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شكراً لإهتمامكم بتكشيف دوريتكم العلمية في الكشاف العربي للاستشهادات المرجعية 2.161 

يتم اختيارالدوريات الإقليمية في الكشاف بواسطة مجلس تحريرتم إنشاؤه لهذا الغرض. ويتسم المجلس بالحيادية التامة فى 
لز لراكه يكل انول الأعضاء وجلدعة للنول العربية كنايصل أعضاء مجلس التتر رظي تحتزد الزؤى الإظزبية ولاتجافقة 
الموضوعية. تستندالمبادئ التى يتم اختيارالدوريات بناءً عليها للكشاف العربى لللإستشهدات المرجعية على المعايير المتعارف 
عليها للنشرالعلمي ومعاييرالبحث العلمي. كمايجب أن يكون للدوريات التى يتم تقديمها للكشاف على الترقيم الدولى الموحد 
للدوريات [551! »حتى تخضع لإجراءات المراجعة الأولية. كمايجب أن يتم تقديم أساليب الوصول لمحتوى الدوريات حتى 
يتثنى لمجلس التحريرمراجعة شروط دخول الدورية ضمن الكشاف: للتأكد من أنها مجلة بحثية:وكذلك مراجعة تخصص 
الدورية؛ والملخصات والمقالات والمراجع المستشهد بهاء والتأكد من توافق تخصص الدورية ومحتواهاء وجودة لغة 
المقالات» وتشكيل هيئة تحرير تعكس تخصص الدورية. 


إدارة اطجلة غبر مسؤولة عن الأفكار والإراء الواردة باليحوث 
اطشوره 3 أعدادها وإها فقط تمك مسؤوليتها ف النحكيم العلمي 
والضوابط الأكادمية 


6ه 


أ.د/ محمد السيد عبد الرحمن جامعة الزقازيق - مصر رئيساً للتحرير 
أ.د/ عويد سلطان المشعان جامعة الكويت نائباً لرئيس التحرير 
د. زامل عبيد الرويس وزارة التعليم - السعودية مديراً للتحرير 
د. فكري لطيف متولي رئيس مجلس الأمناء للمؤسسة عضواً 
د. خالد غازي الدلبعي جامعة شقراء - السعودية عضواً 
د. صباح عايش جامعة الشلف - الجزائر عضواً 
أ/ نبى عبدالحميد عبدالعزيز مدير المؤسسة عضواً 
أ/ شتوي مبارك القحطاني الأمين العام للمؤسسة عضواً 
العينة العلمية الاستشارية 
أ.د/ أبوالمجد إبراهيم الشوريجي جامعة الزقازيق - مصر 
أ.د/ أسامة حسن محمد معاجيني جامعة الملك عبدالعزيز- السعودية 
أ.د/ امال ابراهيم عبدالعزيز الفقي جامعة بنها - مصر 
أ.د/ أميرة جابرهاشم الجوني جامعة الكوفة ‏ العراق 


أ.د/ ايمان فؤاد محمد كاشف 
أ.د/ ايمان محمد عبدالوراث 
أ.د/ ايناس محمد عليمات 
أ.د/ اهاب عبد العزيز الببلاوي 
أ.د/ بريفان عبدالله المفتي 
أ.د/ بدر محمد الانصاري 
أ.د/ ثناء عبدالودود الشمري 
أ.د/ حامد عبد الله طلافحة 
أ.د/ حسام الدين محمود عزب 
أ.د/ رمضان محمد رمضان 
أ.د/ رفي بوزيان 

أ.د/ زينب محمود شقير 
أ.د/ الزيير بشيرطه 


جامعة الزقازيق - مصر 
جامعة عين شمس - مصر 
الجامعة الهاشمية - الأردن 
جامعة الزقازيق - مصر 
جامعة صلاح الدي أربيل - العراق 
جامعة الكويت 

جامعة بغداد - العراق 
الجامعة الأردنية 

جامعة عين شمس - مصر 
جامعة بها - مصر 
جامعة قطر 

جامعة طنطا - مصر 


جامعة الخرطوم - السودان 


أ.د/ صبرينة سليماني 

أ.د/ علاء الدين سعد متولي 
أ.د/عثمان حمود الخضر 
أ.د/عويد سلطان المشعان 
أ.د/ عبدالفتاح رجب علي مطر 
أ.د/ عبد الله أمبوسعيدي 
أ.د/ عبدالله حجاب القحطاني 
أ.د/ علي عبدالنبي حنفي 

أ.د/ غربي بن مرجي الشمري 
أ.د/ فاطمة محمد عبدالوهاب 
أ.د/ فطيمة دبراسو 

أ.د/ مريم علي سالم حربي 

أ.د/ منال عبدالخالق جاب اللّه 
أ.د/ محمد عبد المحسن التويجري 
أ.د/ محمد نجيب احمد الصبوة 
أ.د/ محمد السعيد أبو حلاوة 
أ.د/ نورالدين صادق زمام 
أ.د/ نجوى حسن جويالي 
أ.د/ وسيلة بن عامر 

د/ خليدة مهرية 

. ازهارعلوان كشاش 

د. نادرة جميل حمد 

د. هند صبيح رحيم 

د. تغريد ادردب حبيب 

د. طلل غالب علوان 

د. علي موحان عبود 

د. شجن رعد نهاد 


ع 


جامعة قسنطينة - الجزائر 
جامعة بها - مصر 

جامعة الكويت 

جامعة الكويت 

جامعة الطائف - السعودية 

جامعة السلطان قابوس 

جامعة تبوك - السعودية 

جامعة الملك سعود - السعودية 
جامعة الجوف - السعودية 

جامعة بها - مصر 

جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة الطائف - السعودية 

جامعة بها - مصر 

جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
جامعة القاهرة - مصر 

جامعة دمنهور- مصر 

جامعة محمد خيضر - الجزائر 
جامعة منوية - تونس 

جامعة محمد خيضر- الجزائر 
المركز الجامعي تمنراست - الجزائر 
جامعة بغداد/كلية التربية_ ابن رشد 
جامعة بغداد/كلية التربية_ ابن رشد 
جامعة بغداد/كلية التربية_ ابن رشد 
الجامعة المستنصرية/كلية الآداب 
جامعة جرمو/كلية التربية واللغات 
كلية التربية / الجامعة المستنصرية 


جامعة بغداد/كلية التربية_ ابن رشد 


تنشر المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب من خلال اصداراتها البحوث العلمية 

الأصيلة والمحكمة؛ بهدف توفير جودة عالية لقُرَائها من خلال الالتزام بمبادئ مدونة أخلاقيات 
النشر و منع الممارسات الخاطئة. وتصنف المدونة الأخلاقية ضمن لجنة أخلاقيات النشر ( 0001715 
وعتطاظ دمتدع ناطناط جه عع ا تتسدممن) :) وهي الأساس المرشد للمؤلفين والباحثين والأطراف 
الأخرى المؤثرة في نشر البحوث بالمجلات من مراجعين. بحيث تسعى المجلات لوضع معايير موحّدة 
للسلوك؛ وترغب المجلات على أن يقبل الجميع بقوانين المدونة الأخلاقية, وبذلك فبي ملتزمة تماما 
بالحرص على تطبيقها في ظل القبول بالمسؤولية والوفاء بالواجبات والمسؤوليات المسندة لكل طرف. 
-١‏ مسؤولية الناشر: 

قرار النشر: يجب مراعاة حقوق الطبع وحقوق الاقتباس من الأعمال العلمية السابقة. بغرض 

حفظ حقوق الآخرين عند نشر البحوث بالمجلات. و يعتبر رئيس التحرير مسؤولا عن قرار النشر 

والطبع ويستند في ذلك إلى سياسة المجلات والتقيد بالمتطلبات القانونية للنشرء خاصة فيما يتعلق 

بالتشهير أو القذف أو انتهاك حقوق النشر والطبع أو القرصنة, كما يمكن لرئيس التحرير 

استشارة أعضاء هيئة التحرير أو المراجعين في اتخاذ القرار. 

النزاهة: يضمن رئيس التحرير بأن يتم تقييم محتوى كل مقال مقدم للنشرء بغض النظر عن 

الجنس, الأصلء الاعتقاد الدينيء المواطنة أو الانتماء السيامي للمؤلف. 

السربة: يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمؤلفي البحوث سرية للغاية وأن يُحافظ علها من قبل 

كل الأشخاص الذين يمكنهم الاطلاع علبهاء مثل رئيس التحريرء أعضاء هيئة التحرير» أو أي عضو 

له علاقة بالتحرير والنشر وباق الأطراف الأخرى المؤتمنة حسب ما تتطلب عملية التحكيم. 

الموافقة الصريحة: لا يمكن استخدام أو الاستفادة من نتائج أبحاث الآخرين المتعلقة بالبحوث 

غير القابلة للنشر بدون تصريح أو إذن خطي من مؤلفها. 

"- مسؤولية المحكم (المراجع ): 

المساهمة في قرار النشر: يساعد المحكم (المراجع ) رئيس التحرير وهيئة التحرير في اتخاذ قرار 

النشر وكذلك مساعدة المؤلف في تحسين البحث وتصويبه. 

سرعة الخدمة والتقيد بالآجال: على المحكم المبادرة والسرعة في القيام بتقييم البحث الموجه إليه 

في الآجال المحددة, وإذا تعذر ذلك بعد القيام بالدراسة الأولية للبحث. عليه إبلاغ رئيس التحرير 

بأن موضوع البحث خارج نطاق عمل المحكم» تأخير التحكيم بسبب ضيق الوقت أو عدم وجود 

الإمكانيات الكافية للتحكيم. 


السرية: يجب أن تكون كل معلومات البحث سرية بالنسبة للمحكمء وأن يسعى المحكم للمحافظة 
على سريتها ولا يمكن الإفصاح علها أو مناقشة محتواها مع أي طرف باستثناء المرمخص لهم من 
طرف رئيس التحرير. 

الموضوعية : على المحكم إثبات مراجعته وتقييم الأبحاث الموجهة إليه بالحجج والأدلة 
الموضوعية. وأن يتجنب التحكيم على أساس بيان وجهة نظره الشخصية,. الذوق الشخصيء 
العنصريء المذهي وغيره. 

تحديد المصادر: على المحكم محاولة تحديد المصادر والمراجع المتعلقة بالموضوع (البحث) و التي لم 
المؤلفء و أي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال أخرى منشوره سابقا يجب تهميشها بشكل صحيح: 
وعلى المحكم إبلاغ رئيس التحرير وإنذاره بأي أعمال متماثلة أو متشابهة أو متداخلة مع العمل قيد 
التحكيم. 

تعارض المصالح: على المحكم عدم تحكيم البحوث لأهداف شخصية. أي لا يجب عليه قبول 
تحكيم البحوث التي عن طريقها يمكن أن تكون هناك مصالح للأشخاص أو المؤسسات أو يُلإحظ 
فها علاقات شخصية. 

'"- مسؤولية المؤلف : 

معايير الإعداد: على المؤلف تقديم بحث أصيل وعرضه بدقة وموضوعية, بشكل علمي متناسق 
يطابق مواصفات البحوث المحكمة سواء من حيث اللغة, أو الشكل أو المضمونء و ذلك وفق 
معايير و سياسة النشر في المجلاتء وتبيان المعطيات بشكل صحيح. و ذلك عن طريق الإحالة 
الكاملة» ومراعاة حقوق الآخرين في البحث ؛ وتجنب إظهار المواضيع الحساسة وغير الأخلاقية, 
الذوقية. الشخصية. العرقية. المذهبية: المعلومات المزيفة وغير الصحيحة وترجمة أعمال 
الآخرين بدون ذكر مصدر الاقتباس في البحث. 

الأصالة و القرصنة: على المؤلف إثبات أصالة عمله وأي اقتباس أو استعمال فقرات أو كلمات 
الآخرين يجب تهميشه بطريقة مناسبة وصحيحة ؛ والمجلة تحتفظ بحق استخدام برامج اكتشاف 
القرصنة للأعمال المقدمة للنشر. 

إعادة النشر: لا يمكن للمؤلف تقديم العمل نفسه (البحث) لأكثر من مجلة أو مؤتمرء وفعل ذلك 
يعتبر سلوك غير أخلاق وغير مقبول. 

الوصول للمعطيات والاحتفاظ بها: على المؤلف الاحتفاظ بالبيانات الخاصة التي استخدمها في 
بحثه. وتقديمها عند الطلب من قبل هيئة التحرير أو المقيّم. 

مؤلفي البحث: ينبغي حصر (عدد) مؤلفي البحث في أولئتك المساهمين فقط بشكل كبير وواضح 
سواء من حيث التصميم.ء التنفيذء مع ضرورة تحديد المؤلف المسؤول عن البحث وهو الذي يؤدي 


دوراً كبيراً في إعداد البحث والتخطيط لهء أما بقية المؤلفين يُذكرون أيضباً في البحث على أَنهُم 
مساهمون فيه فعلاء ويجب أن يتأكد المؤلف الأصلي للبحث من وجود الأسماء والمعلومات 
الخاصة بجميع المؤلفين. وعدم إدراج أسماء أخرى لغير المؤلفين للبحث ؛ كما يجب أن يطلِع 
الالو جنيما ملح النككة يلزان فقوا صراحة على ما ورد في محتواها ونشرها بذلك الشكل 
المطلوب في قواعد النشر. 
الإحالات والمراجع: يلتزم صاحب البحث بذكر الإحالات بشكل مناسبء ويجب أن تشمل الإحالة 
ذكر كلّ الكتب. المنشورات. المواقع الإلكترونية و سائر أبحاث الأشخاص فى قائمة الإحالات 
والمراجع» المقتبس منها أو المشار إلها في نص البحث. 
الإبلاغ عن الأخطاء: على المؤلف إذا تنبّه و أكتشف وجود خطأ جوهريأ و عدم الدقة في جزئيات 
بحثه في أيّ زمن» أن يشعر فورا رئيس تحرير المجلات أو الناشرء ويتعاون لتصحيح الخطأ. 
سر 26 | ماسر : 
- يجب أن لا يتجاوز البحث المقدم للنشر عن (50) صفحة » متضمنة المستخلصين : العربي » 
والإنجليزي على أن لا تتجاوز كلمات كل واحد منهما )٠٠١(‏ كلمة . والمراجع. 
- يلي المستخلصين : العريً ٠‏ والإنجليزيّ ؛ كلماثٌ مفتاحية (2/0:05ا بها) لا تزيد على خمس 
كلمات (غير موجودة في عنوان البحث)» تعبر عن المجالات التي يتناولها البحث؛ لتستخدم في 
التكشيف. 
- تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة الأربعة (العلياء والسفلىء واليمىء واليسرى) (5) سم 
والمسافة بين الأسطر مفردة. 
- يكون نوع الخط في المتن للبحوث العربية وللبحوث الإنجليزية (مدمده نمه لا 110©5)ء بحجم 
(195). 
> يكون نوع الخط في الجداول للبحوث العربية وللبحوث الإنجليزية (صددده؟ بمعلا دعص 1])ء 
كه 
- تستخدم الأرقام العربية )6:31..."-1-١(‏ في جميع ثنايا البحث. 
> يكون ترقيم صفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة. 
- يكتب عنوان البحث . واسم الباحث . أو الباحثين ٠‏ والمؤسسة التي ينتمي إلهاء وعنوان 
المراسلة. على صفحة مستقلة قبل صفحات البحث. ثم تتبع بصفحات البحثء بدءاً بالصفحة 
الأول حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 


يراعى في كتابة البحث عدم إيراد اسم الباحثء أو الباحثين» في متن البحث صراحة: أو بأي 
إشارة تكشف عن هويته أو هوياتهم: وإنما تستخدم كلمة (الباحثء أو الباحثين) بدلاً من 
الاسم. سواء في المآنء أو التوثيق» أو في قائمة المراجع. 

أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمرركية, الإصدار السادس. 
يتأكد الباحث من سلامة لغة البحث. وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية. 

توضع قائمة بالمراجع العردية بعد المتن مباشرةء مرتبة هجائياً حسب الاسم الأول أو الأخير 
للمؤلف (اختياري) » وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة. 

لبيئة التحرير حق الفحص الأول للبحثء وتقرير أهليته للتحكيم» أو رفضه. 

في حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة, ولا يجوز نشره في أي منفذ نشر 
آخر ورقياً أو إليكترونياًء دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير. 

الآراء الواردة في البحوث المنشورة تعبر عن وجبهة نظر الباحثين فقطء ولا تعبر بالضرورة عن 
زاف التجلة 

يحق للباحث استلام نسخة ورقية من العدد » وعند طلب نسخ إضافية أو مستلات اضافية 
للبحث او ارساله بريدياً يتم تسديد تكلفهم . 

يتم تقديم البحوث إلكترونياً من خلال موقع المجلة أو بريد المجلة الإلكتروني : 
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محتويات العدد 
افتتاحية العدد 
أثر برنامج إرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين 
منصورعبد العزيز السويلم 
درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إريد لمفيوم التزاهة والشفافية من 
وجهة نظر المعلمات 
أماني خالد الخطيب - د. ريم محمد الزعبي 
تكافؤ القياس لمقياس 1/5)./1|1)) لقيم هوفستيد الثقافية: دراسة عبر ثقافية 
أ.د/إلهام عبد الرحمن خليل 
التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 111/1 5 التكاملي لتنمية مهارة الطلاقة في مقرر 
الرياضيات لدى طالبات الصف الأول متوسط 
تغريد عبد الله المنتشري - د. لينا أحمد الفراني 

ضغوط البيئة المدرسية وعلاقتها بمستوى الشعور بالصحة النفسية لدى عينة من 
طلاب الصف الأول الثانوى 
عمرونبيل عبد الحميد محمد النيل - أ.د.عبدالباسط متولى خضر - أ.د.عادل 

سعد يوسف خضر 
أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة 
البحرين 

محمد بن صالح الحمد 
تحليل محتوى مقرر التفسير للمرحلة الثانوية في ضوء القيم 

يحيى بن سعد الزهراني - د. سهاد بنت عبدالله إبراهيم بني عطا 
جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية في مركز التدريب والإنماء المي 
بمحافظة شمال الباطنة 
عبد الله بن علي بن سيف العيسائي - د. محمد بن طالب الكيومي 
واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجبة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها 
خالد بن أحمد معيوف الشمري 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم وعلاقته بالدافعية للإنجاز من وجهة نظرهم 
أحمد بن محمد بن عبد الله البادي - د/ عايدة بنت بطي بن راشد القاسمية 
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دور التمكين الإداري في تطبيق إدارة الجودة الشاملة.دراسة تحليلية لأراء عينة من 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش 
د. محمد محمود الفاضل 
جودة الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة 
تعليم القنفذة 
د. راجح محمد علي البيثمي 
فاعلية برنامج تدريبي قائم على ركوب الخيل في تحسين المعالجة الحسية والتواصل 
لاجتماعي لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 
د. رحاب حسن الزاير - د. مريم عيسى الشيراوي 
مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأسامسي(١-؟)‏ من وجهة 
نظر إدارات المدارس في سلطنة عمان 
سعود بن حارب بن محمد الكلباني - د. على بن خليفة الشملي 
الشفقة بالذات وعلاقتها باضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
سالى حسين أمين نصار 
سالى حسين أمين نصار - أ.د/محمد محمد بيومى خليل - أ.د/ محمد أحمد 

إبراهيم سعفان 
احترافية وكفاءة المعلم من خلال التكوين 

د.بولقدام سميرة 
لإرشاد النفسي في تحسين جودة الحياة لأمبات الأطفال المعاقين عقليا 

د. هالة عطية محمود شاهين 
واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة 
عواطف لافي عايز المطيري - د.منى عبدالمحسن عبد الرحمن الفضلي 
أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة الموهوبين والعاديين بالمرحلة الابتدائية بمملكة 
البحرين 
د. فاطمة الجاسم- د. نجاة الحمدان- د. أحمد العباسي 
الخصائص السيكومترية لمقياس التدفّق التفميّ على عينة من الرياضيين بدولة الكويت 
مرزوق العبدالهادي العنزي 

معوقات الخدمات المساندة للطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة في 
المملكة العربية السعودية 

مصلح براك العنزي 
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واقع استخدام مبارات التفكير البصري في المرحلة الابتدائية (مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي نموذجاً) 
فيصل ناعم عويض السلمي 
مستوى الوعي بجائحة فيروس كورونا والوقاية منه لدى ذوي صعويات التعلم بدولة 
الكوبت 
أ.د/ نواف ملعب الظفيري - د. أحمد محسن السعيدي 

فعالية برتامج إرفنادي معزق سلوى ف تنمية الذكاء الوجداتي تدى تلامية. المرحلة 
الابتدائية بمحافظة جدة 

وائل علي عبد القادر الحبشي - د. هشام إبراهيم عبد الله 
واقع مبارات التفكير الإبداعي بالمرحلة الابتدائية من وجبة نظر معلمي العلوم 


ياسر محمد أحمد خيايا 
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افتتاحية العدد : 


مع نهاية عام ٠٠٠١‏ تصدر المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية عددها 
الثامن عشر برعاية رعاية أكاديمة البحث العلمي والتكنولوجيا وبنك المعرفة المصري 
ببحوث محكمة . وتصدر المجلة ضمن سلسلة من المجلات العلمية المتخصصة عن 
المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب بعد ان حققت المجلة معامل تأثير عربي 
5,. لسنة 7١١5‏ , وقد خضعت الأبحاث المنشورة فى هذا العدد للتحكيم من قبل 
أساتذة متخصصين ومتميزين فى مجال تخصصهم. وحرصا من هيئة تحرير المجلة 
ومجلس إدارتها على المستوي العلمي لبها سوف يتم نشر الأبحاث المتميزة دائما بها 
لتكون منارة جديدة للمتخصصين والباحثين فى مجال الدراسات التربوية والنفسية » 
وقبلة علمية للباحثين العرب من مختلف أرجاء وطننا العربي الكبير من الخليج إلى 
المحيطء. وإذ ندعو الباحثين الراغبين فى نشر أبحائهم بها الالتزام بمعايير النشر 
بالمجلة والحرص على إجراء التعديلات والملاحظات التي يبديها المحكمينء ونأمل لآن 
تكون الإعداد القادمة من المجلة أكثر ثراءا وجدة بفضل اللّه وعونه. والله ولى 
التوفيق. 
هيئة التحرير 


ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





أثر برنامج إرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ صعوبات التعلم 
في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين 
-كاء5 1125أم 165:10 112 2105121002 01113511125 2 01 ذدكعمء كتاعءكلكء ع1" 


عط) )2 5ع1[نه011 عتمتصتتدع1 1 ك5أدصع56)10 عتامقسد ععدع لدم 
نطو ]01 املع طتككآ عطا ص اععع1 معدم 


إعداد 
منححور عبد العزيز السويلم 


5 م :10 
استلام البحث ٠١70/1/7١:‏ قبول النشر:5١70//8/1.”‏ 
المستخلص: 

هدفت الدراسة التعرف على أثر برنامج إرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ 
صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. استخدمت الدراسة المنهج شبه 
التخريبئ. اسمتخدمتث الدراسة مقياس الثقة بالتفنن من إعداد الباحث والمكون من سبعة أبعاد 
فرعية» كما قام الباحث ببناء البرنامج الإرشادي المكون من )١١(‏ جلسة إرشادية مدة الجلسة 
الواحدة (10) دقيقة. تكونت عينة الدراسة من (40) تلميذاً من تلاميذ صعوبات التعلم الذين 
يدرسون في الصفين الخامس والسادس الابتدائي» تم اختيارهم عشوائياً من إحدى المدارس 
الحكومية بمملكة البحرين من خلال التنسيق مع معلم التربية الخاصة» كما تم توزيعهم 
عشوائياً إلى مجموعتي الدراسة بواقع )٠١(‏ تلميذاً في كل مجموعة:» بلغ معدل أعمارهم 
(11.75) سنة» وقد تم ضمان تجانس المجموعتين حسب الصف الدراسي والعمر» 
والمستوى التحصيليء والمستوى الاقتصادي. أظهرت النتائج فاعلية البرنامج الإرشادي في 
تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ صعوبات التعلم» حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
)2٠0,05(‏ بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي 
ومتوسطات درجاتهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي وذلك على الدرجة الكلية للمقياس وعلى 
أبعاد المقياس: بعد الاعتماد على النفسء بعد الإرادة واتخاذ القرارء البعد الأكاديمي؛ البعد 
الاجتماعيء البعد الفسيولوجيء البعد اللغويء, البعد الجسميء وكانت جميع الفروق لصالح 
التطبيق البعدي» كما أظهرت النتائج وجود فروق دذات دلالة إحصائية )١١5(‏ بين 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
مقياس الثقة بالنفس البعدي لصالح المجموعة التجريبية 
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0 210813123 60112561125 2 01 أعع لله عطا 77 1أصمع10 ما لعططته :561037 عط 1" 
115 صطتلتمتدع1 115 5أطع5610 عمممتة ععمعل ممع - كاعد عمامماعمع0 
2 0م15 56103 عغط]1' .متفتطوظ 01 طاملعصتكا عط م1 اأعع1 تكتممصلام عطا لج 
ععمع0لممء-1[ء5 عطا 0م05 561097 عط]' .0مطاعمط لامع معمعىء-1ك5ه1ان0 
-5116 طعلاكء5 01 20251515 طعتط8؟ا ,تعطاعموعوع1 عطا 69 0ع21مع1م ع1لاكقوع12 
025151 ع531001 561077 ع1 .تفاع 10م ع 2ت1اعكطتامهء عطا 300 ,كمه1كمعمستل 
1220010177 عتنع1 تزعط1 .وع1د1 011 عمتصمدع1 6111 5أمعلدند (40) 01 
ع3 12 5أمع510 (20) 7/15 ,5متاممع 56107 65:0 عطا ما لعمع1و5كة 
عطا م0ع:01ط5 طالتادوع1 عط1!' .كتتوع:ز (11.75) 1735 ع328 عع52ع21 لأعط ل 
1062مم-11[ء5 ع طامماء067 12 تداع 010 ع متاعكطتامء عطا 01 ذ5وعمء كتاعع]]ء 
ع1 أخقطا 00مناه]1 135 غ1 كه ,0111111115 ع متصتدع1 16 5أصمع5610 05ممطد 
0 عطا مععتاع6 (0.05) دععمعلء0111 أصدع تمع 1د 1797لد 513265 عنعءى, 
511-60011022 015262510221 عط زه متاماع 21 معمططتلاعمعء عطا 01 5ع مهو 
عطا ده ,علوعد ععمع ل ممع -لاع5 لدطها عغطا مه 5ع1م50 مدعطط تتاعطا مه علدء5 
-كاء5 “تعاكك :551005عجتل علدء5 عطا زه لطة علوءد5 عط 1ه علدعد للواء نه 
عط ,25102ع0122 علدطعلدء2 عط ,عمتكلقحط مم 1و1عع0 مه 111" نتعكلة ,ععصمتاء1 
ع1ا15تاع طلا عطا ,5100معمطتل لوعلع5:51010م عطا ,مم1كىمعمستل [لدم1عه5 
101 12 علاء177 وععطع1ء0111 211 220 ,5102ىمعمطتل لدعاوتؤطام عطا ,مماممعستل 
01 ععمعوع1م عطا 0ع512017 2150 5التاوع1 عطا ,116200ممد-5مم 01 
01 5ع5601 لتلوعط2 عطا عع تناع (0.05) وععمع 01111 أصدء تلمع 1د 5126151221159 
عطأا 02 تاملع 1متادمء عط]' 5ع1م50 مدعمط عطا له متامع لدأ مع ءيست عطا 
الع لامع مطتاعمعء عطا 01 12101 صا علوء5 ععمعل كممء-كاء5 1أومم 

مقدمه: 

تعترض عملية التعلم العديد من الصعوبات يتعلق أهمها بخصائص الأفراد أنفسهم, 
حيث يعاني بعضهم من صعوبات في تعلم مختلف المهارات» وعلى رأسها المهارات 
الأكاديمية فى اللغة العربية والرياضيات» حيث شغلت هذه الصعوبات الكثير من الباحثين 
حالياً؛ لأن الأطفال ذوي صعوبات التعلم يكون مستوى ذكائهم حول متوسط الذكاء العام؛ أي 
مماثلا لأقرانهم من العاديين» لكن أداءهم لا يكون بمستوى أداء أقرانهم العاديين» كما تعد 
صعوبات التعلم مقدمة لعديد من الاضطرابات النفسية والاجتماعية أو نتيجة لهاء مما 
يسكوجب التدخل لفهم هذه الصبعوبات والتعرف. غلئ: التلامين الثين يغانون منهاء والمشكلات 








الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





التي يمكن أن يواجهوهاء وذلك لأجل التدخل للتغلب عليها كإجراء وقائي ( ع4 غ)طع7771 
4 ,اطع 171711). 

يواجه التلاميذ ذوو صعوبات التعلم العديد من المشكلات التي تعوق نموهم وتقدمهم وقد 
ترجع هذه المشكلات إلى عدم تفهم الأسرة أو البيئة المدرسية إلى طبيعة ذوي صعوبات 
التعلم» وقد تكون هذه المشكلات نابعة من التلاميذ أنفسهم. حيث يواجهون العديد من 
المشكلات السلوكية كالانسحاب أو تجنبهم الدخول مع زملائهم في علاقات اجتماعية. مما 
يتطلب ضرورة تزويدهم بالمهارات التي تساعدهم على التوافق مع هذه الظروف وتعمل 

وتنبع أهمية الثقة بالنفس من منطلق عدم استغناء أي شخص عنهاء فالشخص قليل الثقة 
بنفسه هو شخص عرضة للإصابة بالعديد من الاضطرابات لسببين: الأول أنه لا يثق فيما 
لديه من معلومات أو آراءء فلن يتمكن من النقاش والحوار مع غيره وسيفضل الصمت» 
والسبب الثاني أنه سيصدق كل ما يقال عنه بالسلب» أما الإيجابي فسيأخذه على محمل 
الاستهزاء أو أنه مجاملة لا أصل لها في الواقع» مما يعني أنه لن يتمكن من إحراز أ لقطة 
نجاح» وإن أحرز أي منها فلن يشعر بلذة الفرح والنجاح» وهذا بدوره سيجعله يعيش جواً من 
الملل والكآبة» ويفضل تجنب الناس ليتفادى انتقاداتهم له وتعليقاته الساخرة من ا 
ولاعتقاده أنه غير محبوب منهم وأنه شخص أآقل منهم قدراء وهذا التجنب المستمر سيحرم 
صاحبه من اكتساب الخبرات الحياتية (علي» .)2٠١04‏ كما أن الثقة بالنفس من المقومات 
والعناصر الرئيسة التي تعمل على رفع مستوى دافعية التحصيل الدراسي لدى الطلبة؛ وتزيد 
من مستوى أدائهم داخل المدرسة (الطائي» .)3٠١1/‏ 

ويرى روجرز 5هع20 أن تنمية قدرات الفرد منوطة بتوفير شرطين أساسيين هما 
السلامة النفسية التي تتمثل في تقبل الفرد واحترام أدائه وشخصيته» والحرية النفسية التي 
تمكن الفرد من الوصول إلى الخبرات والمعرفة واكتسابها. فتوفير هذين الشرطين يشعر 
الفرد بالارتياح والأمن» وبالتالي يتمكن من التعبير عن أفكاره المختلفة» مما يساعد على 
زيادة ثقته بنفسه للوصول إلى النجاح والتفوق (2011 ,26171125). خاصة مع وجود العديد 
من الدراسات التي أثبتت إمكانية تنمية الثقة بالنفس لدى الطلبة على اختلاف فتاتهم. 
مشكلة الدراسة: 

يواجه تلاميذ صعوبات التعلم العديد من التحديات في مختلف المراحل الدراسية خاصة 
في المرحلة الابتدائية حيث تكون صعوبة التعلم لديهم أكثر بروزاء مما يسبب لهم العديد من 
مشكلات سوء التكيف خاصة مع أقرانهم داخل المدرسة» حيث يتم تمييزهم على أنهم 
مختلفون عن أقرانهم العاديين» مع أن ذكاءهم في مستوى أقرانهم؛ وهذا يؤثر على مستوى 
ثقتهم بانفسهم» حيث تتولد لديهم مشاعر عدم الثقة بالنفس» جراء التمييز الذي يتعرضون له 








منصورعبدالعزي زالسويلم 5 1 110 





خصوصا عند انضمامهم إلى غرفة التربية الخاصة؛ مما يتطلب خروجهم بشكل دوري من 
الصف للالتحاق بغرفة التربية الخاصة. 

وتعد الثقة بالنفس إحدى السمات الشخصية الأساسية التي ترتبط بالتكيف العام؛ كما 
ترتبط بسلوك الفردء وأن الثقة بالنفس تشكل اتجاهات الفرد سواء كانت إيجابية أو سلبية 
واتجاه الفرد نحو الأشياء ونحو نفسه (2012 ,.31 © 81617617). كما أن تقدير الذات والثقة 
بالنفس تعد من العوامل الحاسمة في إعطاء الأفراد ذوي صعوبات التعلم الشعور الإيجابي» 
وجعلهم ينظرون إلى أنفسهم بأنهم أعضاء مهمّون في المجتمع» بل تعد أيضا تنمية الثقة 
بالنفس وسيلة مهمة لحماية ذوي صعوبات التعلم من الشعور بالاكتئاب والوحدة النفسية 
(2014 ,هك][6016201015). 

لذلك تعد فئة صعوبات التعلم من أكثر فئات التربية الخاصة حاجة إلى الدعم والمساندة 
وتنمية ثقتهم بأنفسهم كونهم في مثل مستوى أقرانهم من الناحية العقلية لكنهم لا يجارونهم من 
الناحية الأكاديمية. من هذا المنطلق واستنادا إلى قلة البرامج الإرشادية التي قدمت لهذه الفئة 
تحددت مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على أثر برنامج إرشادي في تنمية الثقة بالنفس 
لدى تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. 
أسئلة الدراسة : 
تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية : 
-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس القبلي؟ 
-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية على مقياس 
الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي؟ 
"'- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي؟ 
:- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس 
الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي؟ 
أهداف الدراسة : 
هدفت الدراسة الحالية إلى : 
ه بناء برنامج إرشادي يهدف إلى تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ ذوي صعوبات التعلم في 
المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين 
ه التحقق من فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى تلاميذ ذوي صعوبات 
التعلم في المرحلة الابتدائية . 
أهمية الدراسة : 

تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي: 
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أ - الأهمية النظرية: 
ه من المتوقع أن تقدم الدراسة معلومات نظرية حول الثقة بالنفس وأهميتها وتأثيراتها 
على التلاميذ. 
ه تعد الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت موضوع الثقة بالنفس لدى تلاميذ 
صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية. 
ه تقدم الدراسة الحالية ملخصا لعدد من الدراسات التجريبية التي أجريت حول تنمية الثقة 
بالنفس لدى مختلف فئات الطلبة خاصة طلبة صعوبات التعلم. 
ب - الأهمية التطبيقية: 
ه مما يعطي أهمية للدراسة الحالية هو سعيها إلى تطوير الثقة بالنفس لدى تلاميذ 
صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين» خاصة أن هذه الفئة تواجه العديد من 
المشكلات الناجمة عن اختلافهم عن أقرانهم من الناحية الأكاديمية. 
ه توجه الدراسة الباحثين والمؤسسات الاجتماعية المعنية بأهمية إعطاء المزيد من 
الاهتمام لتلاميذ صعوبات التعلم وحمايتهم من مختلف أشكال التمييزء والعمل على تنمية 
ه تقدم الدراسة برنامجا إرشاديا يمكن الاستفادة منه من قبل الباحثين والمرشدين ومعلمي 
التربية الخاصة من خلال تطبيقه على عينات أخرى من صعوبات التعلم أو فئات التربية 
الخاصة الأخرى. 
محددات الدراسة: 
تتحدد نتائج الدراسة بالمحددات التالية: 
ه المحددات الزمنية: تم إجراء الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الأول من العام 
الدراسي 1645--5١آم‏ 
ه المحددات البشرية: تم إجراء الدراسة الحالية على تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة 
الابتدائية في المدارس الحكومية في مملكة البحرين. 
ه المحددات الموضوعية: تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالأدوات التي تستخدم لجمع 
المعلومات وهي: مقياس الثقة بالنفس والبرنامج الإرشادي. 
ه المحددات المكانية: تم إجراء الدراسة في مدرسة الرفاع الغربي الابتدائية للبنين بمملكة 
البحرين. 
مصطلحات الدراسة: 
٠‏ الثقة بالنفس . 

يعرف العنزي (2001) الثقة بالنفس على أنها القدرة على تقديم استجابات توافقية من 
الفرد تجاه المثيرات التي تواجهه؛ وقدرته على إدراك تقبله من الآخرين. 
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ويعرّف الباحث الثقة بالنفس إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة 
على مقياس الثقة بالنفس المعد لهذا الغرض. 
ه صعوبات التعلم 

وضعت الحكومة الفيدرالية الأمريكية تعريفا لصعوبات التعلم عام 5 7٠٠١‏ يعد من أكثر 
التعريفات شهرة حيث بينت بأنّ الأطفال الذين يعانون من صعوبات تعلم بأنهم "الأطفال ذوو 
صعوبات التعلم الخاصة الذين يظهرون اضطراباً في عملية أو أكثر من العمليات النفسية 
الأساسية المتضمنة في فهم أو استخدام اللغة المكتوبة أو المنطوقة. وتظهر هذه الاضطرابات 
بوضوح في اضطرابات كل من الاستماع والتفكير» والحديث» والقراءة» والتهجي» 
والحساب. كما تشمل صعوبات التعلم الاضطرابات التي ترُجع إلى كل من إعاقة الإدراك 
الحسي» وتلف المخ» واختلال المخ البسيط. وصعوبات القراءة» والحبسة النمائية. ولا 
يتضمن هذا المفهوم الأطفال ذوي مشكلات التعلم التي تنشأ في المقام الأول من الإعاقة 
الحركية أو السمعية أو البصرية» أو الإعاقة العقلية أو الاضطرابات العاطفية أو الحرمان 
البيئي» والثقافي» والاقتصادي (البطاينة والجراح وغوانمة» .)502١5‏ 

ويعرّف الباحث صعوبات التعلم إجرائياً بأنهم تلاميذ مدرسة الرفاع الغربي الابتدائية 
للبنين المصنفين على أنهم من ذوي صعوبات التعلم بناء على محك التباعد بين الذكاء 
والتحصيلء والذين أظهرت نتائج اختبار الذكاء المطبق أن ذكاءهم ضمن المستوى المتوسطء 
في حين أظهرت نتائج التحصيل أن مستوى تحصيلهم كان متدنياً. 
ل البرنامج الإرشادي 

يعرف البرنامج الإرشادي بأنه مجموعة من الأنشطة والأساليب المحددة التي تستخد 
بغية تحقيق الأهداف المنوطة بالبرنامج (زهران» .)2502١١‏ 

يعرف البرنامج الإرشادي الحالي بأنه مجموعة من الخطوات المحددة والأنشطة 
المنظمة تستند بشكل أساسي على بعض نظريات علم النفس الإرشادي (النظرية السلوكية 
المعرفية» نظرية التعلم الاجتماعي؛ نظرية فاعلية الذات)» حيث يتضمن البرنامج الإرشادي 
مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات والأنشطة العملية المختلفة والتي تقدم لعينة 
من تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية في مملكة البحرين خلال فترة تنفيذ البرنامج 
الإرشادي والبالغة )0 أسابيع يتم خلالها تنفيذ )١١(‏ جلسة إرشادية بواقع جلستين في كل 
أسبوع بهدف مساعدة تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية على تنمية الثقة بالنفس. 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
المحور الأول: الثقة بالنفس 

تعد المرحلة الابتدائية من أهم مراحل العمر في حياة الإنسان. فهي مرحلة جوهرية 
وتأسيسية تعتمد عليها مراحل النمو الأخرى. حيث تعمل الأسرة والمدرسة والتي تعتبر أهم 
المؤسسات الاجتماعية على بناء شخصية الأطفال من جميع النواحي وتوجيه وتعديل 


3 
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سلوكياتهم وتنمية قدراتهم» وكل من الأسرة والمدرسة لهما دور هام ومكمل لبعضهما 


وواثقين بها. 
تعريف الثقة بالنفس: 


يعرف جيلفورد 011114010 )١188(‏ الثقة بالنفس على أنها اتجاه الفرد نحو ذاته ونحو 
بيئته الاجتماعية» وأنها ترتبط بميل الفرد إلى الإقدام نحو البيئة أو التراجع عنها (السقاف» 
2. ويعرف دوبرن ع10:طن(1 )١115(‏ الثقة بالنفس على أنها اعتقاد المرء بقدرته 
على تحقيق الأهداف التي يريدها في كثير من المواقف أو في موقف معين (علوان والطلاع» 
1 

5 الباحث من خلال التعريفات السابقة أن الثقة بالنفس سمة ضرورية يجب توافرها 
في الشخصية ولو بدرجة بسيطة؛ يكونها الفرد عن نفسه من معرفته بقدراته وإمكانياته» 
ويتصرف من خلالها بشكل طبيعي دون قلق أو رهبة» وهي نابعة من ذاته يكونها من البيئة 
المحيطة به. وتعتمد بالدرجة الأولى على نظرة الفرد لنفسه سواء كانت النظرة إيجابية أم 
سلبية» إذا كانت إيجابية حقق الفرد النجاح؛ أما إذا كانت سلبية فسيكون عرضه للتردد وعدم 
الاطمئنان للإمكانيات وهذا هو بداية الفشل. 
أهمية الثقة بالنفس 

تعد الثقة بالنفس غاية ينشدها جميع الناس بغض النظر عن الفروق في أجناسهم, 
وطبقاتهم الاجتماعية والاقتصادية» لأن من يتمتع بها يشعر بالسعادة» والهناء والرضاء 
ويسعى إلى التقدم دائماء فهي تمثل دوراً هاما في حياة الفردء» وعاملآً من عوامل النمو 
الانفعالي» والاستقرار النفسي» والشعور بالكفاءة» والمقدرة على مواجهة الصعاب (لاحق» 
غ” 

0 الدراسات أن فقدان الثقة بالنفس يولد الشعور بالنقصء والدونية والحياءء 
في مصاحبة الغرباء. وأكد ذلك أيزنك عاعمء83:6 حين بين أن الثقة بالنفس هي إحدى 
السمات الأساسية التي يفتقدها المنطويء بالإضافة إلى ميله للعزلة والقلق والخوف من 
المواقف الاجتماعية» كما يعتبر أدلر أن الشعور بالنقصء وفقدان الثقة بالنفس» يعتبران من 
أبرز العوامل المسؤولة عن الاضطرابات النفسية لدى الفرد (علوان والطلاع؛» .)58١5‏ 
العوامل المؤثرة في الثقة بالنفس 

تتعلق بعض العوامل التي تؤثر في مستوى الثقة بالنفس بالطفل ذاته ومظاهر النمو 
الجسمي والعقلي المعرفي والانفعالي والاجتماعي لديه. وكذلك فإن بعض هذه العوامل تتعلق 
بالأسرة والمناخ الأسرى وطرق التربية» والعلاقات مع الأقران» والمقارنات مع الزملاء 
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والجيران» والتقبل الاجتماعي بكل مظاهره. ويرى 173:10 أن الثقة بالنفس تعتمد على عدة 
العوامل أهمها (حسيب» ١17‏ : 
ب مجموعة الخيوات الفتر ]كمه الف يمتكدتها الفزد لفاة موه دق المماز أكء 
- التعامل مع مجموعة من الأفراد يتمتعون بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس. 
- الاتجاهات الإيجابية من الآخرين - ذوي الأهمية -نحو الفرد وتعليقاتهم بشأنه. 
- مواجهة المواقف الصعبة التي يستطيع الفرد التغلب عليها ويشعر بعدها بالراحة. 
- اعتدالية مستوى القلق بعيدًا عن القلق المرتفع أو القلق المنخفض. 
الزضع الاختناضي للفر ديز الاستتمتاع. تالحياة الاجتفاعية. 
- قيمة الاحترام التي يتمتع بها من جانب الآخرين. 
- الاعتقاد النابع من الذات باتجاه الفرد نحو أفكاره ووجهات نظره الخاصة. 
- التمتع بقدر من النجاح في الحياة العملية. 
- القدرة على مضاعفة الشعور بالثقة بالنفس عند الحاجة. 

تنمية الثقة بالنفس لدى الأفراد 

الثقة بالنفس ضرورية للمضي قدما في الحياة واغتنام الفرص عند توفرهاء ومن مزايا 
الثقة بالنفس نجد التفكير والتصرف بحرية» ودون الحاجة إلى القلق بشأن الآخرين. والثقة 
بالنفس ليست فطرية» إنها ثُبنى في جميع مراحل الحياة» و يكمن سر احترام الذات في 
معرفتها و قبولها بكل عيوبها و صفاتها وعدم محاولة أن تكون شخصا آخرء وهنالك العديد 
من الطرق التي مكن من خلالها تنمية وتطوير ثقة الأفراد بأنفسهم منها ما يلي (إبراهيم» 
.)5١1+‏ 
0 لقال على كل التغيرات دون خوف: عليك بذل الكثير من الجهد لاكتساب الثقة بالنفس» 
وعليك المضي قدما لتطوير نفسك وحياتك حيث يمكنك أن تكون "مهندس" حياتك وتسيطر 
عليه من كلذل" اتخاة القر روات وخلق كتخضية خامية يك عليك: أن لا كخافه م المحازقة 
حتى لو كنت ترتكب الأخطاءء فهي تجعلك تنمو و تتطور. 
- السيطرة على تقلبات الحياة لخلق التوازن: الحياة مليئة بالمتغيرات فهناك صعود و 
هبوط وفشل ونجاح ويمكن مقارنتها بالسفينة الدوارة» والكلمة المفتاح هي بذل الجهد والبقاء 
منفتحا لكل النتائج تحتاج إلى تحديد ما هو مهم بالنسبة لك والتركيز على أولوياتك والاستعداد 
للعقبات غير المتوقعة التي قد تكون مفيدة. 
- التعبير عن المشاعر: لا تتأثر بالآخرين ولا تتبع طريقهم؛ ولا تدع الآخرين يختارون 
لك. عنذما يسألك أحدهم سؤالا لا تُجبٍ ب "لا يهم": بل عليك الاختيار في الحياة اليومية؛ لا 
تكن تابعا للآخر بل تعلم أن تقول لا وتختار» لأن هذا يجعل علاقتك بالآخر 0 
حقا 
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- عدم الخوف من التجارب الجديدة: لا تنتظر أن تحدث الأشياء دون جهدء فأنت من 
يتحكم فيهاء ولا تخفض عينيك عندما ينظر إليك أحدهم؛ وحاول أن تناقش وتجيب عندما يبدأ 
شخص غريب محادثة, فهذه التجارب الجديدة ستساعدك تدريجيا في المواقف العصيبة. 
- نسيان إخفاقات الماضي: حاول استخدام هذه الإخفاقات باعتبارها مصدرا للقوة» فرغم 
نشلك فق خاراكة يطريقة أوباحر ا هذا في حد ذاته إنجاز» لا تتوقف و حاول مرة أخرى 
- تبنى المواقف الإيجابية: عقلك يلعب دورا حاسما في ثقتك بنفسكء ففي اليوم الواحد 
0 آلاف الأفكارهويمكن. أن تكون مدمرة إذا كانت سلبية أو'بتاءة إذا كانت إيجابية: ولزيادة 
ثقتك بنفسك؛ عليك أن تتبنى الأفكار الإيجابية أكثر من الأفكار السلبية. 

إن زيادة الثقة بالنفس تعنى حياة أفضل وتفكيراً أفضل واتخاذ قرارات بشكل أفضل 
والتعامل مع الآخرين بثقة مما يعطى شعوراً بالسعادة وحباً للذات» ولا يقصد بحب الذات أن 
تكون متكبراً» وعلى العكس فإن انعدام الثقة بالنفس يترتب علية اتخاذ قرارات متداخلة وحالة 
من الخوف من مواجهة الآخرين بالإضافة إلى التردد والشعور بالحزن وعدم القدرة على 
حب الذات. 
المحور الثاني: صعوبات التعلم 

إن عملية التعلم يعترضها بعض الصعوبات يتعلق أهمها بخصائص الأفراد أنفسهم؛ 
حيث يعاني البعض من صعوبات في تعلم مختلف المهارات وعلى رأسها المهارات 
الأكاديمية في اللغة العربية والرياضيات» حيث شغلت هذه الصعوبات الكثير من الباحثين 
حالياً لأن الأطفال ذوي صعوبات التعلم يكون مستوى ذكائهم حول متوسط الذكاء العام» أي 
مماثلا لأقرانهم من العاديين» لكن أداءهم لا يكون بمستوى أداء أقرانهم العاديين» وخاصة في 
تعلم المهارات الأساسية كالقراءة والكتابة والحساب؛ كما تعد صعوبات التعلم مقدمة لعديد من 
الاضطرابات النفسية والاجتماعية أو نتيجة لهاء مما يستوجب التدخل لفهم هذه الصعوبات 
والتعرف على التلاميذ الذين يعانون منهاء وذلك لأجل التدخل للتغلب عليها كإجراء وقائي 
(2004 بخطعت77اع غاعت:171). ٠‏ 

وقد حظيت فئة صعوبات التعلم في الآونة الأخيرة بالكثير من الاهتمام نتيجة الارتفاع 
المطرد في أعداد التلاميذ المشخصين على أنهم ذوو صعوبات تعلم» حيث تكمن المشكلة في 
أن التلاميذ في هذا المجال غالبا ما يبدون أنهم عاديون تماما إلا أنهم يعانورن من اضطراب 
في واحد أو أكثر من العمليات النفسية الأساسية والمتضمنة في فهم واستخدام اللغة المنطوقة 
أو المكتوبة. والتي يمكن أن تعبر عن نفسها من خلال نقص القدرة على الاستماع أو التفكير 
أو الكلام أو الكتابة أو التهجئة أو في إجراء العمليات الحسابية» إلا أنهم يبدون انخفاضا في 
التحصيل الدراسي مقارنة بقدراتهم العقلية المتوسطة أو أكثر من المتوسط وربما مرتفعه 
(الناطور. 1. 0) 
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تعريف صعوبات التعلم 

يعد التعريف الذين قدمه كيرك 1611 عام ١157‏ من أوائل التعريفات التي قُيِمت 
لمصطلح صعوبات التعلم حيث عرف كيرك صعوبات التعلم بأنها تشير إلى تأخر»: أو 
اضطرابء أو تعطل النمو في واحدة أو أكثر من عمليات التحدث والتخاطب» أو اللغة» أو 
القراءة» أو الكتابة» أو الحسابء أو أي مادة دراسية أخرى تنشأ عن كل من أو واحد على 
الأقل من هذين العاملين: اختلال الأداء الوظيفي للمخ» والاضطرابات السلوكية أو الانفعالية. 
ولا تنتج صعوبات التعلم ة في الواقع عن الإعاقة العقلية» أو الإعاقة الحسية؛ أو العوامل 
الثقافية» أو التعليمية أو التدريسية (هلالاهان وآخرون.» /ا.. "). 
تصنيف صعوبات التعلم 
تصنف صعوبات التعلم إلى الفئات التالية. 
أولا: صعوبات الإدراك: 

الإدراك هو عملية تعرف وتفسير للمعلومات الحسية» ويمثل القدرة العقلية التى تهب 
المعاني للمنبهات الحسية» والمقدمة الضرورية للمعرفة» والعمليات العقلية العليا (الوقفي 
0 

1 صعوبات الإدراك موقعا مركزيا بين صعوبات التعلم النمائية بصفه عامة 
واضطراب العمليات المعرفية بصفة خاصة؛ وترتبط اضطرابات الإدراك ارتباطا وثيقا 
باحظر ابا لتقا ين و ا ل ل ا يك 
أ. صعوبات الإدراك ل 
يعرف الإدراك السمعي بأنه القدرة على إعطاء رد فعل ومعنى للمعلومات التي بعثت للمخ 
عن طريق حاسة السمع» أي انه يستنتج أن حاسة السمع هي الوسيط والعلاقة التي تربط 
الدماغ مع العالم الخارجي. وفي حالة حدوث خلل في الإدراك السمعيء فان ذلك يؤدي إلى 
سماع الألفال ذوي الإعاقات في الإدراك السمعي لأصوات وأنغام تختلف تماما عما يسمعه 
الطفل العادي. ويجدون الطلاب الذين يعانون من خلل في الإدراك السمعي صعوبة في 
استقبال وتنظيم وإعطاء معنى للمحفزات والمثيرات السمعية مع أن حاسة السمع سليمة (عبد 
الهادي و نصر الله .)56٠١‏ 
ب. صعوبات الإدراك البصري 

بعض الطلبة الذين يعانون من مشكلات في الإدراك البصري يصعب عليهم ترجمة ما 

يرون» وقد لا يميزون العلاقة بين الأشياء» وعلاقتها بأنفسهم بطريقة ثابتة» وقابلة للتنبق 
فالطالب هنا لا يستطيع تقدير المسافة والزمن اللازم لقطع الشارع بطريقة آمنة» قبل أن 
تصدمه سيارة» ويرى الأشياء بصورة مزدوجة و مشوشة» وقد يعاني من مشكلات في الحكم 
في حجم الأشياء؛ (حجم الكرة التي يقذفها الرامي نحوه مثلاً). 


١٠ 
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ويعاني هؤلاء الطلبة أيضاً من ضعف الذاكرة البصرية» فهم قد لا يستطيعون أن يتذكروا 
الكلمات التي سبق أن شاهدوهاء وعندما ينسخون شيئا فهم يكررون النظر إلى النموذج الذي 
يقومون بنسخهاء إضافة إلى ذلك يعاني كثير من الطلبة من مشكلات في تمييز الشكل عن 
الأرضية» أو في أن يرتبوا الصور التي تحكي قصة معينة ترتيباً متسلسلاً» أو في عقد مقارنة 
بصرية؛ أوفي إيجاد الشيء المختلف الذي لا ينتمي إلى المجموعة؛ كما أنهم يستجيبون 
للتعليمات اللفظية. بصورة أفضل من التعليمات البصرية . 
ثانياً: صعوبات الذاكرة 

تعرف الذاكرة بأنها العمليات التي يتم استخدامها لاكتساب وتخزين المعلومات 
والاحتفاظ بها واسترجاعها في وقت لاحق (2008 ,17عمع7173). 

إن من لديه صعوبة في التعلم عند الأطفال نجده لا يتمكن من الاحتفاظ بالمؤثرات التي 
ترد إليه لذا لا يستطيع تذكر الأشياءء فالطفل مثلا لديه ذاكرة طويلة المدى وذاكرة قصير 
المدى وذو الصعوبة في التعلم نجد أن ذاكرته قصيرة المدى وطويلة المدى مضطربة. كما 
أن ذوي صعوبات التعلم يعانون من اضطراب في عمليتي التذكر والنسيان وهذا يعني أنهم لا 
يتعلمون ولن يبق أثر لما تعلموه ولذا يفترض أن يراعى المعلمون في أثناء تدريسهم للطلاب 
أن يعمقوا هذه المعارفء» لكي يحتفظ بها الطلاب ويتذكروها ويتمكنوا من استخدامها في 
الوقت المناسب (العمري؛ .)50١7‏ 
ثالثاً: صعوبات التفكير: 

التفكير وسيلة عقلية يستطيع الإنسان أن يتعامل بها مع الأشياء والوقائع والأحداث من 
خلال العمليات المعرفية» التي تتمثل في استخدام الرموز والمفاهيم والكلمات» وهو ما يحدث 
في خبرة الإنسان حين يواجه مشكلة» أو يتعرف عليهاء أو يسعى لحلها (ملحمء .)5٠0٠١57‏ 

وتشمل عملية التفكير على الحكم» والمقارنة, والعمليات الحسابية» والتساؤل» 
والاستدلال» والتقويم» والتفكير الناقد»ء وحل المشكلة واتخاذ القرارء وهذه العملية يصعب 
تحديدهاء أو وصفهاء فهي تتم بداخل الفردء ويستدل عليها فقط من الآخرين. إن مظاهر 
صعوبات التفكير لدى ذوي ات التعلم عدم استخدمهم لعملية التفكير الفعالة» ومن أهم 
تلك السلوكات الاندفاعية» والاعتمادية الزائدة على المعلم» وعدم القدرة على التركيزء 
وتصلب التفكير»ء وعدم المرونة» والنقص الشديد في الثقة بالنفسء» وفقدان المعنى» ومقاومة 
محاولة التفكير(كيرك؛. .)١1188‏ 
خامساً: : صعوبات القراءة 

تعتبر القراءة ذات أهمية كبرى في حياة الإنسان منذ القدم,» وازدادت أهميتها في هذا 

000 بسبيب التطور العلمي والتكنولوجي» وتفجر المعرفة في جميع مجاللات الحياة» 
فالإنسان لا يستغني عنها بالرغم من وجود الوسائل المتعددة لنقل المعرفة والمعلومات» حيث 
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لا بد له من توسيع دائرة معرفته فيما تقدمه هذه الوسائل المتعددة, فالقراءة مفتاح كل معرفة 
في جميع التخصصات (طارق وربيع» 006ك) 
الدراسات السابقة 

هدفت دراسة توفيق )3١١7(‏ معرفة أثر استخدام الأسئلة التحضيرية في تنمية الثقة 
بالنفس لطالبات الصف الثاني متوسط في مادة التاريخ. تكونت عينة البحث من (58) طالبة 
للمجموعة التجريبية و(١3)‏ طالبة للمجموعة الضابطة بعد استبعاد الطالبات الراسبات قامت 
الباحثة باستخدام (اختبار الذكاء» اختبار الثقة بالنفس)» واعتمدت على مقياس (أبو علام) 
لصلاحيته للمرحلة الثانية ومنبثقاً من واقع البيئة العراقية حسبت الباحثة صدق وثبات 
المقياس وأصبحت المقياس جاهز وبعدها قامت بتحديد المادة العلمية وإعداد الخطة التدريسية 
وطبقت التجربة. استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية (اختبارؤغوء1'.1' » مربع كا” 
ومعامل ارتباط بيرسون). أظهرت نتائج البحث: تفوقت المجموعة التجريبية على الضابطة 
في مقياس الثقة بالنفس توصلت الباحثة إلى عدد من الاستنتاجات منها: إن التدريس عن 
ظرَيق الأسئلة التحضديرية كان له أثر ا واضحا فئ تنمية: الثقة بالنفسسن: كما أوضك يعدد. من 
التوصيات والمقترحات. ْ 

وهدفت دراسة الحبار )3١١7(‏ إلى معرفة أثر استخدام طريقة الحوار في تحصيل 
طلاب الثانويات الإسلامية في مادة الحديث النبوي الشريف وتنمية الثقة بأنفسهم. استعملت 
الباحثتان التصميم التجريبي ذا المجموعتين المتكافئتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة. 
تكونت عينة البحث من )١1(‏ طالباً من طلاب الصف الثاني بواقع )١7(‏ طالباً من شعبة (أ) 
من ا 2 أيوب الانضاري الاضاديدة] واللى مكلت الابعنة الممجموعة التجرييية و( )١‏ 
أعنت الباحتتان احتبازا تحصيليا مكوئاً من ().فقرة يصيغة الاختيار من متعند والصواب 
والخطأ والتكميل. ولقياس الثقة بالنفس استخدمت الباحثتان مقياساجاهزاً مكوناً من (”؟) 
فقرة. تم معالجة البيانات إحصائيا باستعمال (الاختبار التائي ومعادلة كورد ريتشاردسون 
.)١١‏ وأظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط الثقة بالنفس لدى طلاب 
المجموعة التجريبية الذين درسوا على وفق طريقة الحوار ومتوسط الثقة بالنفس لدى طلاب 
المجموعة الضابطة الذين درسوا على وفق الطريقة الاعتيادية ولصالح المجموعة التجريبية 
وفي ضوء نتائج البحث قدمت الباحنتان مجموعة من التوصيات منها ضرورة استخدام 
طرائق التدريس المندوعه مر قبل العنار ينين واحل عرق الضف زيتها طريفة الخران لها لها 
من قدرة على شد انتباه الطللاب وزيادة فاعليتهم و ثقتهم بأنفسهم. 

وهدفت دراسة الزيادات وحداد )٠5١١7(‏ التعرف إلى أثر برنامج تدريبي في تنمية كل 
من المهارات الاجتماعية؛ ومفهوم الذات الأكاديمي» ومفهوم الثقة بالنفس لدى عينة من 
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ذوات صعوبات التعلم تم اختيارهن بالطريقة القصدية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد 
الأدوات الآتية : البرنامج التدريبي في المهارات الاجتماعية» واشتمل على ( ١8‏ ) وحدة 
دراسية» واختبار المهارات الاجتماعية وتكون من ( ٠0‏ ) فقرة» واختبار الثقة بالنفس وتكون 
من ( 5١‏ ) فقرة»ء واختبار الذات الأكاديمي وتكون من )١9(‏ فقرة. وأظهرت نتائج الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى أثر طريقة التدريس؛ لصالح المجموعة التجريبية 
في تنمية المهارات الاجتماعية ككلء وفي تنمية مفهوم الثقة بالنفس» ومفهوم الذات 
الأكاديمي. وفى ضوء نتائج الدراسة اقترح الباحثان مجموعة من التوصيات. 

وهدفت دراسة الازمازي )3١17(‏ إعداد برنامج إرشادي يعتمد على فنيات الإرشاد 
المعرفي السلوكي للأطفال ذوي العسر القرائي» والتعرف على فعاليته في خفض الشعور 
بالانسحاب الاجتماعي وأثره في زيادة الثقة بالنفس لدى هؤلاء الأطفال (أعضاء المجموعة 
التجريبية)» وتكونت عينة الدراسة النهائية من ٠ ١٠(‏ طفلاً وطفلة) من الأطفال ذوي العُسر 
القرائي» بمدرستي منشأة قاسم للتعليم الأساسي ومدرسة ديرب السوق الابتدائية رقم 3 بإدارة 
ديرب نجم تم تقسيمهم إلى مجموعتين تراوحت أعمارهم بين ١7١1(‏ و ١١9‏ شهراأ)» من 
متوسطي الذكاء والذي يتراوح ما بين م 02١١‏ الأولى المجموعة التجريبية واشتملت 
على ان أطفال (تم تطبيق البرنامج الإرشادي عليهم)» والثانية المجموعة الضابطة 
وتكونت من ”١١7‏ أطفال (لم يتعرضوا لإجراءات البرنامج الإرشادي عليهم)» وتم إجراء 
المجانسة بين مجموعتي الدراسة (التجريبية والضابطة)»وبتطبيق أدوات الدراسة ”اختبار 
القدرات العقلية للأطفال مستوى )١١-9(‏ سنة (إعداد: فاروق عبدالفتاح موسى:8١٠5»‏ 
واختبار تشخيص غسر القراءة (إعداد : نصرة جلجل)» اختبار المسح النيرولوجي السريع 
للتعرف على صعوبات التعلم (إعداد: مارجريت موتي واخرون» تعريب وتقنين عبدالوهاب 
كامل» »2323٠0١‏ ومقياس الانسحاب الاجتماعي للأطفال(إعداد الباحثة)» ومقياس الثقة بالنفس 
(إعداد الباحثة)» وبعد إجراء القياس القبلي و البعدي و التتبعي للعينة التجريبية والضابطة تم 
تحليل البيانات باستخدام مقاييس الإحصاء الوصفي ومعاملات الارتباط لسبيرمان» واختبار 
”دت” وغيرها من الأساليب الإحصائية المناسبة» وقد أكدت النتائج فعالية البرنامج الإرشادي 
المستخدم في خفض الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال ذوي الغسر القرائي وأثره في زيادة 
الثقة بالنفس لدى هؤلاء الأطفالء فقد زادت ثقة هؤلاء الأطفال بأنفسهم وبإمكانياتهم وقدراتهم 
وكانوا أكثر تفاعلاً مع الباحثة مقارنة بحالتهم قبل تطبيق البرنامج . 

وأجرى مانتشاندا وسود (2012 ,5000 42 52203ع72432) دراسة بهدف التعرف 
على تأثير برنامج تدريبي مستند إلى إستراتيجية الحساب الذهني في تنمية الثقة بالنفس وفي 
حل المشاكل الرياضية لدى طلاب المرحلة الابتدائية» كما هدفت الدراسة إلى التعرف على 
الفروق بين طلاب وطالبات المجموعة التجريبية في مستويات الثقة بالنفس بعد الانتهاء من 
تطبيق البرنامج التدريبي. تكونت عينة الدراسة الحالية من 07 طالبا في الفئة العمرية من 





اه 
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١5 سنة والذين يدرسون في المدارس الحكومية التابعة لمدينة أمبالا الهندية» منهم‎ ١١٠ 
فتاة و5١ فتى) في‎ ١١( فتى) في المجموعة الضابطة وكان 75 طالبا‎ ١ طالبا (؟١١ فتاة و4‎ 
المجموعة التجريبية. استخدمت الدراسة مقياس الثقة بالنفس فى الرياضيات من إعداد‎ 
الباحثين. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد‎ 
المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة على الاختبار البعدي‎ 
للثقة بالنفس لصالح أفراد المجموعة التجريبية» واستنتجت ستنتجت الدراسة أن برنامج الحساب‎ 
الذهني للأعداد يساعد في تطوير الثقة بالنفس لدى الطلاب» وأظهرت النتائج عدم وجود‎ 
فروق دالة بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات على اختبار الثقة بالنفس البعدي؛‎ 
وبالتالي فإن كل من الفتيات والفتيان في المجموعة التجريبية لديهم نفس المستوى من الثقة‎ 
بالنفس بعد البرنامج التدريبي.‎ 

وأجرى شراب )5١195‏ دراسة هدفت إل معرفة درجة كلا من الثقة بالنفس 
والمسئولية الاجتماعية والتحقق من فاعلية البرنامج الإرشادي لتنمية الثقة بالنفس كمدخل 
لتحسين المسئولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمحافظات غزة» وتعديل سلوكهم 
وتبصيرهم بالحلول البديلة التي تساعدهم على مواجهة مشكلاتهم وإيجاد الحلول المناسبة لها 
وتحقيق مستوى عالٍ من الثقة بالنفس والقدرة على تحمل المسئولية الاجتماعية. استخدمت 
الدراسة الحالية المنهج التجريبي. أجريت الدراسة على عينة مكونة من (7”*) طالبا من 
طلاب المرحلة الثانوية بمدرسة الشهيد عبد القادر الحسيني؛ مقسمة إلى مجموعتين إحداهما 
تكريبية مكودة كن 17 1) ظالجاء ووهي الح تم تطبيق البرنامج عليهاء والأخرى ضابطة 
ومكونة أيضا من )١1(‏ طالبا لم تتعرض للبرنامج الإرشادي. للتحقق من صحة فروض 
الدراسة استخدم الباحث الأدوات الآتية: مقياس الثقة بالنفس إعداد الباحث» ومقياس 
المسؤولية الاجتماعية إعداد أحمد الصادي وصلاح عثامنة وتعديل الباحث؛. واستمارة 
المستوى الاجتماعي الثقافي للأسرة إعداد الباحثء والبرنامج الإرشادي لتنمية الثقة بالنفس 
كمدخل لتحسين المسؤولية الاجتماعية من إعداد الباحث. أسفرت الدراسة عن فعالية البرنامج 
الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس وتحسين المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
وهدفت دراسة عبد الهادي )3١١*(‏ التعرف على مدى فاعلية برنامج الدعم النفسي 
الاجتماعي المبني على المدارس الأساسية في تنمية الثقة بالنفس والتسامح لدى طلبة مرحلة 
الأساسية في محافظات قطاع غزة» كما هدفت التعرف على مدى استمرارية برنامج الدعم 
النفسي الاجتماعي في تنمية الثقة بالنفس والتسامح لدى طلبة مرحلة الأساسية. تكونت عينة 
الدراسة من (55) طالبا وطالبة من طلبة الصف الخامس والسادس الأساسي في محافظة 
غزة» تم توزيعهم ار استخدمت الدراسة المنهج التجريبي 
ومقياس الثقة بالنفس. أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد 
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المجموعة التجريبية ومتوسطات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي» 
لصالح أفراد المجموعة التجريبية 

وأجرى نوهي وبرهاني و هلالبر جاندي ( ,271218113001 ع تمقطئنهظ ,تطهكك! 
3) دراسة بهدف التعرف على أثر برنامج الإرشاد في تنمية الثقة بالنفس لدى عينة من 
الطلاب التمريض في منصطقة آزاد في إيران. تكونت عينة الدراسة من )1١0(‏ طالبا تم تقسيمهم 
بشكل عشوائي إلى مجموعتين )"١(‏ طالبا في المجموعة التجريبية التي تم إخضاعها 
للبرنامج الإرشادي» و "١‏ طالبا في المجموعة الضابطة. تم جمع البيانات من خلال مقياس 
الثقة بالنفس إعداد مونتالتو (2001 ,86024210) المكون من ٠١‏ أسئلة والذي تم تطبيقه 
على المجموعتين قبل وبعد التدريب. تم تحليل البيانات باستخدام اختبار ت وتحليل التباين 
الأحادي. أظهرت النتائج أن مستويات الثقة بالنفس لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق 
البرنامج الإرشادي كانت أعلى من مستوياتها لدى أفراد المجمو ع الضابطة؛ وبالتالي 
استخلصت النتائج أن البرنامج التعليمي يفور الفرصة للطلاب لتعزيز ثقتهم بأنفسهم. 
التعليق على الدراسات السابقة 
فالتسن لدى الطلية » كما أكدت نتائج هذه الدر اسات أن للدز اميه ج الإرشادية دورا فعالااق تدينة 
الثقة بالنفس إذا ما أحسن إعدادهاء لكن يلاحظ أن غالبية هذه الدراسات حاولت تنمية الثقة 
بالنفس لدى الطلاب العاديين كدراسة شراب »)50١١5(‏ ودراسة نوهي وبرهاني 
وهلالبرجاندي 5 66 ودراسة علي (5: 6 وهنالك دراسة وحيدة حاولت تطوير 
برنامج لتنمية الثقة بالنفس لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم وهي دراسة ولدريدج 
وريتشاردسون (291318).» وهذا يستدعي إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول البرامج 
الإرشادية لتنمية الثقة بالنفس لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم خاصة في البيئة البحرينية؛ 
وهو ما تحاول الدراسة الحالية القيام به من خلال التعرف على أثر برنامج إرشادي في تنمية 
الثقة بالنفس لدى تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. 
وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فى بناء مقياس الثقة بالنفسء» كما استفاد منها فى بناء 
جلسات البرنامج الإرشادي. 1 1 
الإجراءات الدراسة 
منهج الدراسة : 
مجتمع الدراسة : 

يشتمل مجتمع الدراسة جميع تلاميذ صعوبات التعلم الذكور بالمرحلة الابتدائية 
بالمدارس الحكومية بمملكة البحرين في العام الدراسي )5١١5-70١5(‏ والبالغ عددهم 
5 تلميذاً وتلميذة حسب إحصاءات وزارة التربية والتعليم. 





١ 
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عينة الدراسة 

تكونت عينة الدراسة من (40) تلميذاً من تلاميذ صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية 
تم اختيارهم من إحدى المدارس الحكومية بمملكة البحرين وهي مدرسة الرفاع الغربي 
الابتدائية للبنين من خلال التنسيق مع معلم التربية الخاصة بالمدرسة المسؤول عن الكشف 
الحلقتين الأولى والثانية )١57(‏ تلميذآً» وتم اختيار تلاميذ صعوبات التعلم في الصفين 
الخامس والسادس كعينة للدراسة الحالية كون الصفين الأكبر في المدرسة» وبلغ عددهم 
(59) تلميذء منهم )١9(‏ تلميذاً في الصف الخامس الابتدائي» و(١3)‏ تلميذاً في الصف 
السادس الابتدائي» حيث تم تطبيق مقياس الثقة بالنفس القبلي عليهم» ومن ثم تم اختيار ) )0 
تلميذاً بواقع ( )٠‏ تلميذاً من كل صف ليشكلوا عينة الدراسة» وهم الطلبة الذين حصلوا على 
أدنى درجات على مقياس الثقة بالنفس» ثم تم توزيعهم عشوائياً إلى مجموعتي الدراسة بواقع 
تكونت عينة المجموعة التجريبية من )2١(‏ تلميذاً بلغ معدل أعمارهم (11.75) سنة 
بانحراف معياري (0.716) سنة» تكونت عينة المجموعة الضابطة من )3١(‏ تلميذاً بلغ 
معدل أعمارهم (11.80) سنة بانحراف معياري (0.768) سنة؛» ويوضح في الجدول التالي 
خصائص عينة الدراسة حسب الصف الدراسي والمجموعة: 

جدول (1) 
توزيع عينة لدراسة حسب المجموعة والصف 


5 

٠‏ 35 | الابتدائي | الابتدائي 
ل 
التجريبية 


5-7 


0-0 ١ 
50.096 | 50.090 | الضابطة‎ 
2 ا 2 ات‎ 
100.090 | 100.096 _| 100.090 | النسبة المنوية‎ | 


تظهر نتائج 7 أن عينة الدراسة توزعت بالتساوي بنسبة (٠05/إ)‏ حسب متغيرات 
الدراسي. 
وقد تم ضمان التجانس بين المجموعتين في العوامل التالية: 
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جدول (؟) 
محاور التجانس بين مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة 
محاور التجانس خصائص العينة 
الجنس ذكور 
عدر ١-١‏ عاماً 
المستوى“التحصيلي متخفضن 
المستوى التعليمن جلنة كانية رخاس :سانسن ) 
العسستوئ الاقتصادي 107 








المجموعة الضايطة:..وذلك .من . خلال. استخدام: اختبار, مان .ؤتني. للتحقق. من .تكافؤ 
































جدول (”) 
دلالة الفروق بين متوسطات أعمار المجموعة التجريبية ومتوسطات أعمار المجموعة 
الضابطة 
| متوسط مجموع | قيمة مان | قيمة | : .. | مستوى 
التجمدا ١١|‏ _الرتب:. .| الرتب - | ويتني.. |:ويتمعشوة ١‏ 3545 | ابويجة 
المجموعة 
التجر |2030 0 (196.0 406.0 |0.117- |0.907 
ا 1 ب 0 سا 
0 |2070 414.00 


























يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (005) بين 
متوسطات أعمار المصبوظة التجرية ومتووظات أعمار المجموعة الضابطة؛ مما يشير إلى 
تكافؤ مجموعتي الدراسة في متغير العمر قبل تطبيق البرنامج الإرشادي في الثقة بالنفس 
على أفراد المجموعة التجريبية. 
أدوات الدراسة: 

تستخدم الدراسة الحالية الأدوات التالية: 
أولا: مقياس الثقة بالنفس 

قام الباحث ببناء مقياس الثقة بالنفس من خلال الاطلاع والاستفادة من الأدب النظري 
والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الثقة بالنفس» إضافة إلى مقاييس الثقة بالنفس التي 
أعدها الباحثون الآخرون في دراساتهم منها دراسة العنزي (2001)» ودراسة شرّاب 
١5١‏ 66 ودراسة منال السقاف (8 ١:‏ 66 ودراسة سمية علي (؟5٠‏ 66 ودراسة أنوار 
الطائي (2007)» بحيث يتضمن المقياس في صورته الأولى (57) عبارة موزعة على 
سبعة أبعاد 


7و1 
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مؤشرات صدق وثبات مقياس الثقة بالنفس 
ت التحفق مق مو قرات الحدق و الخداك الدالذة لمقيانى النفة بالنفدن 
صدق المحكمين 
مقترحاتهم (محلق رقم 2)» وتم الطلب منهم تحكيم المقياس والاطلاع عليه وتعديل ما يرونه 
مفيداً ومناسباً لأغراض الدراسة؛, وإضافة ما يرونه مناسبا من عبارات» وحذف العبارات 
التي يرونها غير مناسبة للدراسة. وبعد الأخذ بآراء المحكمين تم إعادة صياغة عبارة واحدة. 
كما تم حذف البعد الأول: البعد النفسي» وإضافة بعد بدلا منه بعد الاعتماد على النفس وتكون 
من (85) عبارات. 
صدق البناء 

قام الباحث بالتحقق من صدق البناء لمقياس الثقة بالنفس من خلال تطبيقه على عينة 
استطلاعية.مكونة من (40) تلميذا من تلاميذ ضعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمملكة 
البحرين» تم اختيارهم من مدرسة سافرة الابتدائية الإعدادية للبنين من الصفين الخامس 
والسادس الابتدائي» من خلال التنسيق مع مدرس التربية الخاصة بالمدرسة المسؤول عن 
الدرجة الكلية للمقياس» كما هو موضح في الجداول التالية: 


جدول (4) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد الأول "الاعتماد على النفس" 
3 0 ارتباط العبارة | ارتباط العبارة 
الرقم مد مع البعد | مع المقياس 
1 | أناقادر على تحمل المسؤولية. (**)651. (**)608. 
2 | أخطط لمستقبلي بكل ثقة . 09. (**)499. 
3 | أنا شخص اتكالي لا يمكنني الاعتماد على نفسي. 349)5. | (*)324. 
أحب أن يقوم شخص ما بأداء المهام المناطة : 
4 اع ا ل ل د (**)478. | (**)412. 
5 | الجز المهام المناطة بي كما يرام 709)**9. | (**6190. 
6 | أرغب أن أحصل على ما أريد دون بذل أي جهد. (*534)08. 10 | (*432)3. 
7 | أخشى الفشل عند القيام بعمل ما. 09. (*4700. 
8 | لدي القدرة الكافية في الدفاع عن النفس . (709)**5. | (**)593. 














* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 ->0.01). 


١‏ 22و55 
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يتضح من نتائج صدق البناء في الجدول السابق أن ارتباط جميع عبارات البعد الأول 
مع بعدها ومع المقياس ككل كانت ذات مؤشرات صدق بناء دالة إحصائياء فقد كانت قيم 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -0.05): وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية» 
لتبقى عدد عبارات البعد (8) عبارات. 
جدول (5) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد الثاني "الإرادة واتخاذ القرار" 











ارتباط | ارتباط العبارة 
الرقم العبارة العبارة مع مع البعد 

البعد 
1 | أق في قدرتي على اتخاذ القرار. (**5920. | (**5960. 
]ا سم حل ني اسل ايم 3465 | 382049 
3 | بإمكاني تحقيق الأهداف الثي أحددها. (**5770. 1 (36908. 
4 | أنا شخص مار ةد بيعب على انكل القراق. (**5970. | (**)525. 
5 | أقوم بتبديل الشيء الذي اشتريه مرات عدة . (**)505. (**)414. 
جص اص رم اك ا باس و رودو 226 
7 | أفتقد الإرادة في تحقيق ما أريد . (**5650. | (**5230. 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 >0.01). 
بعدها ومع المقياس ككل كانت ذات مؤشرات صدق بناء دالة إحصائياء فقد كانت قيم 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0» -0.05)» وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية 
لتبقى عدد عبارات البعد (7) عبارات. 
جدول (6) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد الثالث " البعد الأكاديمي" 














: تباط العبارة | ارتباط العبارة 

الرقم العبارة ان 0 2 رة اال 9 - 5 
١ 1‏ أنجال مغلحي يهن قتعلا أفهيه في الدرنن. (**7300. | (**)734. 
2 | رجت فى نهاية الفصيل تكرن كما كنت أوقع ٠.6770‏ (597058. 
9 | لدي القدرة علىئ الاستغداذ للاختبارات. (**)767. | (**)678. 
١ 4‏ | أزدف الذ احنات العدر سرة في عو حدها. (*3350. (*)/32. 
5.. |أتردد في رفع يدي والمشاركة داخل غرفة الصف. **)694. | **4800. 
6 | أشكر ابالرضا عن الاريحات التي أحضل طيها. (**)573. | (**)473. 





555555555555552 ١ 
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7 .| أكسن بالركنا عن مستوراى الدراسي (**)472. 514 (*) 
* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0 -05) .0 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 ->0.01). 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -0.05)» وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية» 
لتبقى عدد عبارات البعد (7) عبارات. 








جدول (27) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد الرابع " البعد الاجتماعي . 














الرقم العبارة تن ا" 
1 | أحب الاختلاط بالناس 441)**5. | *)398. 
د فجن الحاو با عن ال (**6500. | (**5380. 
3 |أجد صعوبة في تكوين العلاقات الاجتماعية. | (*)336. | (*)365. 
4 | أبادر الأصدقاء بالترحيب والسلام . (*686)7. (*33)7. 
5 | أشعر بالثقة والاطمئنان بين أصدقائي. 666)*5. | 37605 
6 | أشارك طلاب ضفي بالإذاعة المدرسية. (**683)0. | (*#)449. 





* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -05) .0 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 ->0.01). 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -0.05)» وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية 
لتبقى عدد عبارات البعد (6) عبارات. 
جدول (8) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد الخامس " البعد الفسيولوجي 5 


ارتباط | ارتباط العبارة 
الرقم العبارة العبارة مع مع البعد 
البعد 
1 | أشعر بالار تاك عندما أقايل القوياح (**)407. | (*2920. 
3 | أحس يضيق التنفس:في:الأماكن العامة **)485. | (*)386. 
3 | تزداد دقات قلبي عند مقابلة ناس جدد. (**)441. (*486)8. 
4 | يضطرب صوتي عند التحدث أمام زملائي في الصف. (346)5. (39502. 
5 | أتصبب عرقا عندما يوجه المعلم لي سؤالا مفاجئا. (**520)0. | (**)511. 
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.364)*( .323)0*( 


6 | أتوتر أكثر من زملائي وقت الاختبارات 
* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 >0.01). 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -2)0.05 وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية. 
لتبقى عدد عبارات البعد (6) عبارات. 





جدول (9) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد السادس " البعد اللغوي " 











ارتباط | ارتباط العبارة 
الرقم العبارة العبارة مع مع البعد 
البعد 
1 | أسال الآخرين للتعرف على مكان لا أعرفه. (583)0**5. | (**)551. 
2 | استطيع الرد على من يوجه لي كلام بذيء . (*)324. 356)5. 
3 |أعبر بثقة عما يدور بخاطري. (**)458. 52. 
4 | أتحدث بتلقائية أمام جيراني بالحي . (**)671. | (**)728. 
5 |أعبر عن أفكاري بحرية تامة وسط أسرتي. 40*63 *)374. 
6 | أتكلم بصوت واضح وكلمات معبرة في الصف. 00073 )382. 
7 | أبادر بالحديث مع الأشخاص الذين أقابلهم لأول مرة. (**670)0. | (**)551. 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 >0.01). 

بعدها ومع المقياس ككل كانت ذات مؤشرات صدق بناء دالة إحصائيأء فقد كانت قيم 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -0.05)» باستثناء العبارة رقم (؟) حيث كان 
ارتباطها مع المقياس غير دال إحصائياء لكنه مرتفع ودال إحصائيا مع المحور لذلك تم 
الإبقاء عليهاء وبالتالى فإن مؤشرات الصدق مناسبة لأغراض الدراسة الحالية» لتبقى عدد 
عبارات البعد (7) عبارات. 












































جدول (10) 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد السابع " البعد الجسمي" 
ُ 5 ارتباط العبارة | ارتباط العبارة 
الرقم العبارة مع البعد مع البعد 
1 | مظهري الجسمي غير جاب 7325 | **6090. 
0 اهيا سين ظيرض الكسن (**)794, | 36805 
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5 | أشس بالررطيا عن مظطبري الحسفي (**)486. | 4530**9. 
4 إببدى مظهري بشكل لانق (**6100. | (**4230. 
5 | أنمتى لو أننى امتطيع تخير ممظورئ المي 439)*5. | (*3970. 





* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )0 -05) .00 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 >0.01). 
يتضح من نتائج صدق البناء في الجدول السابق أن ارتباط جميع عبارات البعد السابع مع 
بعدها ومع المقياس ككل كانت ذات مؤشرات صدق بناء دالة إحصائياًء فقد كانت قيم 
معاملات ارتباطها دالة إحصائيا عند (0 -0.05)» وهي مناسبة لأغراض الدراسة الحالية» 
لتبقى عدد عبارات البعد (5) عبارات. 
ثبات الاتساق الداخلي (التجانس) 
تم التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الثقة بالنفس من خلال تطبيق معادلة كرونباخ 
ألفا على نتائج العينة الاستطلاعية مكونة من (40) تلميذاًء والنتائج مبينة في الجدول التالي: 
جدول (11) 
قيم ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الثقة بالنفس 

ات ‏ لشح| د د 

|0072 |  يساكاادعبلا‎ 0 ]31 

4 ]| البعدلاجماعي 0 | 075 00 

5 ]0 البعداشيولوجي | | 079 00( 

| 081 |  ييفادعبلا‎ 02 |] 61 

| 0 امقس ككل ا | 087 0 
يتبين من الجدول السابق أن قيم ثبات الاتساق الداخلي كانت للمقياس الكلي (0.87)» وللبعد 
الأول (0.76)» وللبعد الثاني (0.69)» وللبعد الثالث (0.72)» وللبعد الرابع (0.75)»؛ وللبعد 
الخامس (0.79) ٠‏ وللبعد السادس (0.81) ٠‏ وللبعد السابع (0.80)» وهي قيم مقبولة 
لأغراض الدراسة الحالية. 
ثانياً: البرنامج الإرشادي لتطوير الثقة بالنفس 
وأسْضن وطرق إرشادء نونف سا عدة اميه ريات التعلم ة ا ل 
الثقة بالنفس؛ وإدارة انفعالاتهم من خلال تعديل سلوكياتهم السلبية المتعلقة بالثقة بالنفس 
وإكسابهم سلوكيات ومهارات جديدة تؤدي بهم إلى تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي 
وتساعدهم في التغلب على مشكلاتهم الحيانية”” 

7 
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نتائج الدراسة ومناقشتها 

يستعرض الباحث في الفصل الحالي النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية ومناقشة هذه 
الطلبة ذوي صعوبات التعلم بمملكة البحرين حيث تم التوصل إلى النتائج بإتباع عدة 
خطواتء فقد تم أولا التحقق من تكافؤ مجموعتي الدراسة في مستوى الثقة بالنفس والعمر 
قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على المجموعة التجريبية» ومن ثم تم التحقق من فاعلية 
على الاختبار القبلي» ومن خلال مقارنة بين أداء المجموعة التجريبية على الاختبار البعدي 
وأدائها على الاختبار القبلي» حيث توضح النتائج التالية التحقق من صحة فروض الدراسة: 
فرض الدراسة الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس القبلي. 
تم استخدام اختبار مان وتني للتحقق من تكافؤ المجموعتين على مقياس الثقة بالنفس القبلي» 
كما هو موضح في الجدول التالي: 

جدول )١١(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتنوسطات درجات المجموعة 
الضابطة على مقياس الثقة بالنفس القبلي 





























1 توسط ٍ قيمة مان | قيمة |  :‏ ر. توى 

البعد المجموعة نرب 0 ويتني | ويلككسون قيمه ز الدلالة 

البعد الأول:بعد ٠‏ تجريبية | 25.1 200.5 10/5 23/5 7215 561) 
الاعتمادعلى النفس ضابطة 139 23/5 

البعد الثاني: تجريبية |1 25.2 | 504.5 ]| 105.5 2305.5 721.6 0,61 

الإرادة واتخاذ شاعلة 

القرار 135 2303.5 

البعد الثالث: البعد ٠‏ تجريبية |1 22.4 | 448.0 ]| 162.0 2']032.0 0 0000 
الأكاديمي ضابطة 6ظظ1 2']032.0 

البعد الرابع: البعد تجريبية |1 21.1 2 | 422.0 ]| 188.0 20230 03 002 
الاجتماعي ضابطة 109 2230 

البعد الخامس: ٠‏ تجريبية || 19.5 2000 0ظؤظ1 2000 016 051 
البعد الفسيولوجي ضابطة 21.5 1200 

البعد السادس: البعد | تجريبية |1 21.6 | 432.0 ] 178.0 22030 016 0530 
اللغوي ضابطة 160.4 22000 

البعد السابع: البعد . تجريبية ١|‏ 20.6 411.0 0ؤ1ؤظ1 100300 011 26) 
الجسمي ضابطة 20.4 10060 





7" وك 
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يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )١١5(‏ بين 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
مقياس الثقة بالنفس القبلي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس وعلى أبعاد المقياس 
السبعة» مما يشير إلى تكافؤ مجموعتي الدراسة في مستوى الثقة بالنفس قبل تطبيق البرنامج 
التدريبي على أفراد المجموعة التجريبية. وبناء على هذه النتيجة تم قبول فرض الدراسة 
الأول الذي ينص على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس القبلي". 
فرض الدراسة الثاني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي. 
تم استخدام اختبار ويكلكسون للتحقق من فعالية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس 
لدى تلاميذ صعوبات التعلم» كما هو موضح في الجدول التالي: 
جدول )١7(‏ 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي 

درجاتهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي 





)626 
































2 المتوسط مجموع | . .. | مستوى 
ا الاختبار الرتب الرتب غيمة ل | إبدلالة 
البعد الأول: بعد الاعتماد على | الرتب الإيجابية | 0.0 | 0.0 3.921 000 
النفس الرتب السلبية 1015 20.0 
البعد الثاني: الإرادة واتخاذ | الرتب الإيجابية | 0.0 | 0.0 ]3.922 000 
القرار الرتب السلبية 10.5 200 
0 : الرتب الإيجابية 1.0 1.0 4 3- 0 
البعد الثالث: البعد الأكاديمي ارح ا ا ون دم 
١‏ 5 الرتب الإيجابية 4010 4.0 09- 0 
البعد الرابع: البعد الاجتماعي الرتب السلبية ١‏ 1-308 3060 م 
البعد الخامس: البعد | الرتب الإيجابية | 0.0 | | 0.0 3.945 | 000. 
الفسيولوجي الرتب السلبية 1015 20.0 
١‏ . الرتب الإيجابية 0.0 00 34- 0 
البعد السادس: البعد اللغوي | الزقف اتسيف 0 7 5100 2 
الرتب الإيجابية 23.5 32.5 6 - 0 
التعة الستايع «البعك الحيم  ٠‏ ا هكم ا ا يا 
255222353257 | الرتب السلبية 09 20653 
الدرجة الكلية الرتب الإيجابية | 0.0 | 0.0 3.936 | 000 
> 22222 155252525252522 
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| الرتب السلبية [ 1057 | 210.0 | | 
يتبين من نتائج الجدول السابق ما يلي: 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية )٠0٠05(‏ بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على 
مقياس الثقة بالنفس البعدي ومتوسطات درجاتهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي وذلك على 
الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس» وعلى أبعاد المقياس التالية: بعد الاعتماد على النفس» 
الإرادة واتخاذ القرارء البعد الأكاديمي» البعد الاجتماعيء البعد الفسيولوجيء البعد اللغوي» 
البعد الجسمي. وكانت جميع الفروق لصالح التطبيق البعدي» وهذه النتيجة تعد مؤشرا على 
فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في هذه 
الجوانب. وبناء على هذه النتيجة تم رفض فرض الدراسة الذي ينص على "لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي 
وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي". 
فرض الدراسة الثالث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي. 
تم استخدام اختبار مان وتني للتحقق دلالة الفروق: كما هو موضح في الجدول التالي: 

جدول )١54(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتنوسطات درجات المجموعة 
الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي 





#6 


متوسط مجموع قيمة مان فيمه 























د اد د د الرقير :1 الرتب ‏ ) ورشي” و وكوك ١‏ ايدان 
البعد الأول: بعد | تجريبية | 29.5 | 590.0 | 20.000 | 230.000 | 4.9 
الاعتباة :على النقين ضابطة 11.5 220.0 
البعد الثاني: الإرادة | تجريبية | 30.4 | 607.0 | 3.000 |213.000 | 5.4 
واتخاذ القرار ضابطة 107 213.0 
البعد الثالث: البعد | تجريبية | 30.1 | 601.0 | 9.000 |219.000 | 5.2 

الأكاديمي ضابطة 110 250 
البعد الرابع: البعد | تجريبية | 30.1 | 601.0 | 9.000 219.000 | 5.2 
الاجتماعي ضابطة 11.0 210.0 
البعد الخامس: البعد | تجريبية | 28.5 | 570.0 | 40.000 | 250.000 | 4.4- 
الفسيولوجي ضابطة 12.5 20.0 
البعد السادس: البعد | تجريبية | 27.5 | 550.0 | 60.000 | 270.000 | 3.8- 

اللغوي ضابطة 13.5 20.0 
البعد السابع: البعد | تجريبية | 27.8 | 556.0 | 54.000 | 264.000 | 4.1- 

الجسمي ضابطة 132 261.0 
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ا ٠‏ تجريبية | 28.5 0 |00 250.000 | 4.4- | 0.000 
الو ال ا 0 
يتضح من نتائج الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية )٠٠5(‏ بين متوسطات 
درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على مقياس الثقة 
بالنفس البعدي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفسء» وأبعاد مقياس الثقة بالنفس 
التالية: بعد الاعتماد على النفسء الإرادة واتخاذ القرارء البعد الأكاديمى؛ البعد الاجتماعى؛ 
البعد الفسيولوجيء البعد اللغوي» البعد الجسمي. وكانت جميع الفروق لصالح المجموعة 
التجريبية» وهذه النتيجة تعد مؤشرا على فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس 
لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في هذه الجوانب. وبناء على هذه النتيجة تم رفض فرض 
الدراسة الثالث الذي ينص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد 
المجموعة التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي ". 
فرض الدراسة الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي. 
تم استخدام اختبار ويكلكسون للتحقق من مستوى الثقة بالنفس لدى أفراد المجموعة الضابطة 
قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية» كما هو موضح في 
الجدول التالي: 
جدول )١5(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي 
درجاتهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي 
. المتوسط 6 ت 
البعد الاختبار 0 -- قيمةز | 050 
البعد الأول: بعد الاعتماد على | الرتب الإيجابية 0.0 00 ]|1.342- | 180. 
النفس الرتب السلبية ١‏ 1.5 |[ 3.0 0 
البعد الثاني: الإرادة واتخاذ | الرتب الإيجابية 00 00 ]|1.342- | 180. 
القرار | الرتب السلبية | 1.5 |[ 3.0 شر 
ل ا 10:03 لواو 
البعد الرابع: البعد الاجتماعي اده 9 ل لاما سال 
البعد الخامس: البعد الرتب الإيجابية 1.5 230 ]0.730 | 465. 
الفسيولوجي الرتب السلبية 0 3.5 | 70 أ 
العادس ود الت ا بي ايا لبي 205-114 
7 ههه 




















ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





: الرتب الإيجابية 1.5 20 |0730 | 465. 

البعد السابع: البعد الجسمي 7 يكا....ج سا 
ل الرتب الإيجابية 15 3.0 0/06 61 

الاريد انعد الرتب السلبية 7 3-5 اس م 

















يتبين من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )٠,٠5(‏ بين متوسطات 

درجات المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس البعدي ومتوسطات درجاتهم على 

مقياس الثقة بالنفس القبلي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس» وعلى الأبعاد 

الفرعية للمقياس. وبناء على هذه النتيجة تم قبول فرض الدراسة الذي ينص على "لا توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس 

البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس القبلي". 

فرض الدراسة الخامس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 

التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس التتبعي. 

تم استخدام اختبار ويكلكسون للتحقق من استمرار فعالية البرنامج في تنمية الثقة بالنفس لدى 

تلاميذ صعوبات التعلم بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج» كما هو موضح في الجدول التالي: 

)١5( جدول‎ 

دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي 

درجاتهم على مقياس الثقة بالنفس التتبعي 



































4 المتوسط مجموع 500 مستوى 
الب الاختبار الرتب بير | شيمةل | إررلالة 
البعد الأول: بعد الاعتماد على | الرتب الإيجابية | 8.00 | 88.00 | 1.147- 251. 
النفس الرتب السلبية 29260 0102100 
البعد الثاني: الإرادة واتخاذ | الرتب الإيجابية | 8.25 | | 99.00 .| 1.124- 61. 
القرار الرتب السلبية 0130ؤظ1 200 
5 : الرتب الإيجابية 615 601630 8 - 407 
البعد الثالث: البعد الأكاديمي 00 الرتب السلبية ١‏ 31303 | 20 3 مجم 
5 الرتب الإيجابية 2/3 20000 5- 15. 
البعدء ربعن الدجد الاج يي إن ال 200 0 
البعد الخامس: البعد 2 | الرتب الإيجابية |__ 8.00 | | 88.00 | 593.- | 559. 
الفسيولوجي الرتب السلبية 10103 60100 
١ 1‏ الرتب الإيجابية 2/00 12000 0 - 12"., 
البعد البداتيزن: لبعد الا ار الي 000 0 
: الرتب الإيجابية 25200 ْ1110ظ1 1-8 20 
اليعه التبايع) البعد لضي ا ا 0 
١‏ > 555555555555222 
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كا الرتب الإيجابية 66_50 60000 3 0. 
0آ| الرمالسية 11837 7000 0 
يتبين من نتائج الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )2٠,05(‏ بين متوسطات 
درجات المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي ومتوسطات درجاتهم على 
مقياس الثقة بالنفس التتبعي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس» وعلى أبعاد 
المقياس السبعة» وهذه النتيجة تعد مؤشرا على استمرار فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية 
الثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في هذه الجوانب. وبناء على هذه النتيجة تم 
قبول فرض الدراسة الذي ينص على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد 
المجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس البعدي وأدائهم على مقياس الثقة بالنفس 
التتبعى". 
مناقشة نتائج الدراسة 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية (20,05) بين متوسطات درجات 
المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على مقياس الثقة بالنفس 
البعدي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس وعلى أبعاد المقياس التالية: بعد 
الاعتماد على النفسء الإرادة واتخاذ القرارء البعد الأكاديمي, البعد الاجتماعيء البعد 
الفسيولوجيء البعد اللغوي؛ البعد الجسمي. وكانت جميع الفروق لصالح التطبيق البعدي» 
وهذه النتيجة تعد مؤشرا على فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى التلاميذ 
ذوي صعوبات التعلم. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية )١,١5(‏ 
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
مقياس الثقة بالنفس البعدي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس الثقة بالنفس وعلى أبعاد المقياس 
السبعة وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية. مما يؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي في 
تنمية الثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. 
ويمكن سين هذه النتيجة من عدة جوانبء منها أن هذا البرنامج تم بناؤه انطلاقا من نظريات 
ثبتت الدراسات أن لها دوراً في تعديل العديد من السلوكيات الإنسانية كالنظرية المعرفية 
الل كية والنظرية الاجتماعية. إضافة إلى أن البرنامج الحالي احتوى العديد من الفنيات التي 
كان لها دور في تنمية الثقة بالنفس لدى التلاميذ كالنمذجة؛ والمناقشة الجماعية؛ والواجبات 
المنزلية, وحل المشكالات» والحديث الإيجابي مع الذات» ولعب الأدوار» والتعزيز» 
والأحاديث الذاتية» والعصف الذهنيء والحوار الداخلي» والتخيل» واختبار صحة الأفكار. 
حيث ساهم تنوع الفنيات التي استخدمها البرنامج الإرشادي في مخاطبة الحاجات المختلفة 
للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم المتعلقة بالثقة بالنفس. 

كما يمكن تفسير نتائج الدراسة من خلال خصائص تلاميذ صعوبات التعلم أنفسهم؛ 
حيث يواجهون العديد من التحديات في مختلف المراحل الدراسية خاصة في المرحلة 
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الاتتدائية حك تكو ضدوية الم لنيهم أكثر . ووو زا منا بسك ليم العذيذ 'قن' مشكاقت 
سوء التكيف وتدني الثقة بالنفس» حيث تتميز هذه الفئة من التلاميذ بأنهم مختلفون عن أقرانهم 
الفعاليات ا ومنها الثقة بانفس» حيث أظهرث ع التطبيق القبلي وجود ف 
إعطاء الأفراد دري استديات التعلم اعد الإبحاني» وجعلهم ينظرون إلى أنفسهم بأنهم 
أعضاء مهمّون في المجتمع» بل تعد تنمية الثقة بالنفس وسيلة مهمة لحماية ذوي صعوبات 
التعلم من الشعور بالوحدة النفسية (2014 ,601601015[1>2). 

وقد لاحظ الباحث فاعلية البرنامج الإرشادي في تطوير الثقة بالنفس لدى التلاميذ من 
خلال التفاعل الإيجابي لذوي صعوبات التعلم مع فنيات البرنامج الإرشادي وأنشطته خاصة 
بعد مرور عدة جلسات وبدء التلاميذ بالشعور بتحسن نظرتهم إلى أنفسهم. 
وقد أظهرت غالبية الدراسات السابقة التي سعت إلى تطوير الثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي 
صعوبات التعلم أن البرامج الإرشادية والتدريبية التي نفذتها ساهمت بشكل فعال في تنمية 
الثقة بالنفس لدى الطلاب ذوي صعوبات التعلم» وهذا يلتقي مع ما توصلت إليه الدراسة 
الحالية من فاعلية البرنامج الإرشادي في تطوير الثقة بالنفس لدى التلاميذ ذوي صعوبات 
التعلم بمملكة البحرين» ومن هذه الدراسات التي أجريث في البيئة العربية دراسة بهنام وعيد 
الطلاب في نينوى في العراق» ودراسة الرمادي )2٠٠١7(‏ التي أظهرت نتائجها فعالية 
برنامج تدريبي سلوكي في تنمية بعض المهارات الاجتماعية والثقة بالنفس لدى الطالبات 
بسلطنة عمان» ودراسة عبد الله وجاسم وعبد الله )35٠١٠(‏ التي تبين من نتائجها أثر استخدام 
استراتيجيتين من التعلم التعاوني في تنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الصف الثاني المتوسط, 
كذلك دراسة علي )3٠١3(‏ التي كشفت نتائجها عن فعالية البرنامج الإرشادي المقترح في 
تنمية الثقة بالنفس لدى الطالبات بغزة» ودراسة يونس )25١١١(‏ التي أظهرت نتائجها فاعلية 
برنامج لتنمية الثقة بالنفس لدي طفل الروضة. 

ومن الدراسات العربية الأخرى التي توصلت إلى نتيجة مشابهة لنتائج الدراسة الحالية 
دراسة توفيق )3١١7(‏ التي أظهرت نتائجها أثر استخدام الأسئلة التحضيرية في تنمية الثقة 
بالنفس لطالبات الصف الثاني متوسط ودراسة الحبار ١1١١9‏ التي أظهرت نتائجها أثر 
استخدام طرب يقة الحوار .في الثقة بالنفس لدى طلاب المرحلة الثانوية, كذلك دراسة الزيادات 
وحداد )٠١١5(‏ حيث يث تبين تبين من نتائجها أثر برنامج تدريبي في تنمية الثقة بالنفس لدى عينة 
من الطالبات ذوات صعوبات التعلم في الأردن» ودراسة الازمازي )25١١7(‏ التي أظهرت 
نتائجها فاعلية برنامج إرشادي يعتمد على فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي للأطفال في 
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زيادة الثقة بالنفس لدى الأطفال ذوي العُسر القرائي» ودراسة شراب )25١١7(‏ التي أظهرت 
نتائجها فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى طلاب المرحلة الثانوية 
بمحافظات غزة» وأخيراً دراسة عبد الهادي )3١1١7(‏ التي أظهرت نتائجها فاعلية برنامج 
الدعم النفسي الاجتماعي المبني على المدارس الأساسية في تنمية الثقة بالنفس والتسامح لدى 
طلبة مرحلة الأساسية في محافظات قطاع غزة. 
مفهوم الذات لدى الطلبة بشكل عام ولدى طلبة صعوبات التعلم بشكل خاص يتضح وجود 
تشابه بين نتائجها ونتائج الدراسة الحالية ومن هذه الدراسات دراسة ولدريدج وريتشاردسون 
(1998 بصمكلمقطء؟] © ع177001011018) التي أظهرت نتائجها أثر برنامج إرشادي في 
مساعدة الأفراد ذوي صعوبات التعلم على تنمية الثقة بالنفس لديهم» ودراسة جلالي ونزاري 
(2009 ,تنة2132 *» 131311) التي أظهرت نتائجها أثر نموذج التدريب على التعلم 
الاجتماعي في تنمية الثقة بالنفس والتحصيل الدراسي لدى الطلاب الصف الثالث المتوسطء 
ودراسة مانتشاندا وسود (2012 ,5000 42 202قطءم863) التي تبين من نتائجها تأثير 
برنامج تدريبي مستند إلى استراتيجية الحساب الذهني في تنمية الثقة بالنفس وفي حل 
المشاكل الرياضية لدى طلاب المرحلة الابتدائية» كذلك دراسة تركي (2013 ولا1011) 
التي أظهرت نتائجها أثر استراتيجيتين تعليميتين تطبقان مفهوم التأمل الذاتي في تنمية الثقة 
بالنفس لدى الطلبة» كما تبين من نتائج دراسة نوهي وبرهاني وهلالبرجاندي ( ,103 
23 و,نلصه 1112181 »> نصدطءه8) تأثير برنامج إرشادي في تنمية الثقة بالنفس لدى 
الطلاب في إيران» وتبين من نتائج دراسة نوهي وبرهاني وهلالبرجاندي ( ,قطه1< 
3 ,نلصهنز1218ء11 ع نصدطءه8) أثر برنامج الإرشاد في تنمية الثقة بالنفس لدى 
عينة من الطلاب. 
بناء على ما سبق تلتقي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إمكانية تطوير الثقة 
بالنفس لدى مختلف فتئات الطلبة كالطلبة العاديين» والطلبة ذوي صعوبات التعلم» والطلبة 
بطيئي التعلم» إضافة إلى إمكانية استخدام مختلف الاستراتيجيات والفنيات والمهارات لتنمية 
الثقة بالنفس لدى الطلبة كالسباحة» والأسئلة التحضيرية»: وطريقة الحوارء والإرشاد المعرفي 
السلوكيء والتعلم الاجتماعيء واستراتيجية الحساب الذهني. 
توصيات الدراسة 
.١‏ زيادة الاهتمام بالجوانب الأخرى لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم إلى جانب التحصيل 
الدراسي؛ وذلك من خلال تدريب معلمي التربية الخاصة على كيفية تطوير هذه الفئة في 
مختلف الجوانب وعدم الاقتصار علق جانب التحصيل الدراسي. 
2 تطبيق البرنامج الإرشادي على الفئات الأخرى من الطلبة الذين يظهرون مستويات 
متدنية من الثقة بالنفس. 
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فاعليته في تنمية الثقة بالنفس لدى الإناث المصنفات ضمن فئات صعوبات التعلم. 

. تطبيق البرنامج الإرشادي على فئات طالبات التربية الخاصة الأخرى كالإعاقة الذهنية 
الخفيفة» والتوحديين» وغيرهم. 

د. تطبيق مزيد من البرامج الإرشادية الأخرى على الطلبة ذوي صعوبات التعلم. 

. إجراء دراسة تتناول أثر برنامج إرشادي في تطوير مفهوم الذات لدى الطلبة ذوي 
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الناطورء مياده .)3٠١57(‏ تقييم صعوبات التعلم في الألفية الثالثة: صراعات وقضايا جدلية 
جديدة . المؤتمر الدولي للأمانة العامة للتربية الخاصة بعنوان صعوبات التعلم» وزارة 
التربية والتعليم» المملكة العربية السعودية. 
هلالاهان» دانيال وكوفمان» جيمس ولويدء جون وويسء مارجريت ومارتنيزء اليزابيث. 
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,. باععع1]1 .80 ,00223162 ,.ن) .8 ,ماأ1[وممو2 .14 التتوعا ,هآ .للم ,اعع81 
265 0001211015') .(2012) .5 .2 ,بولاعطذ عك ...ل .2 ,للاماط80 
65+ 11211115 16511501]26101 7آ111120121م21010 16551012 متام 
ل :08تطتها 20217معه5 0عممع121 لمة ععمعل ممع للاء5 اعداموع]1 
21 00111231 .21م 0ع11متاصمم ل0ع17متملمة1 ل0ع5د1]21-6مدمط 
.787-92 ,(40)3 ,ع2ل01 1216 
110 128مم1ء7ع0 01 عع2ة]1مممطط1ا عط]' .(2014) .1 ,معلاة1ه1مء001 
5 مم .01530111 0125كوع1 2 غلا معمللاتطء صا مسععادء-1اء5 ل0مد 
155-11 ,(8)3 ,1215511115 لهناع»ة1ل)2آ] له طالوعط لداصء851 ددر 
[ع1200 عم0تمتدع1 50131 01 5اععل]]ظ .(2009) .لل ,1كوجدل! ع ,.(0آ ,1211ول 
له ذذعطع 17الاء355 1[ع5 ,ععمعلقلممء-لاء5 ,لمععاوء-1اء5 مه عمطتمتمنا 
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61101317 015 5أطعلنند ع0جلع لختطا طا امعمطع 1ع 0طاعة عتمسعلوعة 
,(7)1 و5ء©5©1612 10111:231كقط12 ا طعتتوعوع؟1 01 0101221[ .15[ممطاءد5 


43-3. 

11 لمأطعطط كتاعوطهة ]0 أعع811 .(2012) .1 ,5000 ع ,شآ ,09مقطعمدلا18 
10 15 1]1غه2ظ 01 ع 511-00211022 02 1ع 110 
1211210131 لل :1111 )فل .دع1 2 ططعط لطا 


.3342-0 ,(2)12 و221“تتامل طءنروعدعغ]1 17د سمنامرنء 316015 

01 اعع811 .(2013) .21 ,01طه1ظ8 لداع ع ,.'1 ,لمقط1ه8 ,.ط ,تطملط 
متط2]015ع22) تتتوعاع ستطعدع] [دعتصتاء ص1 دامع ناد 11610 ع12دتتادع ص2 1دنا 
م7100 .ك5أصمع5]10 عماكتتام 01 ععمعلكممء-لاء5 عطا مه (للموعع مم 
.19-5 ,(10)1و1231نا0ل ع:1ن) 

5 ل لع7اععةء2 01 177معط]!' :5اعع0] عماونا .(2011) .ذخ .] ,رممكامعءعط 
+م ]0 وع25ة211طن) عط ع صتلطةأذم1ع20ل] 101 011 7اعمتدم1 2 كه 
601 0111221ل 12161226101121 .دوع 1ناموع1 000901 دعتلظ ممعم 01 
.59-6 ,(1)18 و5ع©5©1612 50191 220 11111112111165 

511-10 ع7للأمماع21 50 ]0 أاأعع 811 .(2013) .2 2ماوقطذ ,لزعغ1نه1' 
تاعغطا مطه 1117 عمكلدعم؟ '5أمعل0ناد آلآ عمامماعاع0 مه دعاع 5216 
-11 ,(25)109 :01111391ل 210221ع :الا عط'!' .تاعدعلاء- لاع لع 7اععاعم 
51 

71558 2550612160 1551165 لدعة1 320 لدعتطاظ .(2008) .]1 .ذخ ,تعمعهة1ا 
0111ل .0153111165 ع متصعدع1 5وع355 10 متامع؟11ع]0-10]-ع005موع]1 
.263-279 ,(46)3 ,85 10مطء2557 5001 61 

71 ع1ممعم عصتماعط .(1998) .!ط ,مهكلجقطع1كاآ ع ,.لطة ,عع 1710010110 
12201 5111 2 زوع17ع225ع) 26010 00م0ع إعع1 0غ 01536111165 عمتصتدءا 
5611 32 2556111762655 ,1613:2210 10 15لكا5و 107م120 10 منامرع 2 زه 
131-17 ,(2)3 و152111165ئآ لمتاععة11اع121 01 امتتتتامل .ععمع لمم 

:5 عك اث 5أتد2 ,2004 آنآ[ .(2004) ,.0آ. ,خطعةت1 ع ,.0آ117.1 .2 خطع كما 
110115 1132601 .وعع مع 1ع 1055-11 ,5112168165 ,1217اع متصطهن) طخاا 
.10 رووع]2 لوآ 
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درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم الشزاهة 
والشفافية من وجهة نظر المعلمات 
1152211177" عثة 112151117 01 أررء02) عط عستواممكة ]0 ععتعروء2] ع1 


ع1 01 1110 صا كاممطء5 عاعدظ عطا 1ه علوم عساعط علحمده"1 3 
كلمع ونع 'وتزع6 1621 


إعداد 


أمانى خالت الخنطيب 
معلمة صف ف وزارة التربية والتعليم الأردنية /قصبة اريد 

د. ريم محمد الزعبي 

أستاذ مساعد في أصول التربية/ كلية العلوم التربودة قسم الإدارة التربوية والأصول 
جامعة آل البيت- الأردن 
6 1 110 
استلام البحث : 7١70/1// ١5‏ قبول النشر:/ا١‏ /70//1.؟ 

المستخا الشتفصضة ‏ 2 ل ب ا لخ ل ال ل و خخ حي 
هدفت الدراسة تعرف درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية فى قصبة إربد 
لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات» حيث اختيرت عينة الدراسة بالطريقة 
العشوائية» حيث بلغ حجم العينة (151) معلمةً» ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اعدت استبانة 
مكونة من )0١(‏ فقرة موزعة على ستة مجالات» حيث أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد 
عينة الدراسة جاءت بدرجة تقدير عالية» على مجالات درجة تطبيق مديرات المدارس 
الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات» فجاء مجال 
تقاف والار اق لتر بأخلاقيات المهنة ومعاييرها؛ بالمرتبة الاولى ويدرجة عالية" ثم 


اك نا كما كشكت :كات الخر ائدة المتعلفة بالفوؤ ق الفركية الأحصنات: يعن عكم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند ( - ٠,٠50‏ ) لمجالات النزاهة والشفافية جميعها تعزى لأثر 
الجنس» وسنوات الخبرة. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛ اوصى الباحثان 
بعدد من التوصيات تخص الادارة المدرسية. 

الكلمات المفتاحية: مفهوم النزاهة والشفافية» مدارس غرب إربد. 
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0 
عطا عمتواممد 08 ععتععل عطا مم5 1امع10 غ2 لعمططتد 10د عط[1' 

1 015م1121م 01مطء5 ع1كو6 ((6 تإعمع21مكطهنا عه األاعع]10 01 أممععممه 
01 0ع]02515» عاأمصطدد 56109 عط'!' .دع كتاععمذاعم *واعطاعوعا عطا ام 11610 
التناط 5تعطعتوعوع1 ع1 .:20020179ة1 معدومطء عع مم8 5تعطعوع) (151) 
عط! .كل1ع21 عزو غم 1511ل 135 طعتط؟ا ع1000211دع0ن (لاع )1 -51) 
11610 مآ 015هط2ء5 ع1كو6 01 215م1ع0ام عط غخقطا امطد 03نند عط 01 د5التاوع]1 
عط 1010 لإعمع31م25هنا مله ااألاعع121 01 كأمععممهء عطا لعع1اعة1م لالطعتط 
10168117 0طة لإعمعتةمكممنا 01 101ع15 عط!' .دع كتاععمومعم *5تعطعوعا 
+1115 عملقهء 563203105 165 3120 55102ع101م عطا 01 دعتطاء عط ما لمعم لممتصامء 
,13575 01 10ع5 عطا :زط 0ع101101 135 غ1 معط]' ,ععموع0 طعتط 2 لتر 
0 لإع2ع21م25 ةا لله لاأتتوع م1 01 11101 عطا ,رطم لاع نتتاكصا مه 21005 1تاوع]1 
20 550187 3150 كالتاوع1 عط1' .00 ععتتعوع0 عاط 2 716 غ125 عمتقء ك05م لو اعمه 
5 320 علاعع عطا م1 عاط تئج (0.05 ع 0) غ21 ععطقء تمع 1د 51061561621 
ع01010220ع16 وتاعطعتدءوع1 عطا ,كالتاوع؟ عطا 01 غطع1! م[ .ععمع ممعم 1ه 
501001 عطا م0 لع121ع1 261005 0ع متططامعع] لواعلاع5 
1010 أوعء117 ,لإعمع31م205ه ممه 7ا711عع1م1 01 أمععممه عط]' :ك3550105ك]1 
1 

المقدمة 
تعد النزاهة والشفافية مطلباً حضارياً تتطلع إليه جميع دول العالم» من أجل مكافحة 
الفساد في مؤسساتهم؛ والمؤسسات التربوية تسعى جادة للمتابعة المستمرة للكشف عن نقاط 
القوة لتعزيزهاء ونقاط الضعف لعلاجها والتخلص من الأسباب المؤدية لهاء وهذه الأمور لا 
يمكن الحصول عليها إلا من خلال اتباع نظام النزاهة والشفافية بوضوح.ء وتطبيقه على 
جميع العاملين لضمان استمرارية جودة وكفاءة الأداء الأكاديمي والإداري في المؤسسة 

التعليمية. 
ومؤسسات التعليم المدرسي بشكل خاص إلى تطبيق الشفافية لتأكيد مبدأ النزاهة والوضوح: 
وزيادة مساحة جودة الأداء وصولاً للتميز والفعالية» ولا تتوافر الشفافية فى أية مؤسسة دون 
إفرادها بالمساءلة» وبعض القيم مثل التعاون والصدق والأمانة والإخلاص؛ حيث تغلب 
النضلحة العامة على المصلحة القاصحة: وتزداد مسوولية المؤسساتة التويوية تظر أ لبعد 
الأخلاقي للقائمين عليهاء وعلى جميع العاملين فيها في تطبيق الشفافية (الزعابيء 
4 ممفالنزاهة والشفافية ببساطة شديدة تعنى بتوفر المعلومات اللازمة ووضوحها 
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وتداولها عبر جميع وسائل الإعلام المقروءة والمكتوبة والمسموعة؛ والتصرف بطريقة 
مكشوفة وعلنية» من أجل تحقيق المصلحة العامة. والمساعدة في اتخاذ قرارات صحيحة» 
وتوفير النجاح والاستمرارية» وتسهيل جذب لاستثمارات وتشجيعهاء وإزالة العوائق 
البيروقراطية والروتينية» ودورها في تنمية الخصخصة ومكافحة الفساد (الراشديء2007). 
إن التغيرات الحديتة التي طرأت على الإدارة التعليمية بشكل عام؛ والمدرسين بشكل خاص» 
بينت عدم اقتصار دور مدير المدرسة على الجوانب الروتينية التقليدية فقطء بل تعداها 
للجوانب القيادية والفنية لتحسين أداء المعلمين» وزيادة إنتاجيتهم؛ وإتاحة الفرص الممكنة 
للنمو المهني وتطويرهم مهنياً ومسلكيأء والقدرة على رؤية جميع الأبعاد للعملية التعليمية من 
أجل تحقيق الأهداف المرجوة (الشديفات» 22001). لذا لم تعد إدارة المؤسسات الحكومية 
بالأسلوب التقليدي أمراً ممكناً في ضوء التحديات البيئية الداخلية منها أو الخارجية؛ الأمر 
الذي جعلها بحاجة ماسة إلى قيادات إدارية مبدعة ومرنة» قادرة على التكيف مع تلك 
المتغيرات (الزعابي» 2014: 462). والإدارة المدرسية صاحبة قدرة مؤثرة وقوية بكل 
مجريات العملية التربوية المدرسية» ووسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية لسد الحاجات 
وتحقيق الغايات والأهداف المنشودة. والإدارة المدرسية الناجحة هي القادرة على استثمار 
قدرات جميع أفراد المجموعة لتحقيق الأهداف؛. وتعمل على تحسين العملية التربوية وتنمية 
الطلبة علميًا وتربويًا واجتماعيًا لتصل إلى تحقيق الأهداف الاجتماعية للمجتمع عامة 
(الحاج»5١١5),‏ 

إن قدرة نظم المساءلة في تهيئة البيئة المناسبة إلى الوصول إلى مستوى 
متقدم من الإصلاح والتطوير الإداري تعتمد على نحو أساسي على مدى الوضوح 
والشفافية والنزاهة في المعلومات» والقوانين والتشريعات» وعمليات تقييم الأداىء 
وقوة الاتصالات والعلاقات الرسمية وغير الرسمية بين الرؤساء والمرؤوسين 
والثقة المتبادلة بينهم؛ ومن هذا المنطلق أصبح توافر الشفافية والنزاهة الإدارية 
مطلهيا أساسيا للعمليات الإدارية والتنظيمية في الإدارات التعليمية التي لا بد أن 

تسعى إلى الوصول إلى مستوى التقدم والرقي بالحضاري للدولة 
(2016 ,لإععلدع:8). وبالتالي كان لا بد من أن تعمل المؤسسات التعليمية على 
تطوير أنظمة النزاهة والشفافية والمساءلة المستخدمة لديهاء لتتضمن مجموعة من 
الآليات على درجة عالية من الكفاءة والفعالية» ولديها القدرة على التعامل مع واقع 
الإدارات التعليمية وتقديم حلول مناسبة للمشكلات التي تواجههاء وذلك من خلال 
اكتشاف وعلاج أي خلل أو انحراف في مستوى أداء الإدارات التعليمية والأفراد 
العاملين فيها (الطراونة والعضايلة» 2010). حيث أدى التغير في دور المؤسسة 
التعليمية إلى تعقد أعمال المؤسسة التعليمية» واتساع نطاق الوظائف والمهام التي 
تقوم بها وتنوع منظماتها ونشاطاتهاء مما استلزم ضرورة التوسع في عملية تفويض 
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الصلاحيات ومنح المزيد من حرية التصرف لمديري ومعلمي المؤسسات التعليمية» 
لكي يتمكنوا من الإسهام في رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين من ناحية: 
وتخفيف العبء المالي على المؤسسات التعليمية من ناحية أخرى. 

وفي عام 7٠١١7‏ وقعت وزارة التربية والتعليم مذكرة تسعى لإيجاد مواد علمية 
وانشطة صفية تتضمن مبادئ النزاهة ومعاييرهاء ومدونات السلوك ونبذ الواسطة 
والمحسوبية؛ ومكافحة الفساد وأشكاله ومخاطره على تنمية الحياة السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والتعريف بدور هيئة النزاهة ونكافحه الفساد ومهامها والدور الذي يمكن أن 
يحققه المعلمون والطلبة في تهيئة بيئة خصبة للنزاهة ورافضة للفساد(جريدة الدستور» 
.. فيطبق المسؤول مفهوم النزاهة والشفافية و يتابع تطبيقه بين العاملين انفسهم؛ حتى 
يتمكن من مسائلتهم ومحاسبتهم على أي تقصير. ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة التي 
تتمحور حول التعرف على درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية لقصبة إربد لمفهوم 
النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات؛ والكشف عن الفروق الديمغرافية في ادوار 
مديريهم في تطبيق النزاهة والشفافية» في ضوء عدد من المتغيرات» وبيان مدى مساهمتها 
في تطوير العملية التعليمية إلى أقصى حد ممكن. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

إن مفهومي النزاهة والشفافية يعتبران مدخلان لمعالجة العديد من مشكلات الإدارة 
المؤسسية» مثل: الفساد والروتين والترهل الإداري» وذلك من خلال الوضوح والعقلانية 
والنزاهة وتكافؤ الفرص للجميع؛ وسهولة الإجراءات والحد من الفساد» فغيابهما يفتح الباب 
على مصراعيه لعقد صفقات الفساد في الخفاء» أما مع وجود النزاهة الشفافية فإنه يصعب 
إساءة استخدام السلطة لصالح فئة تعمل في الخفاء. ويمثل مفهوم النزاهة والشفافية في 
المؤسسات التربوية دوراً هاماً في نجاحها واستمراريتها بكفاءة وفاعلية؛ إلا أن هذا المفهوم 
لا يزال يعاني من ضعف في وضوح مفهوم النزاهة والشفافية وكيفية تطبيقها في المدارس 
التربوية» حيث أن معظم مديرات المدارس يتعاملن مع المعلمات بسياسات وأنماط تقليدية؛ 
تنعكس بشكل سلبي على أداء المعلمات والعاملات» وتؤدي إلى ظهور بعض المشكلات 
الإدارية التي تنعكس بشكل سلبي على المجتمع المحلي. وقد لاحظ الباحثان أن هناك تباينًا في 
درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية» وذلك من 
خلال اطلاعهما على التقارير المنشورة» والمفتقرة ة لمفهوم النزاهة والشفافية من قبل إدارات 
بعض المدارس» ومن هنا جاءت الدراسة لتعرف درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية 
في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية» والكشف عن الفروقات الفردية لدى المعلماتء لذا 
تحددت مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة الآتية: 
.١‏ ما درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من 

وجهة نظر المعلمات؟ 
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1 . هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقديرات عينة 
الدراسة عن درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة 
والشفافية تعزى لأثر متغيرات: (المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة)؟ 

هدف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة الى تعرف درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية فى قصبة 
إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات؛ والكشف عما إذا كانت هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في 
قصصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية تبعاً للمتغيرات التالية (سنوات الخبرة» والمؤهل 
العلمي) | 

أهمية الدراسهة 

تتمثل أهمية الدراسة الحالية بتتناولها موضوعا بحثيا ندر البحث عنه - حسب علم 
الباحثان- في المجال البحثي بشكل مباشر في قصبة إربد وذلك من خلال مراجعة الأدبيات 

التي بحث في هذا المجالء الا وهو مفهوم النزاهة والشفافية في إدارات المدارس التعليمية» 

وبيان وجهة نظر المعلمات حول تطبيق مديرات المدارس للنزاهة والشفافية داخل المدرسة» 

كما تكمن اهميتها في جذب اهتمام الباحثين لدراسة جوانب أخرى بناء على نتائج وتوصيات 

الدراسة. كما يتوقع الباحثان أن يستفيد من هذه الدراسة المعلمات في المدارس الأساسية. 

والباحثين والمهتمين في هذا المجال وقد تسهم في تزويد صانعي القرار والسياسات التربوية 

بالفائدة التي تعود على المدارس التي تطبق مفهوم النزاهة والشفافية» ومدى انعكاس ذلك 
على جودة قرارات المسؤولين في تقديم الدعم والمساعدة» من أجل تحسين أداء المعلمين 
وتطوير مدارسهم. ويمكن ان تسهم بإثراء المعرفة النظرية والتطبيقية حول مفهوم النزاهة 
والشفافية» من خلال ما ستقدمه الدراسة الميدانية من نتائج وتوصيات تساعد المعنيين في 

إدارات المدارس. 

مصطلحات الدراسة: 

- النزاهة والشفافية: مجموعة المعايير والمبادئ التي تمثل المرجعية التي تحفظ للإنسان 
رقيه وكرامته وجوهر إنسانيته» ويترتب على تمثلها وتجسدها تحقيق مستوى أخلاقي 
راق وثقة في الحياة وقدرة على تحسين نوعية وجودة تلك الحياة من خلال النزاهة (زايد» 
15 2)2. 

- وتعرف النزاهة والشفافية إجرائياً: بأنها القيم الأخلاقية منظومة من القيم الإنسانية التي 
تغرس روح النزاهة والأمانة في الإعداد المهني لمهنة التعليم» والتي تم تحديدها ضمن 
مجالات تم اعدادها من قبل الباحثان لأغراض هذه الدراسة. 
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حدود الدراسة : 
اشتملت حدود الدراسة على الآتي: 
- الحدود الموضوعية: اققصرت هذه الدراسة على جمع البيانات الأولية لتحليل درجة 
تطبيق مديرات مدارس غرب إربد الأساسية إربد لمفهوم النزاهة والشفافية. 
- الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على مدارس غرب إربد الأساسية التابعة لقصبة 
إربد. 
- الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على معلمات مدارس غرب إربد الأساسية التابعة 
لقصبة إربد. 
- الحدود الزمنية: تم جمع بيانات هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي (الأول والثاني) للعام 
الدراسي (2020/2019). 
الادب النظري والدراسات السابقة: 
تعتبر النزاهة" سلوكا أخلاقيا رفيعا لا تستقيم الحياة إلا به» وهي خلق متمم لصفات المسلم» 
وسلوكياته الإيجابية» فالنزاهة هى الرقابة على الذات» وتعرف اصطلاحًا فى الدراسات 
التربوية بأنها: "البعد عن الشرّ".. وتعد النزاهة ظاهرة إنسانية تحكمها قوانين الإنسان؛ 
وقيمه؛ فرداً ومجتمعاًء وترتبط النزاهة بسياقات بنائية متعددة كأن تكون النزاهة في العمل أو 
النزاهة المهنية» أو النزاهة الاجتماعية العملية التعلمية» أو النزاهة الشخصية» أو النزاهة 
السياسية وغيرها. أما الشفافية فتشير إلى الوضوح والتبيان في كل مجالات العمل التي تتم 
بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى؛ بحيث تكون المعلومة متاحة للجميع كل 
حسب اختصاصه. وذلك للإفادة منها في أداء المهام المنوطة بالعاملين (عبد الحليم وعبابنة» 
6 )ويعبر هذا المفهوم عن العلنية والالتزام بالمتطلباتء أو الشروط المرجعية 
للعمل» وتكافؤ الفرص للجميع, وسهولة الإجراءات» والحد من الفساد (برقاوي» 8 
2). والشفافية "حق كل مواطن في الوصول إلى المعلومات» ومعرفة آليات اتخاذ القرار 
المؤسسيء وحق الشفافية متطلب ضروري لوضع معايير أخلاقية وميثاق عمل مؤسسيء لما 
تؤدي إليه من الثقة وكذلك المساعدة على اكتشاف الفساد" (مخيمر وآخرون؛ 2000: 105). 
بل هي فلسفة ومنهاج عمل يقوم على الوضوح والعلنية والدقة والصراحة والانفتاح في 
مختلف النشاطات ومجالات العمل التي تتم بين مختلف المستويات الإدارية داخل الجهاز 
الحكومي والأجهزة الكرية المكلفة جدير المراطني: » بما لا يتعارض مع المصلحة 
العامة العليا( الطراونة والعضايلة» ٠7٠0٠١١‏ 15). وتكمن اهميتها في كونها قناة مفتوحة 
للاتصال بين أصحاب المصلحة والمسؤولين» وهي بذلك تعتبر أداة مهمة جدا لمحاربة الفساد 
الذي يستشري خاصة في الدول النامية» كما أن الشفافية وإن كانت مطلوبة في حياة الناس 
وعلاقاتهم مع بعضهم بعضاً إلا أنها تبدو ضرورية أيضا بالنسبة لمنظمات العمل الإدارية 
والسياسية. فعلى سبيل المثال تكون الشفافية مطلوبة في المنظمة الإدارية بين القيادات مع 


ك 
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بعضهم بعضاً من جهة» » وبين القيادات والعاملين من جهة أخرى. وذلك حتى لا تكون 
المؤسسة التعليمية غامضة في توجهاتها ولا تعرف أهدافها بالنسبة للعاملين فيها مما يؤدي 
لعن تقليل 2ه الانتماء لديهم, فالمكاشفة والمصالحة وإيضاح المعلومات تعزز ز الولاء لدى 
العاملين» وتزيد من إنتاجيتهم» وتشحد هممهم حين يعرفون كل شيء عن المؤسسة التي 
يعملون بها باعتبار أنهم جزء من تلك المؤسسة» ويعتبر ذلك حقا لهم (الراشدي» 2)2067. 
وتمثل الشفافية في المؤسسات التربوية إحدى الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة للابتعاد 
عن الروتين» وتهتم بوضوح في إجراءات العمل وتعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة 
المتطورة. والمؤدية إلى إحداث التنمية الإدارية الناجحة تتضمن الشفافية ووضوح 
التشريعات» ودقة الأعمال المنجزة داخل المؤسساتء واتباع تعليمات وممارسات إدارية 
واضحة وسهلة للوضبول إلى اتخاذ قرارات على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة 
والوضوح. وبالتالي تحقيق التطوير التنظيمي (الصيرفي:ء2007). 

وقد وقعت وزارة التربية والتعليم وهيئة النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد (2017) مذكرة 
تفاهم لتعزيز التعاون وبناء الشراكة في مجال التوعية؛ وتعزيز مبادئ النزاهة والحاكمية 
الرشيدة» وبما ينسجم والقوانين التي تحكم وتحدد مسؤوليات وواجبات الجانبين» حيث تهدف 
إلى الاستثمار الأمثل للجهود والإمكانيات والموارد المتاحة لهماء وتنسيق الجهود بهدف تنفيذ 
أمثل للاستراتيجية الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد في مجال التوعية والتثقيف والتدريب 
وتبادل المعلومات» بما يسهم في تعزيز مبادئ النزاهة ومكافحة الفساد والوقاية منه» وتعزيز 
الثقة بالمؤسسات الوطنية؛ كما تشتمل المذكرة عدة مجالات للتعاون بهدف خلق حالة وعي 
رافضة للفسادء وتعزيز الفكر التربوي والتعليم حول مبادئ النزاهة والحاكمية الرشيدة, 
وتحصينه بالوقاية من الفساد ضمن المناهج العلمية والأنشطة المختلفة في جميع مدارس 
المملكة. حيث "يعتبر مدير المدرسة الرئيس المباشر لجميع العاملين في المدرسة؛ وبطبيعة 
عمله متصل مباشرة بزملائه المعلمين وأبنائه الطلبة» وهذا الاتصال عنصر أساسى فى 
العملية التربوية» إذ يمكنه القيام بدور فعال في توجيه المعلمين والمدرسين» والإشراف على 
الأمور الإدارية والفنية والمالية في المدرسة:» وتوثيق العلاقات الإنسانية بينه وبين المعلمين 
والإداريين وأولياء الأمورء وهو المسؤول عن رفع مستوى العملية التعليمية التعلمية في 
المدرسة من خلال رفع كفاية المعلمين فيها"(نحيلي» 139:2010). 

وأشارت المنظمة العربية للتنمية (193:2001) بانه يمكن تعزيز النزاهة والشفافية 
والمساءلة الإدارية» ومحاربة الفساد لأجل النهوض بالعملية التعليمية» من خلال الإتباع 
الآتي: أن نطور عملية أو إطاراً يمكن من خلاله تمكين الطلبة من أن يدركوا أنه يمكنهم أن 
يساهموا في وضع المنظومة الأخلاقية للمؤسسة التي يعملون بها. وأن يتم التأكد أنهم يعملون 
من أجل صالح هذه المؤسسة من خلال شعورهم بالانتماء للمؤسسة التي يعملون بهاء فالأمر 
يتعلق بالطبيعة البشرية» وأن نشجع على وجود أنماط قيادية ايجابية وعلاقات ايجابية بين 
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هؤلاء القادة والعاملين معهم والعمل على تحفيزهم وتشجيعهم حتى يمكنهم أن يتعاملوا من 
خلال المشاركة في الخبرات والآراء. وعلى الرغم من أهمية المساءلة في مكافحة ل 
خاصة في الدول النامية فإن هذه الدول إجمالا تعاني عدم وضوح مفهوم وأهداف المساءلة 
وبيان العلاقة بين المساءلة والشفافية والنزاهة واقتصارها على المفهوم التقليدي» مما يجعل 
العامل يتقيد بحرفية القوانين والأنظمة والتعليمات» ويتخلف عن أداء مهامه الوظيفية وخدمة 
يؤثر سلبا في فعالية نظم المساءلة ويؤدي بالتالي إلى انخفاض مستوى أداء المؤسسة 
التعليمية والأفراد العاملين بها. كما يشير واقع المؤسسات التعليمية إلى وجود نظم واضحة 
للمساءلة غير أنه يوجد أيضا أفراد لديهم مهارات عالية في تغطية أنشطة الفساد التي يقومون 
بهاء وتتطلب مواجهة الفساد في تلك الحالة تطوير نظم المساءلة الموجودة وزيادة فعاليتها 
(المرجع السابق: )٠١٠١‏ 

ومن هذا المنطلق أصبح توافر الشفافية والنزاهة مطلبا أساسيا للعمليات الإدارية 
والتنظيمية في المؤسسات التعليمية التي لا بد أن تسعى إلى الوصول إلى مستوى حضاري 
متقدم يسهم في تحسين المستويات المعيشية للمواطنين وتحقيق حياة كريمة لهم, فالشفافية 
والنزاهة بذلك تعتبر مدخلا لمعالجة العديد من مشكلات الإدارة التعليمية» مثل: الفساد 
والروتين والترهل الإداري» وذلك من خلال الوضوح والعقلانية والنزاهة وتكافؤ الفغرص 
للجميع وسهولة الإجراءات والحد من الفساد (فلاق وحدو. 2)5. 

ويرى الباحثان بأن الاهتمام بالتطوير والنهوض بالعملية التعليمية من الأمور 
الضرورية. التي لا بد من تحقيقها في المؤسسات التربوية: الأمر الذي يتطلب قيادات إدارية 
قادرة على التعامل مع العاملين بنزاهة وشفافية في مختلف المجالات الإدارية» حتى يتمكن 
العاملين من العمل بنزاهة وشفافية» مما سينعكس على جودة قرارات المدير بشكل إيجابي؛ 
بوصفه قائداً مسؤولاً؛ وقدوة حسنة للعاملين في المدرسة كما ان إتباع المدير سياسة الوأضوح 
في مفهوم النزاهة والشفافية» يسهم في فتح المجال للمعلمين للتميز وابتكار طرق جديدة 
تساعد المؤسسات التعليمية في بلوغ أهدافهاء ويعتبر الوضوح في اتباع القوانين والانظمة 
لدى المعلمين من أهم الركائز التي يقوم عليها الاصلاح التربويء لما ينتج عنه من إصلاح 
للعملية التربوية برمتهاء فالمعلم الذي يمتلك الكفايات الأكاديمية والمهنية» يحتاج الى الشفافية 
والنزاهة في تطبيق القوانين والأنظمة» بشكل يسهم في تنمية وتعزيز قدرات قيادية متميزة؛ 
فيصبح قدوة لزملائه وطلابه في التميز والإنجاز» والبحث والاكتشاف. 
ثانيا: الدراسات السابقة 

تناول الباحثان الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغير الدراسة مفهوم النزاهة 
والشفافية في المدارس كالاتي: 
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أجرى البلوي ( ٠0٠ا)دراسة‏ هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري ومديرات 
المدارس للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في منطقة تبوك التعليمية تبعا 
لمتغيرات الجنس» والمؤهل العلمي» » وسنوات الخبرة؛» ومستوى المدرسة» تم استخدام المنهج 
الوصفي المسحيء تكونت عينة الدراسة من( )١١١‏ معلماء و(8١١)‏ معلمة» تم استخدام 
الاستبانة كأداة للدراسة» حيث أظهرت نتائج الدراسة درجة ممارسة مديري ومديرات 
المدارس للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فى منطقة تبوك التعليمية 
جاءت بدرجة تقدير عالية» كما أشارت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر 
متغيرات الدراسة المؤهل العلمي وجاء لصالح دبلوم عالي؛ وبالنسبة لسنوات الخبرة» جاءت 
لصالح أكثر من :)2٠١(‏ أشارت إلى وجود فروق تعزى لأثر متغير مستوى المدرسة وجاء 
لصالح المدرسة المتوسطة. 

وقامت حويل )25١١7(‏ بدراسة هدفت الى معرفة " واقع تطبيق المساءلة التربوية 
والجودة الشاملة والعلاقة بينهما فى مدارس وكالة الغوث الدولية فى الضفة الغربية من وجهة 
نظر المديرين فيها" ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق اداتها على عينة الدراسة وعددهم 
(11) مديرأء وبعد المعالجة الاحصائية توصلت الدراسة الى ان هناك تطبيق للمساءلة 
التربوية والجودة الشاملة في المدارس وبواقع عالٍ » ووجود ارتباط ايجابي دال احصائي بين 
متوسطي المساءلة التربوية والجودة الشاملة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة 
الغربية من وجهة نظر المديرين. 

وقام يلماز وألتينكورت (2012 ,]1ناك[اطةاآى © دسطالل") بإجراء دراسة هدفت 
إلى فحص العلاقة بين سلوكيات القيادة المدرسية فى الشفافية والعدالة والثقة التنظيمية» 
وتكونت عينة الدراسة من )١0١(‏ من معلمي المدارس الثانوية الذين يعملون في مقاطعى 
كوتاهي في تركيا. تم جمع البيانات بواسطة "مقياس الثقة التنظيمي" و"مقياس الشفافية 
والعدالة التنظيمية" و"مقياس السلوك القيادي". تم تحليل البيانات من خلال الإحصائيات 
الوصفية حول الثقة التنظيمية والعدالة والشفافية التنظيمية وسلوكيات القيادة لدى مدراء 
مديري المدارس الثانوية والثقة التنظيمية لدى المعلمين» وأن هنالك علاقة ارتباطية إيجابية 
مرتفعة بين سلوكيات القيادة لمدراء المدرسة وتصورات المعلمين للشفافية والعدالة التنظيمية 
والثقة في الخريجين. 

وأجرى الزعاني )٠١١7(‏ دراسة هدفت التعرف إلى درجة التزام مديري المدارس 
الثانوية الرسمية في مدارس منطقتي الشارقة ورأس الخيمة التعليميتين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة بتطبيق الشفافية من وجهة نظر المعلمين» » تكونت عينة الدراسة من(*0؟) 
معلماً ومعلمة» حيث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي التحليلي من خلال استبانة وسؤال 
مفتوح كأدوات للدراسة» حيث أظهرت نتائج الدراسة أن: درجة التزام مديري المدارس 
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الثانوية الرسمية في مدارس منطقتي الشارقة ورأس الخيمة التعليميتين بدولة الإمارات 
العربية المتحدة بتطبيق الشفافية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة؛ كما 
أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية في مجال التقييم والقرار المدرسي تعزى لمتغير المنطقة 
التعليمية ولصالح منطقة الشارقة التعليمية. 

وأجرى الشمري )5٠١١5(‏ دراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري 
مدارس محافظة بلقرن للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغيرات (سنوات 
الخبرة» والمرحلة التعليمية, والمؤهل العلمي)» حيث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي» 
وبلغ حجم العينة "1١‏ معلماء حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري 
المدارس في محافظة بلقرن» جاءت بدرجة تفدير متوسطة:؛ كما أشارت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغيرات الدراسة» المرحلة التعلمية وجاءت لصالح المرحلة 
المتوسطة؛ وسنوات الخبرة جاءت لصالح أكثر من )٠١(‏ سنوات» وأخير عدم وجود فروق 
تعزى لأثر متغير المؤهل العلمي. 

وأجرى الشياب (2016) دراسة هدفت التعرف إلى درجة تطبيق معايير جائزة 
الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية في مديريات التربية والتعليم في محافظة 
وموظفة» تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة» حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق 
معايير جائزة الملك عبدالله الثانى لتميز الأداء الحكومى والشفافية» فى مديريات التربية 
والتعليم في محافظة إربد جاءت بدرجة تقدير متوسطة؛ كما أظهرت نتائج الدراسة عدم 
وجود فروق تعزى لأثر متغيرات( الجنس» والمسمى الوظيفيء وسنوات الخبرة) بينما يوجد 
فروق تعزى لاثر متغير المؤهل العلمي» وجاء لصالح مرحلة البكالوريوس. 

وأجرى أبو كوش والشرمان وبركات (2018) دراسة في فلسطين هدفت إلى تقدير 
درجة تطبيق المساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضرء تم استخدام 
المنهج الوصفي المسحيء تكونت عينة الدراسة من والبالغ (323) معلماً ومعلمة» تم استخدام 
الاستبانة كأداة للدراسة؛, حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق المساءلة الإدارية 
لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر كانت عالية» وتبين عدم وجود فرق دال 
إحصائياً بين متوسطات إجابات العينة لدرجة المساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية 
داخل الخط الأخضرء تعزى لمتغيرات الجنسء والمؤهل العلميء والخبرة. 
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

تباينت الدراسات في عينة الدراسة. وحجمهاء والفئة المستهدفة والأداة كذلك 
تنوعت متغيرات الدراسة. واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام 
الاستبانة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق هدفهاء واختلفت معها في المنهج المتبع في الدراسة» 
حيث استخدمت جميعها المنهج الوصفى المسحي كدراسة دراسة البلوي 5١ ٠(‏ ودراسة 
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الزعاني(7١١3).‏ وتميزت الدراسة الحالية عما سبقها بأنها ركزت فقط على الشفافية 
الإدارية والمسائلة» ولم يتم التوصل إلى أي دراسة بحثشت عن النزاهة؛» أو حتى ربطها 
بالشفافية. وعليه فيمكن القول بأن الدراسات السابقة قد اختلفت مع الدراسة الحالية في أكثر 
من جانبء إلا أن ذلك لا ينفي مدى اسنفادة الباحثان منها في إعداد هذه الدراسة» من حيث 
استكمال الإطار النظري» وبناء أداة الدراسة, وتحليل النتائج. 
الطريقة والإجراءات 
منهج الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة عن أسئلتها اعتمدت الدراسة المنهج الوصفيء وذلك 
لوصف وتحليل وتفسير نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة. 
مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات مدارس غرب إربد الحكومية التابعة لواء 

قصبة إربد خلال الفصل الدراسي الأول لعام (2020/2019).» بالغ عددهم (337) شغلية: 
ممن يدرسون في مدارس غرب إربد الحكومية التابعة لقصبة إربدء بحسب الإحصائيات 
الواردة عن مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة اربد» وجدول رقم (1) يبين أفراد مجتمع 











الدراسة, 
الجدول (1) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات متغيراتها 
المتغير المستوى/الفئة العدد النسبة المئوية)06 
المؤهل العلمي بكالوريوس 2060 2206 
دراسات عليا 57 1686 
تواتك الكيزة 0سنوات فما دون 158 2 
اكثر من 10 سنوات 149 111 
عينة الدراسة: 


ثم اختيار عينة ة الدراسة بالطريقة العشوائية» ممثلة لمجتمع الدراسة. خلال العام 
الدراسي (2020-2019)»: حيث اشتمل هذه العينة على (151) معلمة» أي بنسبة (9/060)» 
تم تطبيق استبانة الدراسة عليهم. كما تطبيق (30) استبانة على العينة الاستطلاعية من خارج 
مجتمع الدراسة. ويبين جدول )2( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الآنية: 
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الجدول(2) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات متغيراتها 
المتغير المستوى/الفئة العدد النسبة المئوية2© 
المؤهل العلمي بكالوريوس 117 1113 
دراسات عليا 34 2.56 
سنوات الخبرة 0[سنوات فما دون 73 12106 
اكثر من 10 سنوات 78 52070 

















يظهر الجدول(2) أن حملة البكالوريوس هم الاعلى بنسبة مئوية بلغت (7077.5)»: أما من 
لديهم اكثر من 0 1[سنوات فكانت نسبتهم (9051.7). 
أداة الدراسة: 

لغايات تطبيق أداة تم الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة 
بدرجة تطبيق مديرات ل الأساسية في قصبة اربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة 
نظر المعلمات؛ حيث تم بناء أداة الدراسة من قبل الباحثان على الرغم من وجود العديد من 
الدراسات العربية والأجنبية التي تحدثت عن مفهوم الشفافية فقط ولم توجد دراسات تتحدث 
عن الشفافية والنزاهة معاً وفي المجال المدرسي فقام الباحثان ببناء اداة مكونة من 5١‏ فقرة 
موزعة على ستة مجالات. 
صدق أداة الدراسة 

تم التأكد من صدق أداة الدراسة وذلك بعرضهما على (11) محكماً من ذوي الخبرة 
والاختصاص في الجامعات الأردنية. وتم الأخذ برأيهم وملاحظاتهم حول مدى ملاءمة 
فقرات الاستبانة من حيث:( مدى مناسبة الفقرات للمجال الذي تندرج تحته. ووضوح 
الفقرات؛» ومدى دقة وسلامة الصياغة اللغوية). وقد تم إجراء التعديلات على الاستبانة بعد 
تحكيمها وفقٌ ما أوصى به المحكمون من حيث حذف بعض الفقراتء أو الإبعادء أو الدمج» 
أو إعادة الصياغة» وبلغ مجموع فقرات الاستبانة بعد التحكيم (51) فقرة» موزعة على 
مجالات وفقرات الاستبانة. وبناء على إجماع ما يزيد عن (9/080) من مجموعة المحكمين تم 
اعتماد أداة الدراسة بصورتها النهائية. 
ثبات أداة الدراسة : 

تم حساب معامل كر ونباخ ألفا لفقرات الاستبانة» حيث تم في الأولى تطبيق الاستبانة 

على العينة الاستطلاعية (30) معلمة بفارق زمني مدته أسبوعين وتم حساب معامل الارتباط 
بيرسون( معامل ثبات الاستقرار) بين التطبيقين. كما والجدول (5) يبين ذلك. 
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الجدول (5) 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة والأداة الكلية 
المجال ٍ 1 عدد ثبات الاتساق 
لمقياس ومجالاته 
المقدانن و0 الفقرات 1 الداخلي 
المجال الأول القوانين والأنظمة والتعليمات 8 008 
المجال الثاني الشفافية والنزاهة في توزيع المهام 10 814. 
المجال الثالث الشفافية والنزاهة في الإجراءات 1 0 
والتعاملات 
المجال الرابع النزاهة والشفافية في العمليات 7 ره 
المجال الخامس النزاهة والشفافية في التواصل 10 8 
المجال السادس | الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات 8 ره 
المهنة ومعاييرها 
الأداة الكلية 51 0 











أظهرت النتائج في الجدول (5) أن معامل ثبات الاتساق الداخلي "كرونباخ ألفا" 
(8طملث 5*ءعةطده0) للأداة ككل بلغ (0,.958). كما تراوحت للمجالات بين -٠,75(‏ 
كما ويّلاحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع. وعليه اعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات 
هذه الدراسة وتحقيق غرضها والوثوق بنتائجها. 
المعيار الاحصائي: 
كان معيار الحكم لتحديد درجة تطبيق مديرات المدارس لمفهوم النزاهة والشفافية على النحو 
الاتى: 

المعيار الإحصائي لتحديد درجة تطبيق مديرات المدارس لمفهوم النزاهة والشفافية 
>-777 اج ب ا 
_ من 2.660 أقلمن3.40 0 | _متوسطة___ 
الست الات ___ | _عش_ _ 


متغيرات الدراسة: 
اشتملت الدراسة الحالية على المتغيرات الآتية: 
أولاً: المتغيرات الوسيطة: 
.١‏ المؤهل العلمي؛ وله نوعان: (بكالوريوس ودراسات عليا). 


7 ع 155555552525525 












































أمان ي الخطيب --د. ري مالزعبي 


1011 96 





؟. سنوات الخبرة؛ ولها فئتان: ٠١(‏ سنوات فما دون و اكثر من ٠١‏ سنوات). 


ثانيا: المتغير التابع: درجة تطبيق مديرات المدارس لمفهوم النزاهة والشفافية. 


المعالجة الإحصائية: 
- للإجابة على السؤال الأول من أسئلة الدراسة سيتم استخدام المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة تطبيق مديرات المدارس لمفهوم النزاهة والشفافية 
من وجهة نظر المعلمات. وللإجابة عن السؤال الثاني تم استخدام المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية؛ وتحليل اختبار ت الثنائي لمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق 
الظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالات تطبيق 
مديرات المدارس لمفهوم النزاهة والشفافية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي» وسنوات 


الخبرة. 


- نتائج الدراسة: 
النتائج المُتعلقة بالسؤال الأول والذي نص على:"ما درجة تطبيق مديرات المدارس 
الأساسية في غرب قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات؟ 
للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
أفراد عينة الدراسة على فقرات درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد 
لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات» وكل مجال من مجالاتها ويبين جدول 
(5) ذلك, 


رقم 
المجال 


3 


حا 0 اج إبح إحم 


جدول (5") 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية مرتبة 


تنازليً 
المتوسط 
اعون الحسابي 
الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات المهنة 
520 32630 
ومعابين 
القوانين والأنظمة والتعليمات 21/9 
النزاهة والشفافية في التواصل 2/4 


الشفافية والنزاهة في توزيع المهام 
النزاهة والشفافية في العمليات 
الآداة الكلية 





الشفافية والنزاهة في الإجراءات والتعاملات ١1‏ 3.71 


3.64 
32.52 
210 














المغياري 


09 


9. 
13". 
37,. 
32. 
50.. 
س0 





الرتبة 


- 


ذعا قن إاحد ام زا 





الدرجة 


عالية 


غالية 
غالية 
عالية 
عالية 
عالية 
عالية 


ءءء 






































ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





يلاحظ من جدول (1) أن درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد 
لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات (عالية) بمتوسط حسابي (3.70) 
بانحراف معياري (877.). حيث جاء المجال السادس: الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات 
المهنة ومعاييرها في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.80) بدرجة (عالية) تلاه في المرتبة 
الثانية المجال الأول: القوانين والأنظمة والتعليمات بمتوسط حسابي (3.79) بدرجة عالية في 
حين جاء المجال الرابع: النزاهة والشفافية في العمليات في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
(3.52) بدرجة (عالية). كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات درجة تطبيق 
مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر 
المجال الأول: الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات المهنة ومعاييرها 

الجدول (07) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
مجال الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات المهنة ومعاييرها). مرتبة تنازلياً 

المتوسط | الانحراف 


الفقرة الفقرة الحسبى »| اسع | الزتبة | الدرجة 


5 


المجال الأول: الشفافية والنزاهة الالتزام بأخلاقيات المهنة 
ومعاييرها 





تحافظ المديرة على أخلاقيات مهنة التعليم 
المنصوص عليها في وزارة التربية والتعليم. 
تلتزم المديرة باخلاقيات الرعاية التي تركز على 
العلاقات الإنسانية بين الأفراد. 

تعمل المديرة على ترسيخ معايير قيمية 
واجتماعية تنسجم مع قيم المجتمع. 

تتسم المديرة بسمات قيادية قادرة على توضيح 
الرؤية المستقبلية للمدرسة وتطويرها. 

تؤمن ١‏ المديرة بأخلاقيات النقد الهادف إلى 
إصلاح المدرسة وإدارتها. 


3207 10)26 1 عالية 
3.1 0 12.2 5 عالية 
32/9 12.21 1 عالية 
3213 1007 0 عالية 


20/2 11.65 8 عالية 





23.0 09 عالية 
بلاحط من جدول (2) أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الناسل تراوحت 

بين (3.72- 3.97) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (1) التي نصت على "تحافظ المديرة 

على أخلاقيات مهنة التعليم المنصوص عليها في وزارة التربية والتعليم." في المرتبة الآولى 

بمتوسط حسابي (3.97) بدرجة (عالية)» في حين جاءت الفقرة (2) التي نصت على "تؤمن 


655 





















































رقم 0 المتوسط الانحراف 0 
الفقرة الكقرة الحساية :| تازبي ب ب«الياك | للدريهة 
تطبق المديرة القوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة 1 
ل ا بو و | 1005 1[ | عالية 
وزارة التربية والتعليم على جميع المعلمات. 
تطلع المديرة المعلمات على القوانين والأنظمة والتعليمات 1 
- .| المتعلقة بالعملية التربوية داخل المدرسة. 0 | 1.088 2 عالية 
تطبق المديرة السياسات التربوية وأهدافها وفقاً لقانود 1 
ٍِ ير وو 39 دون 
2 التربية والتعليم المعمول به 3255 69. 3 عالية 
تراعى مديرة المدرسة العدالة الاجتماعية المنطلقة مر , 
ل ا ا 1 9 0 | 1.033 4 عالية 
قانون وزارة التربية والتعليم. 
7 تراعي مديرة المدرسة المبادئ الديمقراطية للتعليم. 73 | 1.032 5 عالية 
تتخذ المديرة القرارات الهامة في الوقت المناسب وفقآً 1 
” | للأنظمة والتعليمات. 2 |( 1.035 6 عالية 
تحرص المديرة على مشاركة المعلمات في اتخاذ 
8 | القرارات المستندة على القوانين والأنظمة التربوية 9 | 1.078 7 عالية 
الصادرة من الوزارة أو المديرية. 
توضح المديرة للمعلمات كل ما يتعلق بالتشريعات 5 
ا 5 | 1.127 8 عالية 
المجال الثاني: القوانين والأنظمة والتعليمات 209 9. عالية 


أمان يالخطيب -د.ري الزعبي 6 0 110 





المديرة بأخلاقيات النقد الهادف إلى إصلاح المدرسة وإدارتها." في المرتبة الأخيرة بمتوسط 
حسابي (3.72) بدرجة (عالية). 
المجال الثاني: القوانين والأنظمة والتعليمات 
الجدول (05) 
المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
مجال القوانين والأنظمة والتعليمات, مرتبة تنازلياً 

















يلاحظ من جدول (65) أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثاني تراوحت بين 
(3.95-3.65) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (1) التي نصت على "تطبق المديرات 
القوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم على جميع المعلمات." في 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (95 3( بدرجة (عالية), في حين جاءت الفقرة )4( التي 
نصت على "توضح المديرة للمعلمات كل ما يتعلق بالتشريعات التربوية ومعاييرها." في 
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.65) بدرجة (عالية). 


















































رقم 00 المتوسط | الانحراف 4 1 
الفقرة الفقرة | بي * | ياردن الرتبة الدرجة 
تتميز الاتصالات في الإدارة المدرسية بين المد : 
تثمير في الإدارة المدرسيه بين المدير : 
“!و لمهت الم بعيدة عن التق 6 | 1.052 | 1 | عالية 
ثقة متيادلة بين المدبيرة و المعلمات داخ ' 
إن ١‏ وحد كذ متواادة بين المدير» والعطعات داج 1 | 1.055 | 2 | علية 
المدرسة 
تعزز المديرة العلاقات الاجتماعية بين المدرسة : 
8 . 23.61 15 3 عالية 
والمجتمع المحلي. 
تشجم المديرة العلاقات الإنسانية و الاجتماعية بي 3 
ا لي ١‏ ا ود لجو ١‏ 1ت ١‏ بقالية 
المعلمات. 
تبين المديرة للمعلمات عن رؤيتها فيما يتعلق 7 
2 | ساد القارية 77 | 1067 | 5 | عالية 
تشجم المديرة العلاقات الانسانية و الاجتماعية بي 7 
6 و تك 5 | 1.1103 | 6 | علية 
3 |تتعامل المديرة مع جميع المعلمات بعدالة 212 12 7 عالية 
تشرك المديرة المعلمات وتأخذ بمقترحاتهن في 5 
5 | الاجتماعات والنقاشات: 5 | 1.034 | 8 | عالية 
6 | توفر المديرة وسائل اتصال حديثة ومتطورة. 2 | 1.159 9 عالية 
توفر المديرة للمعلمات بيئة مناسبة للتعبير عن 3 
7 آرائها متوخياً العدالة والمساواة في ذلك. 23262 112 10 عليه 
المجال الثالث: النزاهة والشفافية في التواصل 374 013 عالية 





ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





المجال الثالث: النزاهة والشفافية في التواصل 
الجدول (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدر اسة على فقرات 
مجال النزاهة والشفافية في التواصل).؛ مرتبة تنازليا 

















يلاحظ من جدول (1) أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثالث تراوحت بين 
(3.62- 3.86) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (1) التي نصت على "تتميز الاتصالات 
في الإدارة المدرسية بين المدير والمعلمات بالمرونة بعيدة عن التعقيد" في المرتبة الأولى 
بمتوسط حسابي (3.86) بدرجة (عالية)» في حين جاءت الفقرة (667) التي نصتا على 
"يوفر المدير للمعلمات بيئة مناسبة للتعبير عن آرائها متوخياً العدالة والمساواة في ذلك." 
"يوفر المدير وسائل اتصال حديثة ومتطورة." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.62) 
بدرجة (عالية). 
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المجال الرابع: الشفافية والنزاهة في الإجراءات والتعاملات 
الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
المجال الشفافية والنزاهة في الإجراءات والتعاملات» مرتبة تنازلياً 

















الفقرة ل الحسائئ» | المعياري 20 احرهة 
4 | تحرص المديرة على تنفيذ المعلمات لتوجيهاتها. 4 | 1.027 | 1 | عالية 

: المديرة توفير ١‏ مات لجميع المعلمات دوز 1 
ل ل ل “لت | 3.82 | 1.189 | 2 | عالية 

1 | تتخذ المديرة قراراتها الوظيفية بموضوعية. 1 | 1.122 | 3 | علية 
5 | تشرح المديرة القرارات الإدارية لجميع المعلمات. 5 | 1.000 | 4 | عالية 
2 | تتخذ المديرة قراراتها الإدارية بناءً على أسباب منطقية. 3 | 1.058 | 5 | عالية 
تطيق المديرة القرار ات الإدارية المعلمات من خ 5 

3 0 يرة القرارات الإدارية على جميع و١‏ :093 قت هده 
1 | تجمع المدير معلومات كافية قبل اتخاذ القرارات الإدارية. 570 18 7 | عالية 
8 | تحاسب المديرة جميع المعلمات دون تحيز. 8 | 1.140 | 8 | عالية 
10 تضع المديرة التفارير السنوية حسب الكفاءة الوظيفية. 365 1.150 9 عالية 
9 |توفر المديرة إجراءات عادلة للتظلمات. 60 0 | 10 | عالية 
6 | تشرك المديرة المعلمات في صنع القرارات التربوية. 7 | 1.175 | 11 | عالية 
المجال الرابع: الشفافية والنزاهة في الإجراءات والتعاملات 371 037 عالية 


يلاحظ من جدول )٠١(‏ أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثالث تراوحت 
بين (3.57- 3.84) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (4) التي نصت على "تحرص 
المديرة على تنفيذ المعلمات لتوجيهاته." في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.84) بدرجة 
(عالية)» في حين جاءت الفقرة (1) التي نصت على "تشرك المديرة المعلمات في صنع 
القرارات التربوية." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.57) بدرجة (عالية). 
























































ا مجلة العربية للعلو مالتربوية والنفسية 


المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





المجال الخامس: الشفافية والنزاهة في توزيع المهام 


رقم 
الفقرة 
5 


10 


24 


)١1١( الجدول‎ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
المجال الثاني الشفافية والنزاهة في توزيع المهام» مرتبة تنازلياً 


الفقرة 


تمنح المديرة الإجازات العرضية للمعلمين من غير 
تشارك المديرة جميع المعلمات في مناسباتهم 
الاجتماعية. 

توزع المديرة المهمات الوظيفية بين المعلمات( بنزاهة 
والشفافية) 

تختار المديرة منسقى المواد حسب الكفاءة. 

ترشح المديرة المعلمات لتمثيل المدرسة في أنشطة 
الوزارة بطريقة موضوعيه. 

توزع المديرة المهمات الوظيفية حسب المقدرات 
الذاتية للمعلمين بشفافية. 

توفر المديرة التجهيزات المكتبية لجميع المعلمات. 
يتيح المديرة الفرصة لجميع المعلمات للمشاركة في 


توفر المديرة الوسائل التعليمية لجميع المعلمات 
بشفافية دون تحيز. 

تقدم المديرة الحوافز الوظيفية للجهد الإضافي المقدم 
من المعلمات حسب قوانين الوزارة. 





المجال الخامس: الشفافية والنزاهة في توزيع المهام: 
يلاحظ من جدول )١1(‏ أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الثاني تراوحت بين 
(3.50-3.75) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (5 » 10) التي نصتا على "تمنح المديرة 
الإجازات العرضية للمعلمات من غير تمييز." "تشارك المديرة جميع المعلمات في 

مناسباتهم الاجتماعية." في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.75) بدرجة (عالية)» في حين 
جاءت الفقرة (8) التي نصت على "تقدم المديرة الحوافز الوظيفية للجهد الإضافي المقدم من 
العلميات حسب قوانين الوزارة." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.50) بدرجة 
زعالية). 














العتريط 
الحسابي* 


32/5 
32/5 


210 
210 
32.67 


32.66 
6 
32039 


3.52 


232130 
2.4 





الانحراف 
المعياري 


1.25 
11.7 


113 
11.00 
1112 


1.8 
106 
1.7 


1.4 


1107 
.2 





الرتبة 


9 


10 





الدرجة 


عالية 
عالية 
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المجال السادس: النزاهة والشفافية في العمليات 
الجدول )١7(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
المجال الأول النزاهة والشفافية العمليات» مرتبة تنازلياً 





























ار الفيرة ع ال اليج 
تقيس المديرة مدى رضا المعلمات من١‏ الطلبة وأوليا َ 
المور والمتمع المحلي) 5-0 0 2 | 1.0082 |[ 1 | علية 
2 يي 0 0 ١‏ 

".| العاملين مث( 0 1 0 | 1.138 | * | علية 
١‏ 0 ل 1 6 |1069 | " عالية 
١‏ ان 000 حم لون ا اال ا ع1 
0 0 جوع با الوك في لحرا عي ٠ ١‏ وو و |3 1 0 عالية 
١ 1‏ م د 2 | 1094 | * ع 
1 500 للمعلمات من أجك | 25.و | 1.318 | < |متوسطة 
المجال السادس: النزاهة والشفافية في العمليات 2 | 980. ل 


يلاحظ من جدول )١١(‏ أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الرابع تراوحت 
بين (3.25- 3.62) بدرجة (عالية). حيث جاءت الفقرة (6) التي نصت على "تقيس المديرة 
مدى رضا المعلمات من (الطلبة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي) في المرتبة الأولى 
بمتوسط حسابي )62 03( بدرجة (عالية)» في حين جاءت الفقرة )01 التي نصت على "توفر 
المديرة صندوقاً لتلقي اقتراحات المعلمات من أجل تطوير المؤسسة وحل مشكلاتهم" في 
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (3.25) بدرجة ؛ (عالية). 
نتائج السؤال الثاني الذي نص على: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (050.05) بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول درجة تطبيق مديرات 
المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات 
تعزى إلى متغير المؤهل العلمي وسنوات الخبرة"؟ 
أولاً: المؤهل العلمي: تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر 





651 






































ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





المؤهل العلمي (بكالوريوسء دراسات عليا) بالإضافة إلى إجراء اختبار ت الثنائي» وكما هو 
مبين في الجداول الآتية: 


)١7”( جدول‎ 


اختبار ت الثنائي حول مستوى مجالات أداة الدراسة الرئيسية حسب متغير المؤهل العلمي: 


اختبار ت الثنائي حول مستوى مجالات أداة 
الدراسة الرئيسة حسب متغير المؤهل العلمي الفئة 5 2 قيمة ت 
بكالوريوسء دراسات عليا 7 5 


المجال الأول: القوانين والأنظمة والتعليمات بكالوريوس | 117 | 3.84 68. 


المجال الثاني: الشفافية والنزاهة في توزيع بكالوريوس 


المجال الثالث: الشفافية والنزاهة في الإجراءات 
والتعاملات 

المجال الرابع: النزاهة والشفافية في العمليات_ |_بكالوريوس_ | 117 | 3.52 0.52 18. 

المجال الخامس: النزاهة والشفافية في التواصل | بكالوريوس | 117 ١‏ 3.74 20 020 


المجال السادس: الشفافية والنزاهة الالتزام بكالو 
بأخلاقيات المهنة ومعاييرها الاتسي سه 


الأداة الكلية بكالوريوس 117 32/2 7._. 9 


بكالوريوسء دراسات عليا 


بى.. | المتوسط | الانحراف | قوم 


دراسات عليا ١‏ 34 | 3.59 | 900. 
17 | 3.62 01 |4937 
دراسات عليا ١‏ 34 | 3.71 | 856. 


المهام: 


بكالوريوس | 117 23.14 46 571 
دراسات عليا 1 34 263 6 
دراسات عليا 1 34 23.650 38. 


دراسات عليا 34 32.4 09. 
117 3.54 1026 018 
دراسات عليا 34 6 03 


دراسات عليا 34 2.65 52. 




















يتبين من الجدول (13) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 


>0.05( 








) في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية 


في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات تعزى إلى متغير المؤهل 
العلمي (بكالوريوسء دراسات عليا) على جميع المجالات وعلى الأداة الكلية. 
ثانياً: سنوات الخبرة: 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجة تطبيق مديرات 
المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات» حيث 








لوه 








الدلالة 
الإحصائية 


. 15 


6.3 


.-09 


06 


4 


65 


6.6 
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تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة إلى إجراء اختباروت 


الثنائي» وكما هو مبين في الجداول الآتية: 


جدول (4 )١‏ اختبار ت الثنائي حول مستوى مجالات أداة الدراسة الرئيسية حسب متغير سنوات 
الخبرة اختبار ت الثنائي حول مستوى مجالات أداة الدراسة الرئيسية حسب سنوات الخبرة 


المجال الأول: القوانين 
والأنظمة والتعليمات 


المجال الثاني: الشفافية والنزاهة 
في توزيع المهام: 


المجال الثالث: الشفافية والنزاهة 
في الإجراءات والتعاملات 


المجال الرابع: النزاهة والشفافية 
في العمليات 


المجال الخامس: النزاهة 
والشفافية في التواصل 


المجال السادس: الشفافية 
والنزاهة الالتزام بأخلاقيات 
المهنة ومعاييرها 


الأداة الكلية 





الفئة 


0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 
0[سنوات فما 
دون 
اكثر من 10 
سنوات 





العدد 


13 


79 


13 


179 


13 


179 


13 


179 


13 


179 


13 


179 


13 


79 





الْمِتُو طلا 
الحسابي 


3.4 
3.4 
3215 
3.54 
355 
32039 
6 
242 
32.7 


32,1 


3.61 





المعيار يي 


014 
."333 
1020 
.0 
69 
.14 
19 
.30 
12.201 


.27 


14 


الأكرة 
3]0". 


09 





قٍ بدت 


2.2 


1.6 


1621 


1.4 


302 


669 


1.3 





الدلالة 
الإحصائية 


032 


17 


الاكزقة 


.05 


606 


.305 


.155 


يتبين من الجدول (13) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(1>0.05) في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية 








5 /١ وك‎ 
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في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات تعزى إلى متغير سنوات 
الخبرة ٠١(‏ سنوات فما دون؛ أكثر من ٠١‏ سنوات) على جميع المجالات وعلى الأداة الكلية؛ 
باستثناء المجال الأول القوانين والأنظمة والتعليمات؛: حيث بلغت قيمة ت (57١,؟)‏ 
وبمستوى دلالة »)20,٠0752١‏ وكانت الفروق لصالح فئة (10 سنوات فما دون). 

مناقشة النتائج 

اظهرت نتائج السؤال الأول والذي ينص على: ما درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية 
في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر المعلمات ؟ أن درجة تطبيق 
مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من وجهة نظر 
المعلمات» قد جاءت بدرجة تفدير "عالية",. حيث حصل مجال (الشفافية والنزاهة الالتزام 
بأخلاقيات المهنة ومعاييرها) على المرتبة الأولى بأعلى متوسط يليه مجال (القوانين 
والأنظمة والتعليمات) في المرتبة الثانية. أما في المرتبة الاخيرة» فجاء مجال النزاهة 
والشفافية في العمليات وبدرجة عالية. قد تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات عينة الدراسة من 
المعلمات إلى عدة اسباب منها ان الدور الذي تؤديه المديرات بالبحث عن معايير وقيم 
النزاهة والعدالة والمصداقية والوضوح, والمساءلة في الأعمال والممارسات الإدارية» أدى 
إلى البعد عن اللبس» والغموضء وتعقيد الإجراءات داخل المدرسة بطريقة» ومعرفة أوجه 
النقص والخلل والغموض في المدرسة. كما ان توفير مديرات المدرسة للمعلومات التي 
تتعلق بالسياسات والنظم والقوانين والقرارات واللوائح لكافة المواطنين» بالإضافة إلى 
مساءلة المعلمات عما يقترفون من أعمال ووجوب مساءلتهم عن أدائهم الوظيفي؛ وما 
يصدر عنهم من سلوكيات وتصرفات. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه الزعابي 
(2014) بأن جميع المؤسسات باختلاف نوعها وحجمها في دول العالم بشكل عام؛ 
ومؤسسات التعليم المدرسي بشكل خاص تسعى إلى تطبيق الشفافية لتأكيد مبدأ النزاهة 
والوضوحء وزيادة مساحة جودة الأداء وصولاً للتميز والفعالية» ولا 3 تتوافر الشفافية في أية 
مؤسسة دون إفرادها بالمساءلة» وبعض القيم مثل التعاون والصدق والأمانة والإخلاص» 
حيث تغلب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة:؛ وتزداد مسؤولية المؤسسات التربوية 
نظراً للبعد الأخلاقي للقائمين عليهاء وعلى جميع العاملين فيها في تطبيق الشفافية. وقد 
تختلف هذه النتيجة مع ما أشار إليه الغامدي (2017) بأن المؤسسات التربوية تعاني الكثير 
من الدول من مشكلات إدارية» تتمثل في التعقيد والروتين وصعوبة إجراءات العملء مما 
يسبب الترهل الإداري» وما يترتب على ذلك من الآثار السلبية على الأفراد وعلى المؤسسة 
بشكل عام من ضعف الأداء وتدني التحصيلء ولهذا لا بد من توفير مجموعة من الآليات 
لمواجهة هذا النوع من المشكلات بهدف تحجيمها والحد منهاء والسعي لتجنب الآثار السلبية 
لها على المؤسسة التعليمية» وذلك للوصول إلى الأهداف المنشودة بدرجة عالية من الكفاءة 
والفاعلية» وذلك عن طريق تطوير نظم المساءلة» بما يتناسب مع التقدم التقني والحضاري. 





5 
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كما واختلفت نتيجة السؤال الاول مع نتيجة دراسة كل من دراسة الشياب (2016)» ودراسة 

الزعاني (22013): ودراسة الشمري (22014)؛: ودراسة أبو كوش والشرمان وبركات 

(2018).: الجبوري (22018)» ودراسة يلماز وألتينكورت ( ,]تنكلمنالىم © متصائلا 

2 ))» ودراسة والتي جاءت ممارسة مفهومي النزاهة والشفافية فيها بدرجة متوسطة. 

مناقشة النتائج المُتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على: "هل توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية عند مستوى الدلالة (0>0.05) بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول 
درجة تطبيق مديرات المدارس الأساسية في قصبة إربد لمفهوم النزاهة والشفافية من 
وجهة نظر المعلمات تعزى إلى متغير المؤهل العلمي؛. وسنوات الخبرة ؟ حيث اظهرت 
النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الدراسة (المؤهل العلمي» وسنوات الخبرة)» وذلك 
باتفاق جميع المعلمات على أهمية الدور الذي تبذله المديرات من أجل تحقيق مفهوم النزاهة 
والشفافية لدى المعلمات» دون النظر إلى سنوات خبرة المديرة أو مؤهلها العلمي» لأنها تسعى 
جادة إلى تحقيق الشفافية والنزاهة من خلال التزام المديرات بأخلاقيات المهنة التي تشعر 
بأنها جزء أساسي من نجاح واستمرارية الثقة بين المديرة والمعلمات. وقد تعزى النتيجة إلى 
التزام المديرات بتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات» وتتواصل مع جميع المعلمات» و تنفذ 
الإجراءات والتعاملات» توزيع المهام بنزاهة وشفافية» على جميع المعلمات دون الأخذ بعين 
الاعتبار مؤهل المديرة» أو فترة خبرتها استلامها للمنصب الإداري. ولاتفاق المديرات على 

أهمية الدور الذي من تؤديه من تحقيق النزاهة والشفافية داخل المؤسسة التربوية (المدرسة) 

من أجل وضوح وشفافية المعلومات لدى المعلمات. اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

الزعاني(2013).: ودراسة الشياب (22016): ودراسة أبو كوش والشرمان 

وبركات(22018).» والتي تنص على عدم وجود فروق تعزى لأثر متغيرات الدراسة. 

واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الشمري (2014)» والتي تنص على عدم وجود 

فروق تعزى لأثر متغيرات الدراسة. 

التنوصيات 

بناعً علئ النتائج التي توصلت إليه الدراسة؛, يوصي الباحثان بالآتي: 

.١‏ أن تقدم المديرة الحوافز الوظيفية للجهد الإضافي المقدم من المعلمات حسب قوانين 
الوزارة؛ مع توفير الوسائل التعليمية, وتشرك جميع المعلمات في صنع القرارات 
التربوية بشفافية دون تحيز. 

؟. أن تبتعد المديرة في مؤسستها التربوية عن جميع الممارسات المثيرة للريبة والشك» وأن 
تتسم بالوضوح والإعلان عن النشاط والممارسات التي تتم داخل المدرسة» وأن تعتمد 
في أساليبها الإدارية على تعزيز مبادئ الديمقراطية والمساواة وتكافؤ الفرص بين 
معلماتها. 








ا مجلة العربية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد )١8(‏ أكتوبر ٠١٠١‏ 





". أن تفعل المديرة دور الإذاعة المدرسية وتنشر نتاجاتها على صفحة المدرسة 
الالكترونية» وأن يتم تحديثها باستمرار» وتعطي صورة صادقة وآمينة ونزيهة عما تقوم 
به المعلمات من فعاليات وأنشطة وغير ذلك مما يجري داخلها المدرسة بشفافية ونزاهة. 


م 
ل 
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تكافو القياس لمقياس 21/5)21/1) لقيم هوفستيد الثقافية: 
دراسة عبر ثقافية 
01 علدء5 لالخ )5 "1 ) عطا 01 األاعتاءع"101ئ122 عا 01 ع1]010172162 
561077 12[1نالتاء-5و05ه ةم :211125 لقتنتتتكلتك عل0ع]1]1015 


أعداد 


ع 


أ.</الهام عبد الرحمن خليل 
أستاذ علم النفس - كلية الآداب - جامعة المنوفية 
7 1011 
استلام البحث ٠١7١/17/١:‏ قبول النشر: ”.7١//8/ 5٠١‏ 
المستخلص: 
يهدف البحث الحالي إلى الإجابة على التساؤلات التالية: )١‏ هل النموذجان اللذان 
طرحهما يو» وآخرون (2011) ,200 لمقياسهم 0875)'041.15) الذي يقيس القيم الثقافية 
لهوفستيد (نموذج خمسة عوامل مترابطة وآخر عوامل مستقلة)» يتطابقا مع بيانات الثقافتين 
المصيوية و التنفونيةة؟ 
)١‏ ما ترتيب القيم الثقافية في كلا من الثقافة المصرية والسعودية» وهل يوجد فروق بينهما 
في متوسطات القيم الثقافية؟ 
؟) هل يوجد فروق بين الذكور والاناث في كل ثقافة على القيم الثقافية؟ 
وقد استخدام برنامج الأموس- ١5‏ لإجراء التحليل العاملي التوكيدي لبيانات 4/7 ١‏ 
من طلبة الجامعة المصريين؛: 71 من طلبة الجامعة السعوديين. وتوصلت النتائج إلى أن 
مؤشرات جودة المطابقة للنموذجين (ذو العوامل المرتبطة والآخر ذو العوامل المستقلة) 
جيدة إلى حد ماء كما أن ترتيب القيم الثقافية متماثل بين الثقافتين وقد يرجع ذلك لطبيعة 
العينة» وأخيرا لا يوجد فروق بين الجنسين في الأبعاد الثقافية ما عدا بُعد الجماعية لصالح 
الذكور في الثقافتين» وبُعد الذكورة الذي كان لصالح الاناث في الثقافة المصرية ولصالح 
الذكور في الثقافة السعودية. وقد تم تفسير النتائج في ضوء التراث النظري. 
كلمات مفتاحية: التحليل العاملي التوكيدي؛ الفروق الجنسية» القيم الثقافية 
ا ل 
(1 :5]1025ع3ان 101107128 عطا اع2251 10 خططلتة طاعتدعوع1 الماعتتنك ع1" 
تآعطا +102 (2011) .21 آء ,مهملا لاط 01ع05م10م 5اأع00 80 عطا عتم 
111011 17]) و7211 121تألتك ذ'عل0ع8015 01 ع تاقوعم 017511 





"١ 2  َ555555555555555222223333333333323232 
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عط 10 020موع01» ,(1اع7200 15ماعد] اأمعلمعمع0ض12 امه اأعلمطة 5اماعه1 
لدتتكلنء 01 0101 عطا 15 أقط11 (2 ,57ع1نلتكه 521101 0ه ممتامتزع8 عط 101 
25 م61 ع3 220 ,عتتكلتاء 521101 320 طممتامتزع8 طامط صا دعتالة؟؟ 
عتعطا ععذرة ,7211257 لمكتنلنتكء 01 5عع23ه35 عغطا 16 ططعطا عع اع 
1هكنكاناكء 01771 ع11نلناء طاعدعء م1 دعلممطع1 عه 5ع2021 عع تكاع6 دوععمعنء ]11ل 
101 00612160 7735 22315:515 12101 111102210177دم ,24 - وممدث :85 7 وعتالة؟1 
ع52101(.1 298 320 ممتامتاع8 248) دأطع0 ناد 117واع'كلملنآ عطا 01 حتهل عطا 
5 0011121621 101 5م1016 50000255 11 عغطا أقطا كلوءع12 والتاوع]1 
010 عط ,كناخ .5000 1211177 عنته اع7200 15ماعد] أمعلمعمعلم1ا مه 1اعل0م10 
0] عنال ع6 222 615 320 ,5ع11أ[تاكء طأ0ط 1 11212لطاد 15 دعتالة؟ امتتكلتكه 01 
20 ع3 علاعط) ,علتط78 ,خطع510 1211151197 2 35 ع1ممتدد عطا 01 عتتفهم عطا 
1 105 عع2ها015 0171م أمرعععء 5ع11ألآناء 0كا عع تككاع وععمع 0111 
1ألنء 150 عغطا ها دععمعل1ء 0111 اعلمعع عمدهة عه عاعطا عطا (للقصاط 
لنتتالتكء روععمع 01111 1ع20عع ,32315515 اماع12 21601517 مهن :70105 و1 
: 22115 
مقدمه : 
عندما يصبح العالم أكثر ترابطًا واعتماد متبادل» وتصبح العلاقات والسياسات 
والاقتصاد أكثر عالمية» هناك حاجة أكبر لفهم وتقدير أفضل لدور الثقافة في المجتمعات 
المختلفة. تشمل دراسة الثقافة العديد من التخصصاتء بدءً من البحوث الأساسية في 
الأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع وعلم النفس إلى المزيد من البحوث التطبيقية في مجالات 
الاتصالات التجارية والتسويق والإدارة وتكنولوجيا المعلومات. 
وقد أشار الباحث ابن خلدون - بصفته مؤسس علم الاجتماع - في القرن الرابع عشر بكتابه 
"المقدمة" )١17//1١71717(‏ إلى العقليات المختلفة للبدو والناس المستقرين» وناقش بأن العقل 
في حالته الأصلية جاهز لامتصاص أي تأثير جيد أو سيئ: "وهذا ما أكده قول النبي محمد 
(صلى الله عليه وسلم):"يولد كل طفل في حالة الفطرة (2004 ,ع21»012 4 علع]11015]). 
هذا يعنيء بأنه يمكن تعلم الثقافة» التي هي التراث الاجتماعي ومنظم الحياة» تستمر في النمو 
والتغير بكل مجال من مجالات حياة الإنسان. إن تأثير الثقافة على حياة الناس كبير لدرجة أنه 
سيؤثر حتى على دوافع وخيارات السلوك الإنساني 4 422221 ,تمقاتهعلآاه) 
(2020 ,1تالقطكاآ ,2011 ,علع)15م2ط :2012 ,اعمستمطتت. 
وتُعرّف الثقافة على أنها نظام من المعارف والمعتقدات والإجراءات والمواقف والفنون 
المشتركة التي توجد بين مجموعة من البشرء ويعتبرها سولومان ه501 ١91535‏ 
وهوفستيد 721015660 ١18٠١‏ بمثابة تراكم للمعاني والطقوس والمعايير والتقاليد المشتركة 
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التي تميز أعضاء مجتمع عن آخر (2011 ,2813 عت طاعصدعءلا مز 0عاك 35) حدد 
بعض الباحثين (2016 0016) 2 “,عك[ع29 ,2011 مهصمء09:5 .ع.ه)» الثقافة بأنها جزءًا 
من النيئة النى يصنعها البشر :والتى تتصمنمجموعة من المعاني والمدلولات: القن تتيداها 
مجموعة:من البشن في: الزمان والمكان» والثي تساعد في التنسيق الاجتماعي: ‏ وتوضيح 
حدود مجموعة البشرء وتوفير مساحة للإبداع. تتيح الثقافة إمكانية شرح سبب مسلك 
الأشخاص الذين يعيشون في أماكن مختلفة والتفكير بشكل مختلف. هذه الإمكانية لها قضيتان 
لدى علماء النفس الثقافي. الأولى ناتجة عن النظريات التي تم تطويرها للإجابة عن أسئلة 
محددة في مكان محدد» الت قا لا تكون اننا معدي فى ا أخرى. القضية الثانية هي أن 
مجال علم النفس يحتاج إلى القيام بعمل أفضل لتوثيق ما إذا كانت النظرية التى.تم تطويربها 
واختبارها في مكان ما مفيدة لعمل التنبؤات في مكان آخر.(2017 ,7222تتاء03:5). 

توجد تعريفات مختلفة لمفهوم الثقافة. يعتقد كولكهوهن 7تطمطاء11>[» 1954 ( 0ع1ه 25 
2 طناك ع5 12132015 15) أن الثقافة بالنسبة للمجتمع هي الذاكرة بالنسبة للفرد 
(135.م). عرّف تايلور ١175‏ الثقافة بأنها عالم معقد يتضمن المعرفة والمعتقدات والفنون 
والأخلاق والقوانين والعادات وأي قدرات وعادات يمكن أن يحصل عليها عضو في 
المجتمع. عرّف هوفستد (1990) ع الثقافة بأنها "البرمجة الذهنية الجماعية التي 
تميز مجموعة أو فئة من الناس عن مجموعة أخرى" (0.4). والثقافة» بالإضافة إلى ذلك» 
يمكن تعلمها ومشاركتها. وهذا يعني أن الثقافة هي: صفة جماعية وليست فردية؛ تتضح في 
السلوكيات وهي غير مرئية مباشرة؛ ومشتركة لبعض الناس وليس لجميعهم ع5 عع)]11015) 
(2012 ,ع1ء26تء51 > عصقطم72 :2004 ,210)0"06. نتيجة لتعدد التعريفات الخاصة 
بالثقافة» قام العديد من علماء النفس وعلماء الأنثروبولوجيا ببناء نماذج أو أنماط ثقافية 
مختلفة. (انظر 2020 :2019 ,1202111 ). 

يعني ما سبق أن خصائص الثقافة هي (أ) صفة جماعية وليست فردية؛ (ب) غير مرئية 
بشكل مباشر ولكنها واضحة في السلوكيات؛ و(ج) مشتركة بين بعض الناس وليس جميعهم 
(2004 ,ع21»)0'13 ك؟ ع0ع810256). كما أن الثقافة كما يقرر هكسون وباغ ع5 1111200 
طعسط ١155‏ (2002 ,تإعمعء2105 مذ لعاك) تشكّل كل شيء. 

يوجد العديد من النظريات والنماذج النظرية التي حاولت تفسير الثقافة. ومنها ما يلي: 

.١‏ نظرية ماركوس وكيتاياما 126017 5: 1211398232 كطة 212:2115: ركز 
ماركوس وكيتاياما (1991) 1139/3812 320 721311605 على اختلاف واحد فقط يتعلق 
بما يعتقده الناس حول العلاقة بين الذات والآخرين» وخاصة الدرجة التي يرون فيها أنفسهم 
منفصلين أو على صلة بالآخر. يقترح المنظران أن الأهمية والدور الوظيفي الدقيق الذي 
عيقاة التبخطن لكك .عند تحديد الذات: يغتمدان, .على الافتراضنات الشائعة ثقافيا كول 
الانفصال أو الارتباط بين الذات والآخر. وفقًا لذلك؛ قاما بتقسيم الثقافات إلى ثقافات الاعتماد 
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الذاتي المتبادل [ةتتأاعصمء 1اء5 أمعلمءمع 101620 وأخرى مستقلة ذاتيا 
1131اك02»ع-11ع5 اأمعلمعءمع120. 

تم تعريف ثقافة الاعتماد الذاتي المتبادل والاستقلال الذاتي على أنها تمثيلات معرفية مختلفة 
للذات قد تنسب إلى الناس. ينظر الأشخاص الذين لديهم نظرة الاستقلال الذاتي إلى 
الخصائص الداخلية» مثل السمات والقدرات والقيم والمواقف باعتبارها أساسية لإحساسهم 
بالذات. على النقيض من ذلكء يرى أولثك الذين لديهم الاعتماد الذاتي المتبادل أن علاقاتهم 
القوية وأدوارهم الاجتماعية وعضويتهم في الجماعة هي الأساسية لإحساسهم بالذات. 
وبالتالي غالبا ما يصف الأشخاص ذوي ثقافة الاعتماد الذاتي المتبادل أنفسهم من خلال أنهم 
الأكثر ترابطا بعضوياتهم في الجماعة التي ينتمون إليها أو علاقاتهم الشخصية. بينما يصف 
الأشخاص ذوو ثقافة الاستقلال الذاتي أنفسهم من خلال إظهار قدراتهم الفريدة أو سماتهم 
الفردية (1-2 ,2017 ,102032 ع؟ صتطامءة01). 

أشار ماركوس وكيتاياما (1991) 12142303502 300 2135105 إلى أن العديد من الثقافات 
غير الغربية أكدت على العلاقات الأساسية بين البشر مع بعضهم البعض. يستلزم هذا 
الاعتماد المتبادل رؤية الذات كجزء من علاقة اجتماعية متضمنة» والإدراك بأن سلوك الفرد 
يتحدد بما يراه على أنه أفكار ومشاعر وأفعال الآخرين في تلك العلاقة. لذاء» فإن التجربة 
اليايانية اللذات تتضتمن إكسنامتا بالاعثماد المتبادل وحالة الفرد كتشارك فئ وحدة اجتماعية 
أكبرء وهذا يعني أن الذات تصبح أكثر معن واكتمالًا عندما تتشكل في علاقة اجتماعية 
ملائمة. 

؟. منحى الثقافة ع« الشخص < الموقف ر[ع7:00 م4 :511/01101 3 6501 ط عد 01/111176 
(ىط01)): اقترح لونج وكوهين (2011) «اعطاه') 070 7619 التمييز بين ثلاث 
متلازمات ثقافية مختلفة (ثقافة الكرامة» ثقافة الشرفء ثقافة الوجه). تناقض هذه المتلازمات 
الثلاث فيما يتعلق بمعنى وأهمية معايير التبادل والمعاملة بالمثل والعقاب والأمانة وكفاءة 
الثقة في المجتمع. 

أ. ثقافات الكرامة بو زمع1(1 01 01]0165©. عرّف آيرز ١185‏ الكرامة نظريًا (حتى إن 
لم يكن عمليًا) على أنها "قناعة بأن كل فرد عند الولادة يمتلك قيمة جوهرية مساوية نظريًا 
على الأقل لتلك التي لدى كل شخص آخر". وبالتالي ٠‏ فإن الفكرة الأساسية هي أن لكل فرد 
قيمة داخلية لا تعتمد على احترام الآخرين. ويعرّف "الكرامة" بأنها " قد تشبه الهيكل 
العظمي الداخلي؛ بهيكل صلب في مركز الذات". لذاء فإن مكانة الكرامة عميقة داخل الفرد 
(أيضًاء هي المركز الأخلاقي للفرد). الشخص الذي لديه شعور بالكرامة هو شخص قوي 
يتصرف وفمًا لمعاييره الداخلية, بدلاً من دفعات أو نزوات الموقف. ( عطتاعا ما لعاك 25 
9 ,2011 ,عطه0 #22). لذلك» في ثقافات الكرامة» يتم تفسير سلوك الأفراد على أنهم 
متساوون نسبيّاء لكل منهم إحساس مستقر وداخلي بالقيمة الذاتية "الكرامة". 


17 








ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





ب ثقافات الشرف 110201 01 001160165). الشرف هو "قيمة الشخص من وجهة 
نظره» ولكن أيضًا فى نظر مجتمعه. إنه تفديره لقيمته الخاصة. وادعائه بالفخر» ولكنه أيضًا 
اعتراف المجتمع بذلك”. يضمن الشرف التصرف الصحيح والمعاملة بالمثل بغض النظر 
عن "العقلانية"' (509 ,2011 ,مع ط00) 2 ع<داع.آ م1 0160 35). تعطي ثقافات الشرف 
تركيرًا أكبر على الحاجة إلى إرساء فضيلة شرف الذات والجماعة والدفاع عنها ( ,طانم5 
7 ...31 أهء ,و1011 ,تملظ ,عا ,أاصتاماظ عكاهه]طنعامجط). 

ج. ثقافات الوجه 1206 01 011160165. يتم تعريف الوجه بشكل أساسي من خلال ما يراه 
الآخرون. وبالتالي» فإن الوجه مثل الشرف في أن مشاعر الآخرين مهمة للغاية. ومع ذلك» 
فاق المو قفدت توقعات: الذوو + اتتختلف كماما بين تقافات الوحوة و تقافاة الشوفه .فت 
ثقافات الوجوه أكثر هرمية نسبيّاء مع تركيز أكبر على الانسجام والتواضع داخل المجموعة. 
عرّف هُو 1976 110 وهين 2001 06مزع1] الوجه بأنه "الاحترام و / أو الاحترام الذي 
يمن الشخص بحكم موقعه النسبي "في التسلسل الهرمي في المجتمع وتحقيق الإدراك 
الصحيح لدوره. لذلك؛» بسبب موقع التسلسل الهرمي للشخص قد يكون له وجوه أكثر من 
الآخرين (2011,510 ,معط© © عصدعنآ من لعتك 25). 

". نموذج ترياندز وسيو 72100161 طآنا51 220 1:513005: ميّز هذا النموذج بين أربعة أبعاد 
للثقافة وهي: 

أ. التعقيد 00ه1مدده0©. تم تعريف مفهوم التعقيد الثقافي بطريقتين مختلفتين على 
الأقل.الأولى؛ فقد استخدمه موردوك وبروستوست ١9377‏ ليس بمعناه الشائع أو الحرفي أو 
القاموسي. ولكن فيما يتعلق بالثقافة» يشير "التعقيد" ليس إلى بنية بل إلى معايير قادرة على 
التمييز بين مراحل التطور الثقافي. المعنى الثاني المعطى لكلمات التعقيد الثقافي من قبل 
علماء الأنثروبولوجيا هو بناء واحدء ولكنهم يفترضون أنه بناء واحد من عدم التجانس 
الثقافي (4 ,2004 ,0مغمعء12). 

تشيك ع[1") ١19377‏ -على الرغم من تأكيده على أن التعقيد الثقافي هو بناء واحد- قدم ثلاثة 
انتقادات للآراء السابقة. )١‏ انتقد ع[ع1م') صحة البناء لمفهوم التعقيد الثقافي على أساس أنه 
لا يوجد تعريف صارم للمفهوم. )١‏ أثار انتقاد تشيك لصلاحية البناء انتقادًا ثانيًا بعدم وجود 
تحديد للبنيات المترابطة التي يسببها التعقيد الثقافي. ") فيما يتعلق بالتعقيد الثقافي للبناء» فإن 
تحليل المكونات الرئيسية للمقاييس الفرعية العشرة التي تضمنها مقياس 3800 >1ع1/111100 
5216 1973 2201705]:5 (المقياس المعروف للتعقيد الثقافي) يستخلص مكونين بدلاً من 
مكون واحد (5 ,2004 ,1268402 12 0ع]ك 35). وهذا يعني أن هناك جدلا لم يُحل بعد 
بشأن هيكل التعقيد الثقافي حتى الآن. 

ب. التضييق - الرخاوة 118110655-100561655. يتم فرض المعايير في الثقافات الضيقة 
بإحكام» على النقيض من ذلكء فإن المعايير في الثقافات الرخوة تنحرف نحو التسامح. حدد 
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جلفاند ونيشي ورافر (2006) “7ع13 لمة أنط8]15! ,لصهاء © ضيق الثقافة على أنه قوة 
الأعراف الاجتماعية ودرجة العقوبة داخل مجتمع معين. وأفاد جلفاند » ورافر » ونيشي » 
وليزلي ولون 2011) ختناءآ كه عذاوع.آ ,تنطوذ]8 ,123761 ,لصكاء0) أن ضيق الثقافة 
يتزايد بسبب الكثافة السكانية العالية» وندرة الموارد» وتاريخ الصراع الإقليمي والتهديدات 
البيئية. وثزيد هذه التحديات البيئية من الحاجة إلى معايير قوية وعقاب للانحرافات» لتنظيم 
وتنسيق السلوك لضمان وجود المجتمع. يفترض ترياندز م 55 ١555‏ ( 35 
9 ,2018 ,1028 ع“ ,107 ,00111 ,مقط ,ناآ مذ 0ع0116) ثلاثة شروط لتشكيل 
ضيق ثقافي: أ) العزلة الجغرافية: حيث تقلل من تعامل الناس مع الثقافات الأخرىء وهذا 
يؤكد على المعايير كو لال : في المجتمع وثقافته الضيقة. ب) كثرة السكان: يزيد 
الاكتظاظ من الحاجة إلى قواعد سلوكية منظمة للحد من الاحتكاك والصراع بين أفراد 
المجتمع؛ هذا يؤكد على الثقافة الضيقة. ج) التشابه الثقافي: عندما يكون أفراد المجتمع 
متشابهين في اللغة والدين والعرق» يتم الاتفاق على المعايير الاجتماعية . في حين أن الثقافات 
المتنوعة أكثر تسامحًا مع الاختلافات والانحرافات. وبالطبع تكون خصائص وشروط تشكيل 
الثقافة الرخوة عكس ما تم عرضه للثقافة الضيقة. 

ج. الجماعية 17150]اء00116. اقترح ترياندز وزلمة] ١195 ,.١595 ٠‏ أن الجماعية 
تكون مرتفعة في الثقافات البسيطة والضيقة. أسس كاربنتر ع م0 لحكل الدعم 
التجريبي لربط الجماعية بثقافة الضيق. هناك نوعان من الثقافات الجماعية؛ الثقافات 
الجماعية الرأسية والأفقية. النوع الأول (مثل الهند) يؤكد على التماسك واحترام المعايير 
داخل المجموعة» وتوجيهات السلطات. وترتبط بشكل إيجابي بالعمر والتدين» وسلبيا بالتعليم 
والتعرض لأشخاص متنوعين. النوع الثاني؛ جماعي أفقي (مثل الكيبوتس الإسرائيلي) الذي 
يؤكد على التعاطف» والمؤانسة» والتعاون. 

د. الفردية 102011710111211551. هذا البعد هو القطب الآخر للجماعية. في الثقافات الفردية 
الرأسية (مثل الولايات المتحدة الأمريكية) تكون القدرة التنافسية عالية» ويجب على الفرد أن 
يكون "الأفضل" من أجل تسلق التسلسل الهرمي. في الثقافات الفردية الأفقية (مثل أستراليا 
والسويد) يتم التركيز على الاعتماد على الذات والاستقلال عن الآخرين والتفرد. هناك فرق 
بين الجماعات والأفراد في حالات الصراع. تهتم الجماعات بشكل أساسي بالحفاظ على 
العللاقات مع الآخرينء بينما يهتم الأفراد في المق الأول بتحقيق العدالة > 0015مةة11) 
(139-140 ,2002 رطتاك. 

4:. نموذج القيم الثقافية 3100161 177210165 010100121: استخدم هوفستيد وهوفستيد 
علع27015 امه عله 25١١١-١38١8505)‏ ( :2012 ,.21 أعتمهلتمكللتث مذ 0عاكه كه 
علع152015 :64-68 .م ,2002 طرعقة([ عكى ,515211 ,1053و0هط ,تتترعظ 
:2012 , ع28طعطن) ع ,ككاعء51105 رعع.[ :2020 :2019 ,1القطكا :2004 ,عونء1/1 
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2 ,رع 511061 عكى 7212125 :2008 .500 2 1آ :2011 ,عه 1اع3211) (خليل» 
5 بيانات من 5٠‏ دولة» واقترحا أبعاد القيم الثقافية على النحو التالي: 

أ. الفردية مقابل الجماعية 031520]ء»0116© 761505 100171011211510. يمائل البعدين 
الثقافيين بنفس المسمى لدى ترياندز وسيو 511 ع5 15132015" ويشير هذا البُعد إلى درجة 
اندماج الأفراد في مجموعات. تميل المجتمعات الفردية إلى أن يكون لديها رؤية تركز على 
الذات التي تمتد فقط إلى عائلته المباشرة. في حين أن المجتمعات المرتفعة في الجماعية لديها 
نظرة جماعية مدى الحياة مقابل الولاء للمجتمع الذي لا يرقى إليه الشك. داخل الثقافات 
الفردية» الوحدة الأساسية هي الفرد؛ توجد مجتمعات لتعزيز رفاهية الأفراد. يُنظر إلى 
الأفراد على أنهم منفصلون عن بعضهم البعض وكوحدة أساسية للتحليل. ضمن الثقافات 
الجماعية» الوحدة الأساسية هي المجموعة؛ حيث أن المجتمعات موجودة ويجب أن يتواءم 
الأفراد معها. يجب أن يوضع في الاعتبار أن كل مجتمع قد يكون لديه ثقافة تشمل الفردية 
والجماعية» مع اختلاف المجتمعات في عدد المواقف التي يتم فيها الإشارة إلى أحدهما أو 
الآخر (على سبيل المثال»ء يمكن وصف المجتمع الأمريكي غالبًا بأنه فردي ولكن هناك 
الحالات التي يتم فيها وصف المجتمع الأمريكي بشكل أفضل على أنه جماعي 1 ) 
(311-312 ,2008 برععنا ك. 

ب. مساحة السلطة ©1532 201 . إن عدم المساواة الانسانية هي القضية الأساسية 
التي تعبر عن بُعد مساحة السلطة. وهو يشير إلى المدى الذي يُقبل به أفراد المجتمع الأقل 
قوة ويتوقعون أن يتم توزيع السلطة بشكل غير متكافئ. يتمتع أفراد المجتمع الذين لديهم 
مساحة سلطة صغيرة بالحرية والإبداع» بينما يتسم أعضاء المجتمع الذي يتمتع بمساحة 
سلطة كبيرة» بعكس ذلك وهذا ما أكدته العديد من الدراسات مثل ,122852 :51826,1993 
لخ :2012 ,.21 .أء ,عممتكا :2004 ,تع1دئنط :1998 ,لإمصنادا ,عاطعمعط :2013 
202 ,الثم التي اتير هديا دراسة (2017) غمع اناغ س1 ممه 
لطع 11511 11ل مم وبمعنى آخر يشير هذا البُعد مدى طاعة أفراد المجتمع للأوامر 
الصادرة من السلطة العليا والتي لديها مستوى نفوذ مرتفع. 

ج. يشير بُعد الذكورة مقابل الأنوثة '7المتطتمطء؟ 71505 'إالطتانا21350 إلى توزيع 
الأدوار العاطفية بين الجنسين. تختلف قيم النساء بين المجتمعات عن قيم الرجال؛ فقيم 
الرجال تمتد من حازمة للغاية وتنافسية وتختلف إلى حد كبير عن قيم النساء حيث جانب 
التواضع والرعاية وتتمائل مع قيم النساء في جوانب أخرى. 

د. يتعلق بعد تجنب عدم اليقين ععصةل21:01 لإأمتةازءعءم1] بتسامح المجتمع مع الغموض. 
في ثقافات تجنب عدم اليقين المنخفضة:؛ يميل الناس إلى أن يكونوا أكثر قبولا وتسامحًا 
للأفكار الجديدة ويكونون متوجهين من قواعد أقل» بينما في ثقافات تجنب عدم اليقين العالية, 
يكون الناس عكس ذلك. في الجانب المعرفي» الأشخاص من ثقافات تجنب عدم اليقين 
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المرتفع» قد يقللون من عدم اليقين من خلال تجنب التفكير لأنفسهم ويطلبون إجابات 
وتوجيهات واضحة من الآخرين. على النقيض من ذلكء يميل أفراد ثقافات تجنب عدم اليقين 
المنخفضة إلى أن يكونوا أكثر تفكيرًا وهم أفضل في تحمل الغموض. 

ه. التوجه طويل المدى والقصير المدى 0116212101 7تاع] +5101 320 تلتاءا عنمكآء أي 
التوجه الزمنيء يمثل هذا البعد المدى الذي يُبرمج فيه أفراد الثقافة بشكل معرفي لقبول 
الإشباع المتأخر للاحتياجات المادية والاجتماعية والعاطفية. وأيضا التوجه نحو المستقبل 
وتقبل التغيير والرؤية المستقبلية لما هو متوقع. بينما التوجه قصير المدى يركز على الموقف 
الحالي وعلى الجوانب التقليدية والاعتزاز بالماضي (2011 ,110156606). 

و. التساهل/ ضبط النفس ]196501212 7615115 10011156106. قد أضاف هوفستد هذا البُعد 
(السادس) ووصفه في كتابه ,50٠١‏ يتعلق هذا البُعد بالإشباع مقابل التحكم في الرغبات 
الإنسانية الأساسية المتعلقة بالاستمتاع بالحياة. (انظر تفصيلا هذه النماذج في ,8612161 
2020 ,2019 ,لتلقطكاآ :2011 :2009 رعلع 1015 :502,2012م[] عك اعاعمء8 
(2002 ,لإاعمععء1/1651. 

5. نموذج شوارتز للأبعاد الثقافية 1[ع7/100 5مه1كمعصطادآ [دمنطلبان 5* 2ه نتتاءك5: 
وصف شوارتز (19137: )5٠١51915315‏ الثقافة في ثلاثة أزواج من أنواع القيم: 

)١(‏ المحافظة / الاستقلالية (العاطفية والفكرية) 510//11602011237 0025615721 : وصف 
شوارتز نمط قيمة المحافظة من خلال النظام الاجتماعي واحترام التقاليد وأمن الأسرة 
والحكيةء حيث نفس الفرد ذاخل المجحمع» ويهاول الكفاحل على الرشع الراقن و العلا هنة 
والتقاليد وأمن الأسرة؛ وهذا يعني أن الثقافات المحافظة تؤكد على الوضع الراهن والملاءمة 
وتقييد الأفعال أو الميول التي قد تعوق التضامن أو النظام التقليدي» على النقيض من ذلك 
يؤكد نمط قيمة الاستقلالية الذي يؤكد على السعي وراء الرغبات الفردية» كما تركز على 
استحسان الأفراد الذين ينفذون بشكل مستقل أفكارهم واتجاهاتهم الفكرية مما يعزز المتعة 
والاثارة والحياة المتنوعة. 

(9") التسلسل الهرمي / المساواة للاكتطه نكما لدع 15 /لإطاع مم 111 : ينصب التسلسل الهرمي 
على شرعية عدم تكافؤ توزيع السلطة والأدوار والموارد والنفوذ والثروة في المجتمعات 
الهرمية» بينما تؤكد المساواة مع مميزات :مثل المساواة والعدالة الاجتماعية والحرية 
والمسؤولية والصدق. 

(؟) التفوق / التناغم /3125]6139:/113110035: يتميز التفوق بالتأكيد على توكيد الذات النشط 
والطموح والنجاح والجرأة والكفاءة. على النقيض من ذلكء يقبل نوع القيمة الثقافية التناغم 
العالم كما هو ويؤكد على الوحدة مع الطبيعة. لا يعتمد استبيان شوارتز على النتائج ولكن 
على تفضيلات القيم التي توجه حياة المرء عك ,طاعمدع76" :2018 1امناء ع ,5مع11ة11) 
.2011 ,1/18. 


7 








الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





ولكن هل للدول ثقافات بالفعل؟ فيوجد في كثير من التخصصات خاصة "الإدارية" 
0 أن لكل دولة ثقافة مميزة ومؤثرة وقابلة للوصف إلا أن البعض يشكك 
في ذلك» فبينما وصف أندرسون 0م ١55١‏ بوضوح أن الأمم هي "مجتمعات 
متخيلة" » ويذكر واليرشتاين و11 ١1986١‏ أنه "متشكك في أننا نستطيع تفعيل 
مفهوم الثقافة. . . بأي طريقة تمكننا من استخدامها في عبارات أكثر من بسيطة" 
(2002 ,لإعمعء21051). ووجهت العديد من الانتقادات لنظرية القيم الثقافية لهوفستيد لا 
محل لها هنا في هذا السياق ولكن من يريد الاستزادة يمكن الرجوع إلى ,200 تتطادآ) 
(2002 ولإعمعء 11651 :2014. 
وبالرغم من الانتقادات التي وجهت لنظرية هوفستيد» إلا أنها هي الأكثر انتشارًا بين 
المهتمين بالدراسات الثقافية. ونظرا لأن هذه النظرية هي التي سيتبناها البحث الحاليء لذا 
سيتم استعراض عدد من الدراسات التي حاولت التحقق من هذا النموذج في ثقافات مختلفة: 
خاصة الدراسات التي اهتمت بتكافؤ القياس لمقياس القيم الثقافية 1721065 0160121 
(امطلخ )كد07 )) علوعهد. 

وقد استخرج هوفستيد هذه القيم من خلال عدد من الدراسات» ففي دراسته الأساسية 
الأولى كانت على ابره عن مائة ألف من موظفي مؤسسة 18741 من 51 دولة ويتكلمون 
عشرون لغةء ف في الفترة من ١97117‏ إلى ,»١977‏ ثم تم استعادة الدراسة بعد ذلك في مواقف 
مختلفة» مكل التسويق الدؤلي» الديناميات الاقتضمادية والاستقر ار المؤسسئ, 

تم إجراء العديد من البحوث التي حاولت تفسير أو ربط بعض الظواهر النفسية 
والسلوكية بالقيم الثقافية لهوفستيد» مثل دراسة والاسء فاندفيجفرء لي» وجاكس ,17721126 

(2019) 5كاءهة1 امه عع.آ ,ء1ء93[17ه0مج؟؟عن كتلة الجسم أو السمنة» ودراسة 
الراوي وجبر (2008) 12661 320 4173/1 عن طبيعية المكافآت المادية والمعنوية في 
المجال الإداريء» دراسة (2016) 185226111 مه 20قط2ءمط1طح81] عن تأثير القيم الثقافية 
الفردية على تصور مخاطر من يعملون في البناء. دراسة برجيل وآخرون .81 غه ,[عاع862 

(2012) في المجال السياسي لمعرفة تأثر الثقافة بالعلاقات الدولية مثل تأثر الثتقافة اليابانية 
(التي غالبا ما كان يُنظر إليها على أنها ذكورية وجماعية جدَا وذات توجه طويل المدى) بعد 
تفاعل اليابان مع دول االغرب لسنوات عديدة» فأصبحت أكثر فردية وذات توجه قصير 
المدى وأكثر توجهها نحو الحركة النسائية» وأيضا تأثر الثقافة الأمريكية بعد الانتشار 
المتزايد للفرق والمجموعات في المنظمات من ثقافات أخرى واندماجها في المجتمع 
الأمريكي. دراسة (2010) 11055]60 3020 [1ه2400 ع0 في مجال التسويق والاعلان» 
ودراسة جورجز وديامين وبيمين (2017) 21012 220 ,1031262 ,وعع06012 في مجال 
دراسة سلووك المستهلك والمدراء. ودرس الناصرء يوسف» اسلام» والناصر ه355[ -[امر 
(2013) “ء255[رآث 300 دنذا15 ,هوونم" الاختلافات الثقافية كأحد القوى العديدة التي 
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أ. د إلهامعيد الرحمن خليل 7 110 





تؤثر على اتخاذ قرارات المستهلكين وتأثير الاختلافات الثقافية على تطوير واستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛» وعلاقة توقعات جودة الخدمة بالتسوق عبر الإنترنت في 
سياق الدول النامية» وتأثير الثقافة على توقعات جودة الخدمة للمستهلكين. وعن تأثير الثقافة 
على الممارسات الاعلانية عن المنتجات كانت دراسة ساليم (2016) ماعه 51 في فلندا. 
درس (2009) 11نكآ 200 ةك[ علاقة القيم الثقافية وتصورات ممارسي العلاقات العامة 
للمسئولية الاجتماعية في شركات بكوريا الجنوبية. ودراسة (2014) 1931201518 2201 
عل1210023 حول كيفية تاثير القيم الثقافية وتعليم ريادة الأعمال على نوايا ريادة الأعمال 
وأنشطة طلاب الإدارة. واهتمت دراسة (2018) تقتطة!آ اتلطى عكى 711011 ,سككزا 
بالشركات متعددة الجنسيات ومنافستها محلياء» من خلال معرفة كيف تؤثر القيم الثقافية 
الفردية على جاذبية الشركات الباياية في ماليزيا. ودراسة هالين (2016 171121 
بالنسبة سلوك الطالب والمعلم ف فى الفصل الدراسي. ودراسة رينوستوني وآخرون 
(2014) طهتزتمكتطكا له 0 ,1120151000 ,3501 امت وأيضا دراسة 
(2019) 01205 لط عمدنآع في مجال السياحة وعلاقة القيم الثقافية بسلوك السياح 
الثقافية لسلوك السفر'والتي يتجب أن :يناعد في تضنميم وسائل نقل أفضل للمجتمعات متغددة 
الثقافات. وكانت دراسة (2016) 3111ناكط 320 نامآ ,59:2338 ,ذأتتاعآ ,معتط©) التي 
أظهرت اختلافات في الأبعاد الثقافية والعوامل الخمسة للشخصية التي أثرت بشكل كبير على 
ثقة الإنسان في الاتجاه نحو التشغيل الآلي (تحويل الأشياء إلى الأتوماتيكية) 200066 
عبر الثقافات الثلاث ث (الولايات المتحدة» تايوان وتركيا). ودراسة 120 لاا ممنتقحسا 
(2019) وع1ع1 320 عاتنخمعء؟ عن علاقة القيم الثقافية بالذكاء الوجداني. 
هناك العديد من الدراسات التي تهدف إلى تكرار نموذج هوفستد في الثقافات 
الأخرى مثل دراسة (1998) 2411112 0ه 21351601514 التي وجدت أن المدراء 
البولنديين يسجلون درجات عالية في مساحة السلطة وتجنب عدم اليقين» ومتوسطة في 
الفردية» أعلى من المتوسط في الذكورة. ودراسة (2000) 1ع /,ناط 0ه 07متننه]ة في 
روسيا حيث توصل الباحثان أن الروسيين في منتصف التسعينات يظهرون درجة معتدلة من 
الفردية والذكورة ومساحة السلطة ومرتفعة قليلا في تجنب الغموض. كما قام (2006) /لآ 
باستعادة عمل هوفيستيد 7٠٠١١ -١9/5‏ على القيم الثقافية للعمل في تايوان وأمريكاء 
وتوصل إلى أن تلك القيم ليست ثابتة وتتغير بتغير البيئات المجتمعية والسياسية والاقتصادية» 
ومن ثم تتغير القيم الثقافية للأفراد أيضاء كما توصلت دراسة تو (2010) 1101 إلى وجود 
فروق بين الثقافتين التايوانية والأمريكية في بُعد الفردية/ الجماعية» حيث أن الأمريكيين أكثر 
توجهات فردية من التايوانيين والعكس صحيح. ودراسة بودراج وآخرون ,5200185 
(2006) 81266 01م 311ص لتقدير أبعاد هوفستيد باستخدام باستخدام وحدة مسح القيم 
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(94 17534) 20116 نوء119اك وعنلة77 في ثلاث دول في أوروبا الوسطى (كرواتيا 
والبوسنة والهرسك وسلوفينيا) التي أظهرت نتادجها أن هناك بعض أوجه تشابه واختلاف 
مهمة في توجه القيمة بين هذه الدول التي تشترك في نفس السياق السياسي والاقتصادي» 
وأنها تؤثر في أسلوب صنع القرار. 

وأجريت عدد من د في الثقافات العربية لدراسة مدى وجود القيم الثقافية لهوفستيد 
كسمات ثقافية عامة. درس هوفستد ١1131761١3٠١‏ بعض الدول العربية (مصرء العراق» 
الكويتء ليبياء الإمارات العربية المتحدة ولبنان)» وقد صنفها على أنها ذات مساحة سلطة 
كبيرة» وتجنب عدم اليقين مرتفع» وثقافة جماعية» وذكورية» وقام بتعميم النتائج التي تم 
الحصول عليها لجميع الدول العربية التي لم تتضمنها الدراسة (مثل الأردن). أشار كريج 
ودوجلاس 10008135 ©4 0318 ٠٠١5‏ إلى أن إحدى التوصيات المضللة التي يقدمها 
الباحثون هي تعميم النتائج التي تم الحصول عليها من ثقافة إلى أخرى دون النظر بعناية في 
الاختلافات الرئيسية الموجودة بين تلك الثقافات. على الرغم من أن مصر والمملكة العربية 
السعودية والعراق والإمارات العربية المتحدة تشبه الأردن من حيث بعض الجوانب الهامة 
(الدين واللغة)» فإن هذه البلدان لا تزال أقل تشابهًا فيما بينها فيما يتعلق بالناتج المحلي 
الإجمالي» والدخل المتاح» والحياة الاجتماعية؛ والتدخل الحكومي» المؤسسات التعليمية, 
مستوى محو الأمية والبنية التحتية الاقتصادية. وتعتبر تلك التغيرات هى مصادر ديناميكية 
الثقافة» كما وجد الباحثان أن الناتج المحلي الإجمالي للفرد كمؤشر للثروة القومية» » له علاقة 
منحنية مع الفردية والتوجه طويل المدى ومساحة السلطة (2012 ,.21 اء ,تمهاتهكلاه). 
لذلك حاول الكيلاني وآخرون (2012) ,.31 6© ,411311301 مراجعة تعميم هوفستد وإلى 
تحديث أبعاد القيم الثقافية لهوفستيد في الثقافة الأردنية. وقد شارك في هذه الدراسة 790 
طالبًا (7 ذكرا+ 7١‏ أنثى) ببرامج الماجستير في كليات بالأردن (بالتالي متطابقين في 
العمر والتعليم). وانتهت الدراسة إلى أن الثقافة الأردنية تتماثل مع نتائج هوفستيد بالنسبة 
للدول العربية في بُعدي الذكورة والفردية/ الجماعية» ولكنها تختلف في تجنب عدم اليقين 
ومساحة السلطة. 

استهدفت دراسة الهرش )3٠١8(‏ التعرف على السمات العامة للادارة العربية الأردنية 
اعتمادا على ابعاد هوفستد الثقافية في الإدارة والتنظيم» والتعرف على مدى تأثير هذه الابعاد 
على اتجاهات الافراد في المصارف التجارية الأردنية. وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع درجة 
العاملين في مساحة السلطة وتجنب الغموضء وميلهم إلى الجماعية والذكورة» ولا توجد 
لديهم نظرة بعيدة المدى للمستقبل. 

هدفت دراسة العنزي والأنصاري )3٠١١8(‏ إلى بحث العلاقة بين الأبعاد الثقافية لهوفستيد 
والعوامل الخمسة للشخصية لدى عينة من المعلمين الكويتيين (ن- )©5٠‏ والمعلمين 
المصريين العاملين بالكويت (ن- 5٠‏ 0)» وقد استخدم مقياس مسح القيم لقياس الأبعاد الثقافية 
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8 175211 م2001 'إ76ا51 وع11ج77 وتوصلت النتائج فيما يخص الأبعاد الثقافية 
حيث تم استخراج خمسة عوامل لكل ثقافة من خلال التحليل العاملي الاستكشافي. 

أجريت عدد من الدراسات بهدف التحقق من صدق نموذج القياس وثبات المقاييس 
المستخدمة لقياس القيم الثقافية عبر ثقافات مختلفة. فقد أجرى سبيكتورء كوبر وسباركس 
(2001) م5 320 ناءم000) ,1م]عمم ودراسة على 75١‏ دولة باستخدام وحدة مسح 
القيم (94 1752/0) لهوفستيدء وانتهى الباحثون إلى ميل الاتساق الداخلي إلى أن يكون ضعيفا 
أو غير كافب» وفي معظم الحالات فشل حتى في تحقيق معيار .٠0,5٠‏ كما كان معاملات ألفا 
عينة ضعيفة أيضا. فشل التحليل العاملي في استعادة عوامل هوفستد التي تدعم المقاييس 
الفرعية الخمسة. وبالتالي يقترح الباحثون أن صحة بناء هذه المقاييس مشكوك بهاء وأنه 
يجب استخدامها بحذر. 

هدفت دراسة الراوي وجبر (2008) 72561 320 412351 التحقق من نظرية هوفستيد 
١‏ في الثقافتين الهندية والمصرية؛ وذلك من منطلق أن المصريين يتسمون بمساحة 
سلطة مرتفعة» وانخفاض في تجنب عدم اليقين» والجماعية» تقدير الذات (الذكورة)» والتوجه 
طويل المدى؛ في حين يتسم الهنود بمساحة سلطة منخفضة:» ارتفاع في تجنب عدم اليقين» 
الفردية» وانخفاض تقدير الذات (الذكورة)» والتوجه طويل المدى. وقد استخدمت الدراسة 
العينات العرقية من موظفي جامعة عجمان في الإمارات العربية المتحدة. وباستخدام اختبار 
50415 . تراوحت قيم ثبات ألفا كرونباخ للأبعاد الثقافية من ١٠55/7‏ إلى .٠0:517‏ على 
الرغم من أن الباحثان قررا بأن هذه النتائج متواضعة» إلا أنه تم قبولها لأنها لم تنخفض عن 
٠5‏ إلا أنه في حالة واحدة فقط انخفضت قيمة تبات ألفا إلى ما دون (0:5) ٠,57(‏ بالنسبة 
تقدير الذات / الذكورة بين الهنود). تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتأكد.من صحة 
توزيع المفردات مع تحديد عدد العوامل المستخرجة بخمسة عوامل » قدمت النتائج دعمًا 
أوليًَا لصلاحية 4[.5 5950© بشكل عامء تدعم النتائج استقلالية المفردات. ثم كانت 
مؤشرات جودة المطابقة بالتحليل العاملي التوكيدي جميعها جيدة. وبمقارنة متوسطات 
درجات الأبعاد بين المجموعتين العرقيتين (هنود/, مصريين)» ظهر أن الهنود يتسمون 
بانخفاض كل من مساحة السلطة؛ وتجنب عدم اليقين» والتوجه طويل المدى» كما يتسمون 
بالفردية والأنوثة. بينما يتسم المصريون بارتفاع كل من مساحة السلطة» وتجنب عدم اليقين» 
والتوجه طويل المدى» ويتسمون بتقدير الذات (الذكورة) والجماعية. 

هدفت دراسة براسونجسكران (2009) 350عآناكع 7210502 التحقق من صحة مقياس القيم 
الثقافية (015004115)) في تايلاند» الذي صْمم لقياس أبعاد هوفستيد الثقافية الخمسة وهي 
مسباحة السلطة» تحننب عدم" البفينالفردية؛.والذكورية + والذيناميكية: الكونفوشيؤسية 
ماكنطة مزل صدنزءدغمه"© (التوجه طويل المدى). تم اختبار ثبات المقياس باستخدام ألفا 
كرونباك؛ وتم اختبار صدق المقياس باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي (17178) والتحليل 
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العاملي التوكيدية (01). أظهرت نتائج الاختبار أن 07750117 وعناصره قد أظهروا 
ثبات جيد (أي اتساق داخلي مرتفع) وصدق (ظاهريء تقاربيء» وتمييزي) للاستخدام في 
تايلاند لغرض تقييم القيم الثقافية للمستجيبين في المستوى الفردي. وقد انتهى التحليل العاملي 
على أدلة قوية على أحادية البُعد لكل من الأبعاد الفرعية. على وجه التحديدء أي أن هناك 
عامل واحد فقط له قيمة جذره الكامن تتجاوز .٠١‏ وباستخدام التدوير المتعامد لمفردات 
المقياس» ظهرت خمسة عوامل مميزة فى العينة وبشكل تراكمى هذه العوامل الخمسة فسترت 
68 ,9 من التباين الكلي. كان هذا مشابهًا لتحليل هوفستد )١1/١(‏ حيث تم تفسير 545 م٠‏ 
من التباين الإجماليء: كما أن تحليل (2011) 1608160181 300 تاطاده<1 ,وملا الذي 
فسّر 754:5 من التباين الإجمالي ل البيانات المجمعة (753:0 للأمريكيين » 507:94/ 
للكوريين الأمريكيين والاوءة/ للكوريين). أنتج تحليل العوامل باستخدام التدوير المائل 
إلى عوامل مشابهة. مما أكد الصدق التمييزي والتقاربي للمقياس. تم تشبع جميع المفردات 
بشكل كبير على العوامل المناسبة ولم يتم تشبع أي مفردة على أكثر من عامل واحدء مما 
يدعم استقائلية اليدى (لالر خم من أن ندر دح التحليل العاملي التو كيدي المر سوه يه رايط ف 
البني) ويوفر دليلا تجريبيًا قويّا على صلاحيتها. وتوصل الباحث من خلال التحليل العاملي 
التوكيدي إلى مؤشرات جودة نموذج عبارة عن خمسة عوامل كامنة مترابطة. 
وعلى نفس نسق الدراستين السابقتين كانت دراسة جورجز وديامين وبيمين ,5عع01ع 6 
(2017) تضرع 2201 ,103062 التي حاولت تحديد صدق وثبات مقياس :051750411 
في وسط إفريقيا وعلى وجه التحديد في الكاميرون؛ وهي دولة بها العديد من المجموعات 
العرقية المختلفة. ولذلك فإن الهدف من تلك الدراسة هو اختبار ثبات وصدق المقياس» تستند 
عينة هذه الدراسة على ٠١‏ مديرا يعملون في سياق فرنسي أو إنجليزي وينتمون إلى ثمان 
مجموعات عرقية مختلفة. تم إجراء تحليل عاملي استكشافي وكذلك تحليل عاملي توكيدي. 
أشارت النتائج إلى أن المقياس يظهر ثبات وصدق مناسب . تتيح هذه الدراسة للباحنين من 
المستهلكين وممارسي الأعمال تقييم التوجهات التقافية للأفراد واستخدام البيانات الأولية بدلا 
من القوالب النمطية الثقافية. 
ا 

. هل النموذجان اللذان طرحهما يو» وآخرون 162236011 3220 تاطكامه12 ,وملا 

(2011) لمقياسهم 075)041.15) الذي يقيس القيم الثقافية لهوفستيد (نموذج خمسة 

عوامل مترابطة .وآخر. .عوامل «مستفلة):. يتطابقا .منغ بيانات ٠الثفافتين.‏ المصرية 

والسعودية؟ 
ا ما ترتيب القيم الثقافية في كلا من الثقافة المصرية والسعودية» وهل يوجد فروق بينهما 

في متوسطات القيم الثقافية؟ 

". هل يوجد فروق بين الذكور والاناث في كل ثقافة على القيم الثقافية؟ 
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تجو اذانت الست 
المنهج: تم استخدام المنهج الوصفي 
العينة: ١57( ١17‏ أنثى + 8١‏ ذكر) طلبة جامعة مصريين (بمتوسط عمر +١95517‏ 
إ(7١٠7‏ أنثى+ 14 ذكر) طلبة جامعة سعوديين (بمتوسط عمر +٠١77‏ 
ا 
أداه البحث: 
مقياس القيم الثقافية (0175):41.[7)) 50216 1721165 [1"2دنلت©: 

بالرغم من أن مقياس هوفستيد (و حدة مسح القيم 28/001016 5111567 17211165 
4 شائعًا لعدة أسباب. أولاء تغطي أبعاده الثقافية بشكل واسع وكامل المفاهيم الرئيسية 
للثقافة التي تطورت على مدار عقود. من خلال مراجعة شاملة لأدبيات الثقافة. ثانياء تم 
تطوير أبعاده إمبريقيا. بينما بقيت العديد من البنيّ الثقافية الأخرى في مرحلة التصورء خحد 
هوفستيد ١1/٠١‏ الأبعاد الثقافية باستخدام دراسة استقصائية لنحو مائة ألف موظفاً في /1281 
في 5 دولة» باستثناء الدول الشيوعية وبلدان العالم الثالث. ثالنّاء كررت العلوم الاجتماعية 
والدراسات عبر الثقافات بشدة تصنيف هوفستد ووجدت أنه أهم نظرية لأنواع الثقافة. 
وباستخدام مقياس هوفستدء وجد الباحثون علاقات ذات دلالة بين الثقافة القومية والمؤشرات 
الديموجرافية والجغرافية والاقتصادية والسياسية الهامة للمجتمع مثل دراسة »4 1816 
2 821365. تم قبول هذا المقياس الشهير على نطاق واسع وتطبيقه على المستويين 
الدولة والفرد في الدراسات عبر الثقافية. ولكن لا يكون هذا المقياس مناسبًا عندما تفحمص 
الدراسة تأثير التوجه الثقافي للفردء ويلزم وجود بديل لتقييم الأبعاد الثقافية على المستوى 
الفردي (2011 011 ممع ] ع ,تتطاطهجآ ,0ملا). 

وهما يتيق. حاءت 'الحاحة إلى. الفقياس» الذى كيه التحف: الخاتئ: المستمى 
املد 075 : ٠‏ كأداة قياس لتقييم أبعاد هوفستيد الخمسة للثقافة على المستوى الفردي. وقد 
تم البدء في إعداد المقياس في أواخر الثمانينات من القرن الماضي ونشر في صورته النهائية 
معدوه يوء دينثوء ولينرتويسز (2011) 162231101107 2310 1202111 ,00ل" ويتكون 
من 75١‏ مفردة وبالتحليل العاملي والتدوير المتعامد انتهي لخمس عوامل للتوجه الثقافي 
(متشابهة لعوامل هوفستيد)؛ كما أن التدوير المائل أنتج عوامل مشابهة أيضاء مما يؤكد 
الصدق التمييزي والتقاربي للمقياس» كما تم تشبع جميع المفردات بشكل كبير على العوامل 
المناسبة» ولم يتم تشبع أي مفردة على أكثر من عامل واحدء مما يدعم استقلالية البنى ويقدم 
دليلاً تجريبيًا قو على صلاحيته. وكانت مؤشرات جودة مطابقة النموذج باستخدام التحليل 
العاملي التوكيدي جيدة. 

وقد قامت الباحثة الحالية بترجمة المقياس إلى العربية (خطوات الترجمة 
المعروفة)» وقامت بتطبيقه على عينة مصرية وأخرى سعودية (التي سبق عرض وصفهما). 
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نظرا لأن الافتراض في البحث المقارن بين الثقافات هو أن الأداة تقيس نفس التركيبات بنفس 
الطرر يقة تمامًا عبر جميع المجموعات (أي أن السمة في القياس هي القياس والمكافئ هيكليًا). 

تُستخدم إجراءات نمذجة المعادلة الهيكلية (5151384) بشكل شائع في اختبار هذه الافتراضات 
حول التكافو متعدد المجموعات (2010 ,5171761 06 790 422 8906). فقد تم استخدام 
برنامج 205-24 لتنفيذ التحليل العاملي التوكيدي بطريقة الاحتملية القصوى 156 
(8/11) 115000ع11آ ستتنامطت:ة3 لنموذج يتضمن خمسة عوامل مترابطة (شكل )١‏ ثم 
نموذجين مستقلي العوامل أحدهما للثقافة المصرية والآخر للثقافة السعودية (شكلين ”2 ”) 
وذلك للإجابة على السؤال الأول. وكانت مؤشرات جودة المطابقة كما في جدول .)١(‏ 
يلاحظ من جدول )١(‏ في النموذج الأول الخاص بالعينة المجمعة والعوامل المرتبطة أن قيمة 
كا' دالة عند مستوى ,.056٠0٠١‏ وأن قيم مؤشر جودة المطابقة عرء0م1] غ11 01 60000655 
611)) » ومؤشر المطابقة المقارن 171©) :1206 1216 010231261976©)» ومؤشر تاكر- 
لويس 11.1) 10062 110161-16115) جميعها تقترب من ٠.5‏ (الحد الأدني للقيمة التي 
تدل على جودة مطابقة) يمكن اعتبارها جيدة إلى حد ما. كما يعتبر مؤشر جذر متوسط 
مربعات الخطأ 115 ؟1) 0112026100 1ممذ 01 1مقط عتدرانذ مدع84 غ00ك]) 
(القيمة من ٠5٠‏ إلى ٠5٠5‏ تدل على جودة مطابقة ممتازة)» جذر متوسط مربعات البواقي 
المعيارية 0,066 (5192/115) 196510131 50113160 صدعء81 10016 513203101260 
(وهو أقل من الواحد)» نسبة قسمة كا" على درجات الحرية (1,524 (0311171/1017 (أقل من 
")» وهي جميعها مؤشرات جودة بين الأبعاد تقترب من الصفر من هنا يمكن افتراض أن 
النموذج ذو العوامل المستقلة قد يكون أفضل مطابقة مطابقة جيدة. وتعني هذه المؤشرات أن 
النموذج يتحقق إلى حد كبير في البيانات المصرية والسعودية وأن هذا المقياس يتمتع 
دالصذق” الكاتى: ور يمكن اتح امه فى الثقافكين: المصدرية و النشوذية: لكن وااحظ أن بعداملات 
الازتياط. ومن هنا ثم ساف مؤشراث المطايقة لنموؤدج مستقل العوامل لكل ثقافة عل حدة 
(الشكلان ؟. ) 
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جدول )١(‏ قيم مؤشرات جودة مطابقة بيانات العينة المجمعة (المصرية والسعودية) لنموذج 
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* مؤشرات التعديل التي اقترحها البرنامج لنموذجي الثقافتين» وتم إجراءها على التوالي هي: عمل ارتباط بين تجنب عدم اليقين والتوجه طويل 
المدى» تم ارتباط بين الجماعية والذكورة 
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شكل )١(‏ نموذج التحليل العاملي التوكيدي للقيم الثقافية الخمس المستقلة في الثقافة المصرية 





شكل (") نموذج التحليل العاملي التوكيدى للقيم الثقافية الخمس المستقلة 


/١ 
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يُلاحظ من جدول )١(‏ في النموذج الخاص بالعينة المصرية والعوامل المستقلة أن 
قيمة كا" دالة عند مستوى ادثدووو وأن قيم مؤشر جودة المطابقة 2011 ومؤشر 
المطابقة المقارن (0171)»: ومؤشر تاكر-لويس (11,1) جميعها تقترب من ٠.1‏ (الحد الأدني 
للقيمة التي تدل على جودة مطابقة) يمكن اعتبارها جيدة إلى حد ما. إلا مؤشر جذر متوسط 
مربعات الخطأ (273415154) ٠,057‏ مقبول» جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 
0,١85 )52241(‏ (وهو أقل من الواحد)» نسبة قسمة كا' على درجات الحرية 
(21171/1217©) 1187 (أقل من ")» وهي جميعها مؤشرات جودة مطابقة جيدة. كما أن 
مؤشرات جودة المطابقة لنموذج العوامل المستقلة الخاضن بالعيتة السعودية كانت قربية من 
التي تختص بها العينة المصرية. وقد أشار برنامج أموس إلى بعض مؤشرات تعديل النموذج 
لكي تتحسّن مؤشرات المطابقة وهي تعديل النموذج بحيث يوجد ارتباط بين تحمل عدم 
اليقين والتوجه طويل المدى وأيضا بين الجماعية والذكورة. وقد تم تنفيذ مؤشرات التعديل 
على التوالي» وكانت قيم مؤشرات جودة المطابقة كما في جدول »)١(‏ ويلاحظ وجود تحسّن 
بالفعل في قيم المطابقة إلا أن جودة المطابقة (6171): ومؤشر المطابقة المقارن (6171©)» 
ومؤشر تاكر-لويس (111) جميعها لم تصل إلى 1و٠‏ بل تقترب منها. 
ونظرا لأن المقياس متضمنا أبعاد فقد تم عمل الإجراءات التالية لحساب ثبات المقياس: تم 
تحويل درجات العينة إلى درجات معيارية» ثم تم حساب نموذج التناسق ©06©11ع6ع0028© 
210061 ونموذج معادلة تاو الأساسية 1072166لا150 1011" 25562081179 وكان الفرق في 
كا" بينهما دال احصائياء لذا تم حساب ماكدونالد أوميجا )0 1110 وكانت 
قيمها للأبعاد على مستوى الثقافتين كما في الجدول رقم (؟). 
جدول )١(‏ قيم ماكدونالد أوميجا لأبعاد مقياس 08750041,15 للثقافتين المصرية والسعودية 


أبعاد مقياس 057504113 
مساحة السلطة | تجنب عدم اليقين ٠‏ الجماعية | التوجه طويل المدى ٠‏ الذكورة 
مصر ١‏ هه 648,. اوه 1١‏ /1,. 
السعودية لامو /لاعلار. أكون 48 .,. كناوه 

















وهذا قد يتفق مع قيم ألفا التي تراوحت بين تت 0# في دراسة الراوي وجبر 
(2008) 12561 320 311311 على عينات مصرية وهندية مقيمين في دولة الامارات. 
بالرغم من أن معدو(2011) 1.6831601162 .31 غ6 27200 المقياس أشاروا إلى قيم ثبات 
ألفا في دول مختلفة مثل بولندا التي تراوحت بين ٠285 ٠57١‏ والبرازيل من ١57١‏ 
64 توصلو في دراستهم إلى أن قيم ألفا للعينة الأمريكية تراوحت بين ١:59‏ ٠8ر2‏ 
والكورية 0١‏ لاو٠.‏ والعينة المجمعة 17و الا,٠‏ (15-16 6 
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إذا كان نموذج القيم الثقافية ذو الخمسة عوامل المترابطة يتحقق في الثقافتين المصرية 
والسعودية» فهل ترتيب هذه القيم واحد أم مختلف في ممارسات الأفراد بين الثقافتين (السؤال 
الثاني في البحث)؟ وللاجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسط الموزون 
(المتوسط / عدد المفردات) لكل قيمة ثقافية في كل ثقافة» ثم قامت بترتيبهم- كما بجدول (7)- 
التي هي مؤشر لأولويات ممارسات القيم داخل كل ثقافة» ويُلاحظ أن الترتيب متمائل بين 
الثقافتين. 

هذا الترتيب قد يكون مقبولا في ضوء طبيعة العينة المستخدمة في البحث» حيث 
نطاب المامحة يمون إلى المسيل وتخيير» فصل ومن هذا خاءت قيمة التوجه 
طويل المدى في المرتبة الأولى إلا أنهم بالرغم من ذلك ليس لديهم قبولا للأفكار الجديدة بل 
لديهم الالتزام بالقواعد هو السبيل للشعور بالأمن (المرتبة الثانية "تجنب عدم اليقين")» لأن 
قبول ما هو جديد وعدم الالتزام بالقواعد قد يعرضهم للرفض الاجتماعيء وبالتالي لن 
يتمكنوا الاعتماد على الجماعة (المرتبة الثالثة) التي هي عمود الحياه بالنسبة للطالب في 
الجانب المعنوي أو المادي (حيث لا يحدث انفصال للأبناء عن الأسرة وتحمل المسئولية كما 
في الثقافة الغربية)» ومن هنا تصبح هذه الفئة -_طلبة الجامعة- ليس لديهم الشعور بالهيمنة أو 
التملك؛ ويكتفوا فقط بالتنافس الأكاديمي (الذكورة في المرتبة ما قبل الأخيرة؛ أي تميل إلى 
الأنوثة)» وهذا جميعه يصب في انخفاض قيمة مدتاخة السلطة (الرتبة الخامسة والأخيرة) 
التي تعني أن الثقافتين العريتين لديهما مساحة سلطة كبيره على المستوى القوميء لذا كان 
ممارستها على المستوى الفردي منخفضة. 

وعند حساب اختبار "ت" لمعرفة دلالة الفروق بين الثقافتين - المصرية والسعودية 
- في القيم الثقافية كانت جميعها غير دالة ما عدا مساحة السلطة لصالح الثقافة السعودية 
والتي قد ترجع لطبيعة ممارسات السلطة العليا في السعودية -الملكية- والذي قد تمتد هذه 
الطبيعة إلى جميع مؤسسات ومنظمات المجتمع بما يتضمنه من طاعة قصوى للسلطة» وهذا 
عكس ممارسات السلطة فى مصرء إلا أن هذا التماثل بين الثقافتين يؤكد وجهة نظر هوفستيد 
بأن الدول العربية ذات منظومة ثقافية واحدة (انظر جدول ") على الأقل في حدود الثقافتين 
المعني بهما هذا البحث. 

وقد أشارت العديد من البحوث التي عرضها (2012) 5135106 300 01ة311.آ 
بنتائج متضاربة فيما يخص الفروق بين الذكور والاناث في بُعد الجماعية/ الفردية. فقد 
عرض الباحثان مجموعة من البحوث تشير إلى أن الإناث أكثر قدرة على رعاية الآخرين 
والحساسية لاحتياجاتهم وتقديم الدعم الاجتماعي وأكثر اجتماعية وارتباطا بالآخرين وهي 
جميعها خصائص لقيمة الجماعية في مقابل الذكور أكثر تركيزا على أنفسهم وأهدافهم 
التنافسية ويصفون أنفسهم بأنهم منفصلون عن الآخرين وهذه جمعها خصائص الفردية. وهذا 
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يعني أن الإناث يملن إلى الجماعية بينما الذكور إلى الفردية. إلا أن بعض الدراسات أيضا 
أشارت إلى عدم وجود فروق بين الذكور والاناث في الجماعية/ الفردية. 
جدول (") المتوسطات والمتوسطات الموزونة للقيم الثقافية في مصر والسعودية وترتيب 
ممارستها. وقيمة اختبار "ت" للفروق بين متوسطات القيم الثقافية بين الثقافتين 
القيم الثقافية 0 المسعرعية 














قيمة ت الدلالة 

متوسط | م. موزون | ترتيب | متوسط | م. موزون | ترتيب 
مساحة السلطة | ١,89 | 9,١6‏ ه أإكلارء١‏ ألظمئثر؟ | ه المتكي ركد | امير 
5-5 ه53 ]15و ١‏ الاكرء؟ | كدر | * "ك١‏ غاد. 
الجماعية مك5 | هار" | ” لإكضرء” | ع« | م | لاما غاد. 
السدظيت ره | ه*لى | ١‏ ا“اره؟ | "لال | ١‏ | "ارا غ.اد. 
الذكورة الا هارم | ع | بساسر | سسيم 4 50"كرهف غاد. 














ويمكن إرجاع تضارب النتائج إلى تقسيم ترياندز 2015م62 ١115‏ عاك 5ج) 
(2017 وققط5 ع2 5100101 «زالفردية / الجماعية إلى فئتين. أفقي وعمودي. حيث تتميز 
الفردية العمودية بالحاجة الشديدة إلى الاستقلالية والحرية والاختلاف عن الآخرين» مع 
إظهار اهتمام أقل بالمساواة بين الجنسين. على النقيض من ذلكء تشير الفردية الأفقية إلى 
توجه ثقافي حيث يكون من المهم أن تكون مستقلا ولكن الاختلاف ليس له وجود؛ حيث يتم 
الاهتمام بالقيم المشتركة والقيم الشائعة» وتمتل المساواة بين الجنسين قضية ذات أهمية 
كبرى. إقرأ بالتفصيل عن الخصائص المميزة للفردية الأفقية» الفردية العمودية» الجماعية 
الأفقية» والجماعية العمودية وعلاقتها بنوع الجنس في ,2012 ,522010 © خطة1217]) 
(2017 ,1132'. ومن خلال هذا التوجه تم حساب اختبار "'ت" بين الجنسين داخل كل ثقافة 
وكانت النتائج كما بجدول (3). 

تشير نتائج جدول (5) إلى الفروق في متوسطات الجماعية بين الذكور الاناث دالة 
في الثقافتين لصالح الذكورء وهذا يعني أن الجماعية لها مدلول واحد في الثقافتين (أفقية أو 
عمودية)» وهذا ما يحتاج إلى بحوث توكيدية بعد ذلك تركز على أنواع الفردية/ الجماعية. 
ويوجد فروق بين الجنسين في الذكورة إلا أنها لصالح الاناث في الثتقافة المصرية ولصالح 
الذكور في الثقافة السعودية» وقد يرجع ذلك إلى أن الاناث في مصر لخبراتهم الممتدة في 
الدراسة والعمل أصبحن يتسمن بالحزم والتنافس تلك الخصائص التي تتصف بها قيمة 
الذكورة. ينعا لاحك اك مكار كاعر اواك و موري لور لبقن عر كاذل لتخي التفدان 
لأنفسهم ومطالبتهن إجابات وتوجيهات واضحة من الآخرين» وذلك حتى لا يتعرضن 
للرفض الاجتماعي. 


6: 
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جدول (5) الفروق بين متوسطات الجنسين داخل كل ثقافة على الأبعاد الثقافية 
القيم الثقافية مصر (3. ح. 5 0( السعودية (د.ح. حد- 66 


م. ذكور مم.إناث قيمةت دلالة ‏ م ذكور مم.إناث قيمةدت- دلالة 


مساحة 1 6 ١16‏ غ.د ١١6 ١١48 ١١.6‏ غ.اد. 
الساطة 

> بل لل خش ا الراك امو . توكو اعم 
النقى”, 

الجماعية 511 او 584 ععدوه 7 1” /اه, ١5‏ 5 ووه 
التوجه طويل ‏ 5١.و ”5‏ 5هوه” ”5,53 غ,رد كلوغ” ا الردوره” هلاه غاد 
اأمدم, 

الذكورة ككوةٌ ١‏ “هوه ١‏ الاوهة اتيوروء ‏ #”كوة١ ١”‏ 556 000 
العينة المصرية 75/8 ١67(‏ أنثى 8١+‏ ذكرا)» العينة السعودية - 7917 ٠١7(‏ أنثى + 
15 ذكرا) 


إجمالا لما سبق فإنه يتضح تكافؤ القياس لمقياس قيم هوفستيد الثقافية 00/500411 
والذي أعده يو وآخرون (2011) .21 ]© ,800 فى الثقافتين المصرية والسعودية. كما أن 
النماذج المترابطة شبيهة بالنماذج المستقلة كما توصل يو وآخرون.ء إلا أن مؤشرات المطابقة 
تقترب من الجودة. كما أن ترتيب القيم من حيث أولوياتها في الممارسة متماثل بين الثقافتين. 
كما لا يوجد فروق بين متوسطات القيم الثقافية مبين مصر والسعودية ما عدا قيمة مساحة 
السلطة لصالح الثقافة السعودية. كما لم تتضح الفروق في متوسطات القيم بين الذكور 
والاناث داخل كل ثقافة إلا في الجماعية والذكورة (الثقافتان) وتجنب عدم اليقين (مصر 
فقط). إلا أن هذه النتائج تحتاج المزيد من إجراء البحوث لتأكيدها ولمعرفة طبيعة بُعد 
الجماعية / الفردية (أفقي/ عمودي) في الثقافة المصرية وبقية الثقافات. كما يحتاج نموذج 
القياس إلى مزيد من التعديلات لزيادة جودة المطابقة. 
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التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل /5721 التكاملي لتنمية مهارة 
الطلاقة في مقرر الرياضيات لدى طالبات الصف الأول متوسط 
111 5 12181210 عا 0) 2601:0535 اعتدع0 251022[1ع«دستل-عء :دا 1' 
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تغريت عبد الله المنتشري 
ت. لينا أحمده الفرانى 
كلية الدراسات العليا التربوية - جامعة الملك عبد العزيز- جدة - السعودية 
838 1 10 
استلام البحث :1 / ٠.70/1‏ قبول النشر: ١7١‏ /1/.؟.١‏ 
المستخلص: 

هدفت الدراسة إلى تنمية مهارة الطلاقة فى مقرر الرياضيات» والكشف عن أثر 
استخدام برنامج التصميم ثلاثي الأبعاد وفق المدخل التكاملي للعلوم والتقنية والهندسة 
والرياضيات 5171134 في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات الصف الأول المتوسطء تم اتباع 
المنهج شبة التجريبي بتصميم المجموعة الواحدة وباستخدام اختبار مهارة الطلاقة قبلي 
وبعديء وبطاقة تقييم المنتج لتقويم مشروعات الطالبات كمنتج لعملية التعلم. حيث كانت عينة 
الدراسة )١5(‏ طالبة من طالبات الصف الأول متوسطهء تم اختيارهن بطريقة عشوائية. 
أظهرت النتائج إيجابية بشكل عام؛ حيث برزت فروق دالة إحصائياً عند مستوى )١0.٠05(‏ 
بين متوسطات درجات الطالبات في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مهارة الطلاقة لصالح 
التطبيق البعدي. مما يدل على إيجابية استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 5711111 
في تنمية مهارة الطلاقة. كما بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )٠.,٠١5(‏ 
بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية وبين درجة الاتقان الافتراضية في بطاقة 
تقييم المنتج عند تقييم إنتاج الطالبات» مما يشير إلى تطور مهارة الطلاقة باستخدام برنامج 
التصميم ثلاثي الأبعاد لدى طالبات الصف الأول متوسط. ومن أبرز توصيات الدراسة توفير 
معامل 511711 مجهزة بأحدث التقنيات كالطابعة ثلاثية الأبعاد والواقع الافتراضي 
والروبوتات لتفعيلها في العملية التعليمية» واجراء المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع. 
الكلمات المفتاحية: مهارة الطلاقة » التصميم ثلاثي الأبعاد» مدخل 5717131: مقرر 
الرياضيات. 
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25 عط صا الكاة تإاعمعتط1 مماعلاع0 م1 خططتة :56103 عط ل' 
0 5ع51ع0 ([3 عطا عطادنا 01 أعدمصططآا عطا لوعع1 ما 0مة ,عدتتامه 
01 العمامماء7ع0 عطا م1 5113/4 01 طاعدمناممة لعتدل1عع م1 عطا 0غ عمتلل1معع2 
طعة10مم2 112221]21ع20ء-011251 عغط1' .كأمعلنند 7 علجئع مذ الكاد تإاعمعنا1]1 
1 ع تاتندعك 01 أوع-]05م 320 1م 71/15 معادعل م1ا10ع 00 10 115 7735 
2 35 5اع010[6 '5آ]2ع5]110 ع7211131ه 10 6310 األاعصطدوع255 0100111 2 عله ,15 كاد 
01 010220560© 1735 56103 ع[مصطدد ع1 .55ع106م عمتمتدع1 عطا 01 أعملمام 
.لعاععاء؟ 7الماملطة؟ عتتع1 هط18 كأمعلنند علمميعغ علومع ع1001م (16) 
أخطدء 1 11ضع51 '9للهع5]215]1 عناء7 عناعطا 35 ,ع51157مم عتاع والتاوع؟ عطا ,للوع01 
01 ع37535 عطا عع تاعط لعع عم (0.05 > م) أاعلع1 ]2 د5ععمع 11ل 
10 أوعا 15لكلد عكتأوعته عطا 01 أوعا-]05م لم عام عطا صا وعلمممع *5أمع 5610 
معاوع ([3 01 ع5 0517م عطا لتللامطد كت1]6' .أدع)-]ومم عطا 01 اللأعمع6 عطا 
مكلة كاللتاوع؟ عغط]' . للكار لإعمعتطاط مماعمع0 مغ 1[عل0ممم 51881 مه 0ع35ط 
(ذ0.0 > م) 1أعلع1 6ه د5ععمعتع011 أصدع كتمعاد '9لالدع 5250 لع50017 
الستدطآعل عط مه جتامقع لدأمع ملاعم عطا 01 5ع20لع عع دء35 عط معء اع 
عطا عطتندء1201 ,2150 11361052له7اك 1001م عطا ص1 ومنتاعع لمعم 01 علممع 
ع220ع 10100164 12 205ة1ع10م 2ع51ع0 (31 15125 1[لكا5 تإاعمع11آ 01 5م10 نام 
عط اا 5طه1 5111 ع10171010م ع0 7عمتطدامعع1 10د عط1' .5أمعل0نذد 
:35 106015 عطة :12115 711131 ,112161م ([3 35 طاعناد تلإع10مصطععا أوعندا 
85 3204 2106655 011621109231ه عغطا طلا مطعغطا عند كلعج م10 121عناتكن 
.+511[6 قلطا ده 561015 عامل 
.15 10211610126165 ,5111/1 ,معادعل 31 , لالكاد تإاعمعسطاط :70105 و1 
المقدمة ٠:‏ 
تلعب الرياضيات دور كبير في كافة تطبيقات الحياة العملية والعلمية» ولا أحد ينكر 
دورها البارز في التقدم التقني الهائل وتطور الصناعات الحديثة» ومما لا شك فيه أن علم 
الرياضيات يُعتّبر ركيزة أساسية لأي تطور علميء فلولا الإبداع والدقة والكفاءة الهائلة في 
الرياضيات لم تظهر مختلف العلوم بما تبدو عليه الآن (عبدالأمير»5١١3).‏ 
وعد الرياضيات وسط خصب لتنمية التفكير بمختلف أنواعه؛ وذلك باعتبار الرياضيات 
أساس للتطور العلمي والتقدم التكنولوجيء؛ فهي لغة عالمية تتميز بالوضوح والدقة والايجاز 
في علاقة المعطيات بالنواتج والوصول لقوانين وقواعد رياضية تمثل محتوى الرياضيات 
الذي يُقدم للطلبة (العزب6١١20).‏ وأكدت رؤية المملكة العربية السعودية )3٠١7٠(‏ على 
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تنمية مهارات التفكير لدى الطالبات واستثمارهم» عن طريق تحسين البيئة التعليمية المحفزة 
للإبداع والابتكار ليكونوا قادرين على تحمل مسئولية المواطنة مساهمين في تحقيق أهداف 
هذا الوطن (وزارة التعليم» 2,265 "). 

إن توجه 511734 للتكامل المعرفي بين العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات أحد 
أبرز وأهم مشروعات وبرامج الإصلاح التربوي في الفترة ة الراهنة؛ إذيهدف لإعداد جيل 
متنور علمياً وتكنولوجياً ومتفتح الذهن في تلك المجالات؛ ولديه القدرة على تطبيق المهارات 
والمعارف المكتسبة من أجل مواجهة مشكلات الحياة اليومية وتحديات سوق العمل (الدغيم» 
/1) فالبرامج القائمة على توجه 511511 تسعى إلى مساعدة الطالب على فهم العالم 
الحقيقي بشكل كلي من خلال تقديم مجموعة من المهام والأنشطة التي تتطلب منه ممارسة 
التفكير النقدي والاستقصاء العلمي والربط بين المعارف والمفاهيم وتطبيقاتها العملية وتنمية 
الإبداع في طرق التفكير وتنمية القدرة على إنتاج المعرفة (صالح» 5011) ومن أشهر 
التطبيقات التعليمية التي أثبتت فعاليتها في تدريس العلوم والرياضيات هي الطباعة ثلاثية 
الأبعاد (2018 ,91112115131) . فاستخدامها في الفصول الدراسية يعمل على توفير تعلم 
فعال وتعليم سهل وتطوير أنشطة تعليمية أسرع وأكثر كفاءة في تدريس المعلومات 
المفاهيمية والمواقف المعقدة (0326553,2013). 
مشكلة الدراسة 

إن تطور الأمم وتقدمها مبني على تنمية وتحديث قدرات مواردها البشرية» من 

خلال مهارات القرن الواحد والعشرين وذلك بتطوير وتحديث نوعية التعليم والتعلم فيهاء 
استجابة لتحديات العصرء وتحقيقاً لرؤية 7١7١‏ تسعى وزارة التعليم لتحقيق عدد من 
الأهداف العامة والخاصة» وفي مقدمة الأهداف العامة تقويم الأداء التعليسمي للمنظومة 
التعليمية وتجديد النواتج التعليمية» حيث يعد التفويم من ركائز المؤسسة التربوية والتعليمية 
من خلاله إصدار حكم حول مدى كفاءة وفاعلية النظام التعليمي (وزارة التعليم» 56 .)١‏ 
وكذلك من الأهداف العامة تطوير ركائز التعليم الثلاثة الطالبء؛ والمعلم؛ والمنهج بما 
يتسق مع ما تقوم به الدول المتقدمة في تدريس العلوم والرياضيات لرفع مستويات 
القدرات والتفكير بنمط علمي مُتقن ومدروسء وبمعاجلة نقاط الضعف وتعزيز نقاط 
القوة والعمل على تحسين جودة مؤشرات تنفيذ المناهج مما سينعكس إيجابياً على نواتج 
التعليم (وزارة التعليم» رت .)١‏ 

وحيث أظهرت المملكة العربية السعودية مستوى متدني في الاختبارات الدولية في 
الرياضيات والعلوم مقارنه بالدول الأخرى» وفي محاولة لتحديد بعض العوامل الكامنة وراء 
هذا التدني, أشار شحادة والقراميطي )٠١١5(‏ إلى أن محدودية ترابط معلومات مقرر 
الرياضيات والعلوم بتطبيقات الحياة الواقعية» وكثافة المحتوى في المنهج؛ وعدم مناسبة 
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لاستخدام طرق وأساليب تدريس شيقة وجذابة» فبعض المعلمين يقاوم التجديد فيما يتعلق 
باستراتيجيات تدريس الرياضيات والعلوم والقليل منهم من يقدم برامج علاجية وإثرائية. 
فالأساليب الشائعة للتدريس تركز على معرفة الحقائق والمفاهيم دون التركيز على المهارات 
العقلية (النهار وعدس وأبولبدة؛١٠٠23).‏ ويظهر ذلك جلياً من انخفاض مستوى إجابة 
الطلاب على الأسئلة ذات المستويات العقلية العليا في الاختبارات الدولية والتي تتطلب 
ممارسة المتعلم لمهارات التفكير منذ مرحلة رياض الأطفال وحتى التعليم الثانوي (مزيد 
وفريحات.8/١١5).‏ 

فالرياضيات في حد ذاتها تفكير إبداعي» فما يقدمه الطالب من حل للمسألة الرياضية 
يعتبر ناتج إبداعي» فالرياضيات أحد وسائل التفكير المهمة وذلك لطبيعة محتواها المرتبط 
بالاستنتاج» والاستقراءء والابداع؛ وكونها مليئة بمواقف تستدعي أكثر من حل فتعتبر أساس 
الإبداع» فشعور الطالب بأن الإجابة المقدمة له ليست الوحيدة يحفز الإبداع بداخله؛ لذا يتطلب 
عرض الرياضيات بشكل يقوم على بناء المعرفة» ضمن بيئة مناسبة محفزة للبحث عن حلول 
والتفكير بأكثر من طريقة (أبو مزيد» 001) 

قد يكون من أفضل التوجهات العصرية الواعدة ف في التعليم هو مدخل /51111 
للتكامل بين العلوم والتكنولوجيا والتصميم الهندسي والرياضيات؛ فهو يثري البيئة التعلمية 
بالأدوات المحفزة للإبداع وبالمحتوى العلمي الذي يربط ربطأ وظيفياً بين علوم المستقبل 
(العلوم والتقنية والهندسة والرياضيات) والحياة وسوق العمل؛ ويكسب الطلاب المهارات 
الواجب توافرها لدى القوى العاملة في القرن الحادي والعشرين (الداوودء .)3١١17‏ كما 
يحقق التكامل بين الجوانب المعرفية العلمية والمهارات التطبيقية العملية والتدريب على 
التصميم الهندسيء» ويسعى إلى تحقيق التعلم مدى الحياة والتنمية المستدامة» كما يدعم تنمية 
التفكير العلمي والابداعي ويعزز دور الوسائل التكنولوجية في التعليم» وهذا يت يتفق مع أهداف 
رؤية المملكة ”3 اانا شيعي الانكتمار كني التغليم و إكدات الطادي جعار فنا قهاز انه 
مُتطّلبة وضرورية لوظائف المستقبل والتنمية المستدامة (الشمري» .)5١١4‏ 

وحيث أن التقنية إحدى أهم الوسائل في القرن الحادي والعشرين المؤثرة مباشرة في تعلم 

وتعليم الطالاب» وذلك إذا ما طّبقت بفعالية فإنها لن تزيد من تعليم الطلاب وفهمهم ومستوى 
تحصيلهم فحسبء بل ستحفزهم للتعلم وتطور مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات 
والابتكار (بيتلر واخرون» .)23١١5‏ ومن التقنيات المستحدثة والتي تستخدم في عملية التعلم 
الطابعة ثلاثية الأبعاد» حيث أنها ذات تأثير واضح في تطوير بيئات ت تعليمية فعالة وتسهيل 
الفهم ويعتبر نجاحها في تجسيد الخيال من أكثر مزاياها البارزة (111110,2018ل). كما 
تحفز المتعلمين وتمكنهم من تطوير خبرات تعلم ملموسة (1210211,2014ع177): بالإضافة 
إلى أنه يمكن القول بأن الطابعات ثلاثية الأبعاد هي أداة مهمة في تطوير الذكاء البصري 
للأفراد (2017 ,111116111]). فمن خلال ما سبق نلتمس الحاجة لتنمية بعض مهارات التفكير 
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الإبداعي في بيئات تعليم حديثة وأهمية وجود دراسات في مجتمعنا السعودي تهتم بتوظيف 

مدخل 5'1131 في مقرر الرياضيات لتنمية مهارة الطلاقة. 

أسئلة الدراسة 2 
ما أثر استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 57171734 في تنمية مهارة الطلاقة لدى 

طالبات الصف الأول متوسط فى مقرر الرياضيات؟ 

فرض الدراسة 1 

تتحقق الدراسة الحالية من صحة الفرضيات التالية: 

ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 > 2 فى مهارة الطلاقة بين 
الاختبار القبلي والبعدي لمهارة الطلاقة» تعزى للاختبار البعدي. . 

أهداف الدراسة 2 

تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الآتي: 

- الكشف عن أثر استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 511131 التكاملي في تنمية 
مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر الرياضيات بمدينة جدة. 

أهمية الدراسة 1 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها: 

)١‏ تتوافق مع جهود تطوير وتحسين التعليم المتبعة عالمياً وتساهم في نقل واحد من أهم 
الاتجاهات العالمية للتعليم إلى مدارسنا. 

0( تعتبر هذه الدراسة اختبار للتعرف على قدرة منحى تعليمي حديث لتنمية مهارة الطلاقة 

؟) تقدم هذه الدراسة دليلاً للمعلم في درس مساحة الأشكال المركبة معداً وفق متطلبات 
مدخل 51111/1. 

4) قد تفيد مصممي المناهج لأخذ مدخل 5111181 بعين الاعتبار عند تصميم المناهج 
وتوظيف التصميم والطباعة ثلاثية الأبعاد. 

١‏ حدود الدراسة 

تتعين هذه الدراسة في الحدود التالية: 
ه زمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام ١55١/١55٠‏ هم 
ه مكانية: المملكة العربية السعودية؛ جدة» طالبات الصف الأول متوسط. 
ه موضوعية: أحد فصول مادة الرياضيات للصف الصف الأول متوسط (الفصل 

الثامن: درس مساحة الأشكال المركبة). 
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مصطلحات الدراسة 
تتحدد مصطلحات الدراسة في التالي: 
مدخل التكامل بين العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 5117/1 
عرفه بريني وهيل (2013 ,11111 ع4 811069) بأنه: تعلم وتعليم تخصصات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات في سياق متكامل» بصورة محفزة لإنتاج عقول متفكرة 
قادرة على حل المشكلالات من خلال هذه التخصصات. 

كما عرفه زيد )3١١7(‏ بأنه مدخل تعليمي يتضمن مجالات 511131 ويقوم على 
المشروعات ذات المهام الغير محددة للوصول لنتائج ومنتجات محددة مسبقأء ويتضمن 
ممارسات وأنشطة يدوية وعمل جماعي. وعرض للمنتجات بصورة عروض تقديمية أو 
ويعرف اجرائياً بأنه: تعليم متكامل يربط بين تخصصات العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات بهدف تطبيق المعرفة عملياً في حياة الطالبة اليومية وحل المشكلات التي 
تواجهها. 
مهارة الطلاقة 8 

وتتمثل في عدة أشكال وهي: 

الطلاقة اللفظية: "القدرة على سرعة انتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تتوافر فيها 
شروط معينة". 
الطلاقة الفكرية: "القدرة على انتاج أكبر عدد من التعبيرات التي تنتمي إلى نوع معين من 
الأفكار في زمن محدد". 
الطلاقة التعبيرية: "القدرة على التفكير السريع في الكلمات المتصلة الملائمة". 
الطلاقة الارتباطية: "القدرة على انتاج أكبر عدد ممكن من الوحدات الأولية ذات خصائص 
معينة مثل علاقة التشابه والتضاد. وهو عامل يتطلب إنتاج أفكار جديدة في موقف يتطلب 
أقل قدر من التحكم ولا تكون لنوع الاستجابة أهمية» وإنما تكون الأهمية في عدد الاستجابات 
التي يصدرها المفحوص في زمن محدد" (عبد العظيم» ١‏ 0). 

وتعرف إجرائياً بأنه: قدرة الطالبة على إيجاد حلول للمشكلات الرياضية تتمثل في 
القدرة على إيجاد أكبر ما يمكن من حلول للمشكلة الرياضية. حيت تقاس باستخدام مقياس 
الطلاقة الذي سيعد في هذه الدراسة. 
الإطار النظري والدراسات السابقة : 
مقرر الرياضيات : 

علم الرياضيات هو علم ذو مفاهيم مُجردة» ومصطلحات تشير إلى الكمية» فالعدد 
فيه يذل على مقدار وكمية شيء معدود قابل لللقصان أو الزيادة » وعليه فلقد ذهب بعض 
الغلماء إلى أن يعرفوا علم الرياضيات بأنها علم القياس» والبعض عرفها بأنها علم الحساب 
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والهندسة والقياس ولجأ البعض لتعريفها بأنها دراسة الأنظمة المُجردة باستخدام الُرهان 
الرياضي والمنطق والتدوين الرياضيء وهكذا تعد الرياضيات أكبر بكثير من مجموع عدد 
من الفروع باعتبارها طريقة في التفكير تساعد على تنميته وبلورته واستخدامه بدقة ومرونة 
وتجدد (راشد وخشان» .)١5 : 7٠٠١59‏ فالرياضيات لغة العلوم؛ إذ أنها تتداخل مع مختلف 
العلوم في الطبيعة» القديمة منها والحديثة. 
لقد تطور مقرر الرياضيات عبر عدد من المراحل المميزة والتي ارتبطت كل منها 
بأحد الحضارات التي سادت هذا العالم (أبوسل» :)١199‏ 
١-مرحلة‏ ما قبل العد: لم يكن الانسان في هذه المرحلة قادر عل تحديد مقدار الكميات» فكان 
يكتفى بإشارات وحركات للتعبير عن الأشياء» فلكل عدد من هذه الإشارات تعبير محدد من 
المقادير تم الاتفاق عليه. 
١-مرحلة‏ المطابقة بين الأشياء: يتم التعبير عن الأشياء في هذه المرحلة باستخدام أشياء 
مناظرة لهاء فقد كان يتم استخدام العيدان والحصى ورسم علامات تدل على عدد العناصر 
التي يريد الشخص التعبير عنها. 
؟"-مرحلة استخدام الأعداد: مع تطور حياة الانسان برزت الحاجة لابتكار هذا الأسلوب من 
أجل تسهيل التعامل مع الأشياءء وفي هذه المرحلة ظهرت حضارات عديدة تميزت بأنظمة 
عد مختلفة كل حضارة لها رموز خاصة بهاء ومنها: 
- الحضارة البابلية: مارس تُجّار الحضارة البابلية قبل ثلاثة آلاف عام كتابة الأعداد وحساب 
الأرباح» فاستعملوا العمليات الحسابية الأساسية لتسهيل تجارتهم وبيعهم وشرائهم. استخدم 
البابليون نظام العد الستيني المكون من ستون رمزاً للتعبير عن الأرقام من واحد ولغاية 
- الحضارة الفرعونية: طور المصريون القُدّامى نظام العد الستيني في حساب الضرائب 
على المزارعين بعد كل فيضان. واستعملوا النظام العشري بعد ذلك ولكن لم يعرفوا 
الصفر فكانوا يستخدمون الرموز بدلا من الأصفارء وكان لهم اسهامات في الهندسة 
وخاصة في بناء الأهرامات حيث استعملوا الهندسة لقياس الزوايا والأطوال والحجوم 
والمساحات. 
- الحضارة الإغريقية: أوجد الإغريق فكرة البرهان الرياضي وكانوا الأوائل في التوصل 
لها خقاموا ينقل الرياضياتك الفرعونية وأسدوا النظريات الهنددنية ف المثلت والدائرة 
حيث وضع إقليدس أساسيات الهندسة والتي سُميت بالهندسة الإقليدية ومازالت هذه 
النظريات درس حتى اليوم. 
:-مرحلة النظام العددي الحالي: تميزت هذه المرحلة بنظام ترقيم موحد باستخدام رموز 
مخصصة للغة الرياضيات؛ مما ساعد على الانتشار الواسع للنظام والتفوق على سابقيه» 
فقد ساهمت إضافة الصفر بشكل كبير في هذا النظام العددي وانعكس إيجابياً على تقدم 
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علم الرياضيات وتطور العلوم المتصلة به» وتسهيل العمليات الحسابية وتخليص نظام 
الترقيم من التعقيد. 


ولمقرر الرياضيات فروع عديدةً ومنها (عبيد»5١٠5):‏ 


علم الحساب: ويتضمن دراسة الأعداد بأنواعها المختلفة وما يُجرى عليها من عمليات 
حسابية متعددة» ويُعد أساس علوم الرياضيات الأخرى. 

علم الجبر: إضافة إلى دراسة الأعداد فالجبر يشمل حل المعادلات بمتغيرات مجهولة 
ومختلفة» وحساب المتجهات والمصفوفات والمتتاليات والجبر الخطى. 

علم الهندسة: يشمل دراسة الأشكال وقياس المساحات والحجوم في الفراغ؛ ويعد العالم 
الإغريقي إقليدس أشهر علماء الرياضيات الذين وضعوا الفرضيات الأساسية في علم 
الهندسة» وكان ذلك عام ثلاثة مئة قبل الميلاد ومازالت نظرياته وفرضياته درس في 
وقتنا الحالي. وتتضمن الهندسة الفراغية والإقليدية والإسقاطية والجبرية والتحليلية 
وحساب المثلثات. 

علم الإحصاء والااحتمالات: الاحتمالات هي عبارة عن مجموعة من الدراسات 
الرياضية لاحتمال وقوع حدث ماء أما الإحصاء فهو ذلك العلم الذي يهتم بجمع 
المعلومات والبيانات عن أمر ما ودراستها وتحليلها وهو مُرتبط ارتباطاً وثيقاً بعلم 
الاحتمالات. 

علم المنطق: كالجبر المنطقي والمنطق المجرد والمنطق الضبابي والمنطق الوقتي. 

علم التحليل: ويشمل الحساب المتناهي والمعادلات التفاضلية وحساب المعادلات 
التكاملية والتحليل العددي والتوافقي والدالي ونظرية القياس والتحليل القياسي. 

علوم الحاسبات الآلية: كنظرية الحوسبة والخوارزميات والذكاء الاصطناعي» الانبات 
الآلي للنظريات ويشمل تصميم الدارات المنطقية والبرمجيات. 

علوم الطبيعة الرياضاتية: ويشمل على العلوم الأخرى والنظريات الطبيعية ومنها نظرية 
الكم» والميكانيكا والنظريات والحركيات الإحصائية» والتحليل العددي وعلم الشفرات. 


أهمية مقرر الرياضيات: 


الرياضيات شأنها شأن فروع المعرفة العقلية» تتميز بالتغير والنمو والتضور 


المستمرء وتسهم بشكل كبير في مجالات التكنولوجيا والعلوم؛ فلا غنى عنها لفهم التكنولوجيا 
والتحكم فيهاء وتنبع أهمية الرياضيات من نظرتين متكاملتين هما: 
-١‏ أن الرياضيات أداة للتطبيق والاستخدام؛ تعين الفرد على قضاء وتنظيم أمور حياته 





والثقافية والاقتصادية» وتتطلب هذه المهارات مستوى معقول من المعرفة الرياضية بما 
يمكن الفرد من جعله ناقد ومشارك فعال في مجتمعه. 





١٠و‎ 
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3 أن الرياضيات لغة العلوم فمعظم العلوم من كيمياء» فيزياء. إحصاء وفلك تعتبر مسائل 
الرياضيات أساسياأ في موضوعاتهاء لذا يجب الإلمام باساسيات الرياضيات لاستيعاب 
مختلف العلوم (فرج اللهء 5 .)5١١‏ 

كما أن الرياضيات تنمي شخصية الفرد وتطورها وذلك بتنمية عادات التنظيم 
والترتيب» والدقة والصبرء والبحث والدراسة» والجد والابتكار إضافة إلى الاتجاهات والقيم 
والاهتمامات الإيجابية البناءة» كما ينمي أساليب التفكير الاستنتاجي فتنتج المرونة الفكرية 
بممارسة عدة أساليب من التفكيرء فأسلوب الاستدلال الاستقرائي يبدأ بالجزئيات وصولاً 
للكليات» بينما الاستدلال الاستنتاجي وحل المسائل والمشكالات يبدأ بالكليات من نظريات 
وقوانين ثم ينتقل للتطبيق من خلال مواقف حياتية وعلمية بشكل مباشر أو غير مباشر لتلك 
الكليات ومن التنوع والتدرج في هذين الأسلوبين يتضح اتساق أساليب التوصل إلى الحقائق 

العلمية والرياضية على حد سواء (راشد وخشان» ,)١18:5٠٠١5‏ 

وفي طرق تدريس الرياضيات فقد شهدت تحولاً كبيراً من الممارسات التقليدية 
المتمثلة في التلقين وحل التمارين الرياضية حلولاً روتينية باتباع قواعد محددة وتمارين 
ممائلة» إلى اتباع طرق تساعد الطالب على التفكير واكتشاف جميع الحلول الممكنة لكل 
مشكلة رياضية بنفسه وتنمية اتجاهات إيجابية نحو الرياضيات» حيث تعددت هذه الطرق 
والأساليب ما بين التعلم الفردي والتعلم بالاكتشاف وحل المشكلات والتعلم التعاوني والتعلم 
باستخدام الأنشطة التعليمية والكمبيوتر»ء وتعد كلها اتجاهات حديثة في تدريس الرياضيات 

.)5517:7٠٠١5»حلاص(‎ 

إن طريقة التدريس لها تأثير قوي على فهم الطالب لما يتعلمه؛ فإذا كان التدريس 
قائماً على الخبرات العلمية المحسوسة وعلى تفاعل الطالب ونشاطه؛ أصبح أكثر وضوح 
ويسر واكتساب للمهارات» ويعد الاهتمام بتطوير أساليب التدريس التي تنمي القدرة على 
الفهم وإدراك العلاقات بين المعلومات والاستنتاج» وتنمية الابتكار مطلب لمواكبة تحديات 
العصر الحديث (صالح.؟ ١.‏ "). وهذا يتفق مع الاتجاهات الحالية للتعليم في المملكة العربية 

السعودية وما يمر به من تطوير وفقاً لرؤية لك التي تدعو للارتقاء بطرق التدريس» 

وبناء بيئة تعلم محفزة تركز على المتعلم تصقل شخصيته وتبني مهاراته وتزرع الثقة وروح 

الابداع بداخله» لإعداد جيل متسلح بمهارات هذا القرن (وزارة التعليم» ,5١0١9‏ ؟). 

وهدفت دراسة إبراهيم وأبو حمّاد (2017, 112310 داطى © مصنتطة:ط1) إلى 
الكشف عن فعالية تدريس مادة الرياضيات بتوظيف ألعاب فيديو تفاعلية على مستوى 
التحصيل لطلاب الصف الخامس الأساسيء وقد استخدم الباحثان التصميم شبه التجريبي ذو 
المجموعتين الضابطة والتجريبية» وتم استخدام وتطوير برنامج حاسوبي تفاعلي باستخدام 
ألعاب الفيديو لمعرفة الفروق بين المجموعتين في تحصيلهم في مادة الرياضيات حيث 
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أظهرت النتائج الأثر الإيجابي لبيئة التعلم وفق ألعاب الفيديو التفاعلية في تحصيلهم في مادة 
الرياضيات. 

وكشفت دراسة أوكال )3٠١١7١(‏ عن تأثير ه1اعع060 على إنجازات الطلاب 
المتعلقة بمعرفتهم النظرية والإجرائية حول تطبيقات المشتقة ومعناها الهندسي » واعتمدت 
الدراسة على المنهج الكمي مع التصميم التجريبي بمجموعتين تم اختيارهم عشوائياً من 
طلاب السنة الثانية في كلية التربية» حيث تلقت المجموعة التجريبية )"١(‏ طالباً تعليماً 
باستخدام 29 ) »“بينما المجموعة الضابطة المكونة من )١5(‏ طالباً تلقوا تعليماً 
بالطريقة التقليدية» وأكدت النتائج الأثر الإيجابي لاستخدام 1م ع660 على درجات 
الطلاب فيما يتعلق بالمعرفة المفاهيمية ودرجاتهم الإجمالية» ومن ناحية أخرى فيما يتعلق 
بالمعرفة الإجرائية لم يظهر فرق بين درجات طلاب المجموعتين» بمعنى أن 6120) 
دعم تعلم الطللاب للتفاضل والتكامل بشكل هادف ومفاهيمي. 

وأجرت الديب 105 15 ) داوعة لمتعرفة اتعالئة توظيقت برنامج كفني قائم على تسود 
الحل الإبداعي للمشكلات (0559) لتنمية مهارات التفكير في الرياضيات بأنماطه الثلاثة 
(البصري» الامطدلالي ؛ الإبداعي) لدى طالبات الصف الأول متوسطء واتبعت الباحثة 
المنهج الوصفي التحليلي للمساعدة في بناء أدوات الدراسة» وتم استخدام المنهج التجريبي 
للتحقق من فعالية البرنامج التقني؛ وتمثلت العينة القصدية في (11) طالبة موزعين على 
مجموعتين» بلغ عدد المجموعة التجريبية ية (58) طالبة والتي درس بالبرنامج التقنيء بينما 
الضابطة بلغ عددها (4) طالبة وتدرس بلطوق التقليدية» وتوصلت النتائج إلى أن البرنامج 
التقني يحقق فاعلية مقبولة في تنمية مهارات التفكير لدى طالبات صف أول متوسط في 
الرياضيات. : ْ 

وتناولت المطوع )3١١4(‏ دراسة للكشف عن "أثر التعلم القائم على المشروعات 
في تنمية مهارات التفكير الناقد والتحصيل الدراسي في الرياضيات لدى طالبات المرحلة 
المتوسطة"؛ وتم استخدام المنهج شبه التجريبي» وتألفت العينة القصدية من (17) طالبة في 
الصف ثاني متوسطهء وقد تم اختيار فصلين بطريقه عشوائية مثّل أحدهما المجموعة 
التجريبية )5١(‏ طالبة وتم تدريسهن وفق التعلم القائم على المشروعات» والفصل الآخر مثّل 
المجموعة الضابطة (57) طالبة تم تدريسهن بالطريقة الاعتيادية» وأظهرت النتائج تفوقاً في 
الدرجة الكلية لاختبار التحصيل لصالح المجموعة التجريبية» في حين لم يظهر فروق دالة 
إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعتين في مستوى التركيب لاختبار التحصيل؛ كما 
أظهرت المجموعة التجريبية تفوقاً في الدرجة الكلية لاختبار مهارات التفكير الناقد. 

ومما سبق نلاحظ تنوع الدراسات في معظمها من حيث استخدام البرامج لتدريس 
الرياضيات والهدف منهاء فالبعض كشف عن فعاليتها على التحصيل والبعض الآخر على 
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مهارات التفكير الناقد» والبعض كشف على مهارات التفكير البصري والاستدلالي والإبداعي 
فى الرياضيات»؛ كما تناولت الدراسات فئات طلابية مختلفة. 1 / 
مهارة الطلاقة : 

تعددت آراء العلماء في تعريف الإبداع حسب اهتماماتهم العلمية ومدارسهم الفكرية. 
فيمكن تعريفه بناء على العملية الإبداعية أو سمات الشخصية أو البيئة المبدعة أو الناتج 
الإبداعي وعملية الاقناع بأصالته» وبالإمكان تضمينها جميعاً في تعريف شامل ينص على أن 
" الإبداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة 
مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتاجات أصيلة ومفيدة سواء بالنسبة 
لخبرات الفرد السابقة أو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العالم إذا كانت النتاجات من مستوى 
الاختراقات الإبداعية في أحد ميادين الحياة الإنسانية"(جروان» .)١119/8‏ 

كما يعرف تورانس )١137(‏ الابداع بأنه " عملية تحسس المشكلات»؛ واكتشاف مواطن 
الضعف والثغرات والنقص في المعلوماتء وإيجاد الحلولء؛ والتنبؤ ووضع الفرضيات 
واختبارها وتعديلها من أجل الوصول إلى حلول أو ارتباطات جديدة إبداعية ". 

ولا يمكن للإنسان أن يبدع إلا إذا أمتلك القدرة على التفكير الإبداعي من خلال العثور 
على حلول أصيلة تتميز بالحداثة والمرونة أو اكتشاف علاقات جديدة؛ فالتفكير الإبداعى هو 
"أسلوب يستخدمه الفرد لإنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار حول المشكلة التي يتعرض لها 
(الطلاقة الفكرية) وتتصف هذه الأفكار بالتنوع والاختلاف (المرونة) وعدم التكرار أو 
الشيوع (الأصالة) " (عبد العظيمء» .)5١0١5‏ 

كما أن التفكير الإبداعي" ليس مهارة وإنما هو عملية عقلية تتميز بالشمولية والتعقيد» 
وتنطوي على عوامل معرفية وانفعالية وأخلاقية متداخلة تشكل حالة ذهنية نشطة وفريدة» 
كما أنه لا يحدث بمعزل عن عمليات التفكير فوق المعرفي والتفكير الناقد لأنه يتطلب سلسلة 
من عمليات التفكير التي تتضمن التخطيط والمراقبة والنقد والتقييم والتنبؤ وغيرهاء وهو 
سلوك هادف لا يحدث في فراغ أو بمعزل عن محتوى معرفي ذي قيمة» لأن غايته تتلخص 
في إيجاد حلول أصيلة لمشكلات قائمة في أحد حقول المعرفة أو الحياة الإنسانية" (جروان 
3 
ماهية الإبداع في الري ياضيات: _ 

الرياضيات مادة تعتمد بالأساس على التفكير وإعمال العقل» ويمكن اتخاذ 

الرياضيات ميداناً خصباً لتنمية التفكير عموماً والتفكير الإبداعي خصوصاًء إذا ما أحسن 
تدريسها وصياغة أسئلتهاء والمعلم يتحمل الجزء الأكبر في هذا المجال فيتوجب عليه تقديم 
الرياضيات بطرق ابتكارية محفزة للتفكيرء والابتعاد عن إعطاء جرعات جاهزة من 
الرياضيات (كوارع؛: .)3١8١1‏ 
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ويعتمد النجاح في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب على الأساليب والطرق 
التدريسية المستخدمة» فالطرق التي يكون فيها المعلم محور العملية التعليمية تقلل من فرص 
الإبداع حيث تجعل الطالب متلقي سلبيء أما الأساليب والطرق التي تنقل الطالب من حالة 
المتلقي السلبي إلى حالة المشارك الفعال فتزيد من فرص الإبداع وتخلص الطالب من التردد 
والخوفء. ومن الطرق والأساليب التدريسية الفعالة لتنمية التفكير الإبداعى عند الطلاب 
أسلوب حل المشكلات؛ وأسلوب التعلم التعاوني» وأسلوب العصف الذهني» وطريقة المناقشة 
والاستكشاف وطريقة تمثيل الأدوار (القرني»١١١5).‏ 

هدفت دراسة المحمدي ١5(‏ 6 إلى معرفة فعالية توظيف برمجية تفاعلية في 
تدريس الهندسة لتنمية مستويات التفكير الهندسي لفان هايل ومهارة الطلاقة لدى طالبات 
الصف الأول المتوسط بمدينة جدة» والتفكير الهندسي وفق مستويات فان هايل يضم خمسة 
مستويات رئيسية متتالية على الترتيب هي المستوى البصري ومستوى التحليل ومستوى 
الاستدلال غير الشكلي ومستوى الاستدلال الشكلي ومستوى الدقة البالغة (التجريد) 
والبرمجية مصممه بالكورس لاب. واستخدمت الدراسة شبة التجريبية مجموعتان ضابطة 
وتجريبية» تم تدريس المجموعة التجريبية باستخدام البرمجية التفاعلية» أما المجموعة 
الضابطة تم تدريسها بالطريقة المعتادة» وتوصلت الباحثة إلى أن توظيف البرمجية التفاعلية 
في تدريس الهندسة ساعد على تنمية مستويات التفكير الهندسي والإبداعي لدى طالبات 
المجموعة التجريبية» وتم التوصل إلى ارتباط طردي قوي بين مهارة الطلاقة والتفكير 
الهندسي وفق مستويات فان هايل (المرجع نفسه). 1 

وأجرى الديب والأشقر )35١1١17(‏ دراسة لمعرفة "أثر استخدام استراتيجية ,]1255/1 
فى تدريس الرياضيات على التحصيل والتفكير الإبداعى لطالبات الصف العاشر الأساسى". 
حيث أن استراتيجية ,1218/1 هي أحد استراتيجيات ما وراء المعرفة وتتكون من ثلاث 
خطواتء. حيث أن كل حرف باللغة الإنجليزية يدل على معنى كالتالي: 1 5757884 :12 
(120159) ماذا أعرف؟. 
(120189 10 غخصه11؟ 1 17172 :187) ماذا أريد أن أتعلم؟» (09عمدع.آ 1 797624 :.1آ) ماذا 
تعلمت؟ وتم اتباع المنهج شبة التجريبي بتصميم المجموعتين» وتمثلت عينة الدراسة القصدية 
في صفين دراسيين من طالبات الصف الثامن؛ يمثل أحد الصفين المجموعة التجريبية تم 
تدريسها وحدة الاقترانات المثلثية وفقاً لاستراتيجية ,1298/1: والصف الآخر يمثل المجموعة 
الضابطة تم تدريسها بالطريقة التقليدية» وأظهرت النتائج التأثير الكبير لاستراتيجية ]128787 
في تدريس الرياضيات على التحصيل والتفكير الإبداعي لدى طالبات الصف العاشر 
الأساسي (المرجع نفسه). 

كما هدفت دراسة أبو نحله )3١1١(‏ إلى الكشف عن أثر توظيف اللوح التفاعلي 
على التفكير الإبداعي في مادة الرياضيات لدى طالبات الصف الثامن » وتم استخدام المنهج 
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التجريبيء؛ وبلغ عدد عينة الدراسة القصدية )5٠(‏ طالبة؛ تم تقسيمهن عشوائياً إلى 
مجموعتين» وتم تدريس المجموعة التجريبية )7١(‏ طالبة وحدة الإنشاءات الهندسية من 
نفس- الوحدة بالطزيقة التفليدية» وقد أظهرت الننائج قعالية:توظيف: اللوح التفاعلي لتثمية 
التفكير الإبداعي في مقرر الرياضيات. 

وتناولت دراسة النعيمي )٠ ١/8(‏ فعالية برنامج تدريبي مقترح قائم على نمودذج 
الحل الإبداعي للمشكلات (025)) في تنمية التفكير الإبداعي والقوة الرياضية لدى طالبات 
الصف الثامن الأساسي في ضوء تحصيلهن الرياضيء واستخدمت الباحثة المنهج شبة 
التدزييى تصيي المعسوضية: وبكونت عيدة الدرائية الشواقئة من ره ١)اطالببة‏ شد 
توزيعهن عشوائياً على مجموعتين» حيث تم تدريس المجموعة التجريبية باستخدام نموذج 
الحل الإبداعي للمشكلات وبلغ عددهن (18) طالبة » بينما المجموعة الضابطة تم تدريسها 
بطريقة اعتيادية وبلغت (17) طالبة؛» وتوصلت الباحثة إلى وجود فروق دالة إحصائياً في 
تطبيق اختبار التفكير الإبداعي والقوة الرياضية البعدي لصالح المجموعة التجريبية. 

كما أجرت مزيد وفريحات )١٠١١7(‏ دراسة للتعرف على فاعلية استخدام برنامج 
تدريبي قائم على نظرية تريز في تنمية التفكير الإبداعي في مادة الرياضيات لطالبات الصف 
السادس الابتدائي» وتم استخدام المنهج شبة التجريبي بتصميم المجموعتين الضابطة 
والتجريبية» حيث المجموعة التجريبية قوامها )"١(‏ طالبة تم تدريسها وفقاً للتصور المقترح؛ 
بينما الضابطة قوامها )5١(‏ طالبة ودرست بالطريقة التقليدية» وأظهرت النتائج وجود أثر 
واضح لتوظيف التصور المقترح الذي يقوم على نظرية تريز في تنمية التفكير الإبداعي. 

وهدفت دراسة ندينق واخرون- 4 228ولمثظ ,كعاصة1 ,عطنائل]<) 
(1,2019ع3طة]2 إلى اكتشاف تأثير نموذج التعلم الإبداعي :عع ]ه11 مع مبادئ 
على مهارة الطلاقة من خلال التحكم في القدرة العددية» ونموذج التعلم الإبداعي 
1111161[ مع مبادئ 131/115 في هذه الدراسة هو تعليم تم تصميمه عن طريق الجمع بين 
المراحل الثلاث في نموذج التعلم الإبداعي ,عع 170 وهي الأدوات الأساسية» 
والممارسة العملية: والعمل مع 'المشكلة: ومبادئ :1/11 الستة وتتمكل في النقناط والواقع 
والتسلسل الهرمي والترابط والتفاعل والتوجيه وهذا النموذج من تطوير الباحثين الخاص 
الذي ند يكم بحكه سنيقا. وامتكف الباحذون المديع شهه التحريي» و تنكلت حيتة الدرابة 
الغشوائية (101) طالب:في الضف الخامسن الابتدائي» وثم شدريس المجموعة التجريبية 
بنموذج التعلم الإبداعي1ءعع 1761410 مع مبادئ23117 » أما المجموعة الضابطة تم تدريسها 
بنموذج التعلم التقليدي» وأظهرت النتائج أن نموذج التعلم الإبداعي1ءع ]ه11 مع مبادئ 

17 زله تأثير كبير غلئن مهارة الطلاقة لدى الطلاب. وتم اقتراح استخدام مدرسو 

الرياضيات هذا النموذج في تطوير مهارة الطلاقة لطلابهم (المرجع نفسه). 





١٠. ه‎ 
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وهدفت دراسة سوراتنو واخرون (2019 .81 6© 911300) إلى تحديد تأثير 
نموذج 6ه على مهارة التفكير الإبداعي ومهارات ما وراء المعرفة واكتشاف 
العلاقة بين التفكير الإبداعي ومهارات ما وراء المعرفة» في مادة العلوم مع موضوع النظام 
البيني» حيث أن نموذج 5970601105 هو نموذج شخصي يتم فيه تحقيق عملية التعلم» ويجعل 
الطلاب قادرين على القيام بمسؤولياتهم» ويجعل التدريس أكثر إبداعاً لحياة جيدة وملائمة. 
وقد استخدم الباحثون طريقة التثليث التي تجمع بين الأساليب النوعية والكمية» وقد كانت 
عينة الدراسة )7١57(‏ طالب من طلاب المدارس الثانوية» كان التصميم التجريبي لهذه 
الواحدة منها )"١(‏ طالبء أما عدد أفراد المجموعة الضابطة الواحدة (١؟)‏ طالبء وتم تنفيذ 
التعلم بنموذج 5وح1ع5926 على المجموعة التجريبية وتمثلت أدوات الدراسة المستخدمة في 
اختبارات مقاليه تم تقييمها باستخدام نموذج مهارة الطلاقة» واستبيانات حول مهارات ما 
وراء المعرفة؛, وأظهرت النتائج أن نموذج 2165 كان له تأثير على مهارة الطلاقة 
ومهارات ما وراء المعرفة مع وجود ارتباط طردي بين مهارات ما وراء المعرفة والتفكير 
الإبداعي؛» حيث كل زيادة بمقدار نقطة واحدة في درجة مهارة ما وراء المعرفة تؤدي إلى 
زيادة قدرها ٠‏ 8857 مهارة في التفكير الإبداعي (المرجع نفسه). 

هدفت دراسات هذا المحور للكشف عن فاعلية استخدام نماذج واستراتيجيات 
تدريسية لتنمية مهارة الطلاقة. وتناولت الدراسات فئات متفاوتة من الطلاب وفى مختلف 
المستويات التعليمية» واتضح وجود ارتباط ايجابي بين مهارات ما وراء المعرفة والتفكير 
الإبداعي كما في دراسة (2019 .21 غ© 9111300). وتتفق الدراسة الحالية مع ما تم عرضه 
من دراسات سابقة في استهداف مهارة الطلاقة» إلا أن أهم ما يميزها بناء محتوى درس 
مساحة الأشكال المركبة في مقرر الرياضيات بالصف الأول متوسطء في ضوء مدخل 
4 . وفي ضوء ما سبق تعمل هذه الدراسة من أجل تنمية التفكير الإبداعي في 
الرياضيات لطالبات الصف أول متوسط وقد وقع الاختيار على ثلاثة مهارات من مهارة 
الطلاقة سيكون العمل من أجل تنميتها وهى الطلاقة» والمرونة» والأصالة وذلك لأهميتها 
ولمناسبتها لموضوعات الرياضيات في هذه الوحدة. 
مدخل 5711911 : 

يحتل مدخل 9511131 أعلى قائمة أولويات تطوير التعليم في العديد من دول العالم 
فقد أثبت منذ بدء استخدامه قدرته على أن يكون الخيار الأفضلء وسنعمل في هذا المحور 
على التعريف بهذا المدخل» حيث يمثل 511734 الحل الواعد لتجاوز مشاكل التعليم في القرن 
الواحد والعشرين» وقد ظهر هذا المدخل كخلاصة جهود إصلاح التعليم في الولايات المتحدة 
المستمرة من خمسينات القرن الماضيء وللتعرف على ماهية مدخل 511131 ينبغي التعرف 
أولاآً على مدلولات هذه الحروف؛: حيث 571131 اختصار للعلوم المعرفية الأربعة التي 


١٠١5 
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درس في المدرسة وهي العلوم, والتكنولوجياء والهندسة» والرياضيات. ,ععمعك5) 
(5ع هماعط د11 ,عصترءعماعصظ ,لإع10مصطءء1. فالعلوم تشمل دراسة وفهم الظواهر 
الطبيعية من حولناء بما تتضمنه من معارف ومهارات وطرق التفكير الإبداعي والعلمي» أما 
التكنولوجيا تشمل علوم الكمبيوتر والتطبيقات العلمية والهندسية» وتعني الهندسة التعلم 
المتمحور حول الهندسة من خلال تقديم القواعد الأساسية للثقافة التكنولوجية والتصميم 
الهندسي وتهيئة الطلاب لدراستها فيما بعد المرحلة الثانوية» أما الرياضيات تشمل تقديم 
القواعد العريضة لأساسيات الرياضيات وحل المشاكل الرياضية (عبد السلام» .)5١١5‏ 

وتتطلب هذه العلوم التكامل والدمج في تعليمها وتعلمهاء حيث يمكن لمدخل /5'1111 
أن يجمع بين مفاهيم من أكثر من تخصص من تخصصات 571711: كما يمكن أن يربط بين 
مفهوم من أحد التخصصات مع أحد الممارسات أو العمليات من تخصص آخر. كتطبيق 
خصائص الأشكال الهندسية من الرياضيات مع عملية التصميم الهندسي من الهندسة» ويمكن 
أن يجمع بين الممارسات والعمليات من تخصصين. كالجمع بين الاستقصاء العلمي وعملية 
التصميم الهندسي (خبتي» 1 501) كما أن طبيعة هذه العلوم تتطلب تجهيز بيئات تعليمية 
حقيقية وواقعية» بحيث تساعد الطالاب على الاستمتاع خلال الأنشطة والمشروعات التعليمية 
بما يمكنهم من التوصل للمعرفة الشاملة المترابطة المتعلقة بالموضوع. بعيداً عن المفاهيم 
النظرية التي يدرسونها بشكل تقليدي داخل الفصل (كوارع:117١3).‏ 

ويتميز 511341 بعدد من الخصائص تتلخص في القدرة على توضيح المفاهيم 
العلمية من خلال تكامل هذه المفاهيم مع تطبيقاتها التقنية» يساعد على تنمية مهارات التفكير 
بأنواعه العلمي والفراغي والابتكاري؛ تنمية مهارات البحث والتحري وحل المشكلات 
واتخاذ القرار» واكساب المهارات الأساسية في الرياضيات وحل المشكلات الرياضية؛ 
ومعرفة أساسيات علم التصميم الهندسي» وتنمية #قدرات الأداء في الأنشطة المرتبطة 
بالتطبيقات الهندسية (المحيسن و خجاء .)٠١١5‏ يعتمد مدخل 5111/1 على النظرية البنائية 
فعملية التعلم في هذا المدخل تتم بشكل بنائي انطلاقاً من المعارف والاستراتيجيات والخبرات 
السابقة» كما أن الدوافع جزء من الإدراك» والتفاعل الاجتماعي أساس للتنمية المعرفية 
(60[212015). 

إن تدريس الرياضيات في ضوء مدخل 5111381 لابد أن يعمل على استغلال العلاقة 
بين العرض التدريجي للأفكار وبين تطبيقهاء حيث يعمل هذا على توفير قاعدة من الفهم 
العميق ويجعل الطالب راضي ومقتنع بما يتم تقديمه له (كوارع» .)5١١17‏ وحيث أن 
4 هو " أحد مداخل التكامل المعرفي متعدد التخصصات الذي يدمج فيها الطالب بين 
الرياضيات وتطبيقاتها مع مواد العلوم والهندسة والتكنولوجيا وبعض التخصصات الأخرى 
وذلك في نموذج جديد يمارس فيه التعليم بشكل عملي عن طريق الاستقصاء والتجريب 
وتصميم المشروعات الابتكارية القائمة على التكامل بين المعرفة" (السعيد والغرقيء 
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65 /) وعليه يبدأ تصميم درس الرياضيات بتحديد أبعاد التصميم عبر معايير تعليم 
4 .» بتضمين المفاهيم المتداخلة بين أساسيات العلوم والرياضيات والهندسة والتقنية 
وتحديد الأهداف التفصيلية والمحتوى الدراسي واستراتيجيات التدريس وأنشطته وأساليب 
تقويم نواتجه ومخرجاته الابتكارية» في ضوء تعليم 5717134 وذلك لحل مشكلة أو الحصول 
على منتج (القثامي» 578 ١ه).‏ 

وأشار محمد )2١١8(‏ إلى أن 5113/4 يساعد الطلاب على استخدام المعرفة 
العلمية في فهم العالم الطبيعي فهماً شاملاً متكاملاً»ء واستخدام التقنية وتطبيق المبادئ العلمية 
4 هي الطباعة ثلاثية الأبعاد التي تهدف إلى تقوية الرابط بين التعليم النظري والتعليم 
العملي ليصب في النهاية في مصلحة الطالب ليصبح أكثر ابتكاراً وإبداعاًء وهذا هو الاتجاه 
الجديد الذي تحاول الدول السير صوبه خاصة في مجالات التعليم وتنمية المهارات؛ بدلاً من 
كون العملية التعليمية داخل الفصول الدراسية تقوم فقط على مبدأ حفظ الحقائق» ومن ثم فإن 
اعتماد معاي تانمي جدوندة جامد في العاتوى و التكنوا, حينا والمنقتية والرراضييات 
وذلك بدمج مناهج وأدوات تعليمية حديثة في المحتوى العلمي, وأول 00 الجديدة ذات 
الصلة القوية بالطباعة ثلاثية الأبعاد هي معايير العلوم للجيل القادم (010655) )ه31 
2ك ممع ك5 ممتلمرعمء 6 التي تشمل الهندسة» وهي ثعتمد وتطبق من بروكاة 
تقديمه داخل الفصل الدراسي بل تتعلق بكيفية التعلم» فهي تركز على التعلم القائم على 
الاث شتراك في إعداد وتصميم مشروعات أو منتجات باستخدامها والتي من شأنها أن تعمق فهم 
الطالب لمحتوى المادة الأساسي (2017 يستعطن)ء وتطوير مهارات الإبداع والرسم الفني 
وتصميم المنتجات وتطويرها (2015 ,18تاططامط1). 

ويمكن تحديد طرق استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد في النظام التعليمي في الفئات 
التالية: في تعليم الطلاب الطباعة ثلاثية الأبعاد» تدريب المعلمين حول الطباعة ثلاثية 
الأبعاد» تعليم مهارات ومنهجيات التصميم والإبداع» إنتاج القطع الأثرية التي تسهل عملية 
التعلم» صنع التقنيات المساعدة (2018 ,7125581 42 010). كما أن أول مرحلة في 
استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد هي إنشاء نموذج ثلاثي الأبعاد» من خلال مسح مجسم موجود 
بأجهزة مسح خاصة؛ أو تنزيل نموذج من الويب» أو إنشاء نموذج بأحد برامج التصميم 
ثلاثية الأبعاد, وهذا ما سيتم تنفيذه في هذه الدراسة؛, حيث تم اختيار برنامج 20> 11111 
وتم الاكتفاء بعملية التصميم دون طباعة لظروف سيتم شرحها في إجراءات الدراسة لاحقاً 
(شلتوت والعبد الله .)5١1١5‏ 
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خلاصة القول؛ تلعب الطابعات ثلاثية الأبعاد دوراً قوياً داخل الفصول الدراسية» 
فبالإضافة إلى ربط المناهج الدراسية بالمعايير التعليمية الحديثة» فإنها تدعم طرق التدريس 
في القرن الحادي والعشرين التي لا ثشرك الطلاب فقط في تعلمهم الحالي ولكن تعلمهم كيف 
يصبحوا شغوفين بالتعلم وتنمي مهاراتهم وطرق الإبداع بقية حياتهم. 

هدفت دراسة حسين واخرون (2016 .21 6© 11]75111) إلى تحديد التغيرات في 
مهارات القرن الواحد والعشرين بين الطلاب بعد المشاركة في برنامج تعليمي متكامل 
4 » ممستند على منهج التعلم القائم على حل المشكلات 0260660 6]عه6زمط 
(0281) عصنسصحدع.آ 82560 درء[طمع2 في أنشطته التعليمية. وتم استخدام المنهج شبة 
التجريبي بتصميم المجموعة الواحدة» وقد بلغ عدد الطللاب ١75‏ طالب من طلاب المدارس 
الثائوية بماليزيا من الفئة العمرية ١4-1١‏ عاماً. وتم تحديد:مهازات القرن الواحد والعشرين 
النتائج أن تطبيق منهج (.207181) في التعليم والتعلم في برامج 511111 يزيد من مستوى 
الطلاب فى العناصر الخمسة لمهارات القرن الواحد والعشرين» وهى معرفة الكتابة والقراءة 
في العصر التقنيء التفكير الإبداعي؛ الإنتاجية العالية» التواصل الفعال والقيم الروحية؛ 
وعليه فهو يساعد في تعزيز هذه المهارات من خلال تعلم كيفية حل مشاكل العالم الحقيقي 
على أساس تجارب الحياة الحقيقية من خلال العمل في سياق 5115381 (المرجع نفسه). 

كما هدفت دراسة سيوي (2017 ,51617) إلى تقييم تجربة التعلم لدى طلاب الصف 
العاشر الثانوي الماليزي حول دمج 5111374 في نهج عملية التصميم الهندسي 12168172602 
(151(8-/5'181) ووعءمعط معلوء<1 عستتععمتعم8 مه مذ 5118341 0+4ء حيث أن 
5183-1810 برنامج تم تصميمه لتوعية طلاب المدارس الريفية وتشجيعهم على حل 
مشكلة غير محددة باستخدام عملية التصميم الهندسي لتصميم وبناء واختبار إبداعاتهم, 
ويتكون من عدد من أنشطة 911111» تم استخدام مجموعة واحدة مكونه من 84 طالباً مع 
تصميم برنامج التحدي م([]- ]يي قام الطلاب بتنفيد برنامج مدته ٠١‏ ساعات حيث تم 
اشراكهم في تصميم وبناء ثلاثة نماذج أولية مختلفة بالإضافة إلى الإجابة على أسئلة تفكير 
عليا. تم جمع البيانات من خلال المللاحظات الميدانية للمعلمين» وردود المشاركين على 
الأسئلة المفتوحة» أدى برنامج 571131-151«2 إلى توعية طلاب المدارس الريفية حول 
إمكاناتهم كمحللين ومفكرين ومبدعين ومتعاونين» كما تمكن الطلاب من توسيع حدودهم في 
المعرفة والكفاءة في وقت واحد على الرغم من أنهم واجهوا صعوبات في مواجهة التحديات 
المرتبطة بأنشطة 5171734 في بداية البرنامج» وأشارت النتائج إلى أنه يمكن تطبيق نهج 

113-810 9كوسيلة لتعزيز الإبداع ومهارات حل المشكلات ومهارات التفكير لدى 
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وكشفت دراسة أكر واخرون (2018 ,تتططء1050 ع4 جتماعانء1 ,توعة) عن 
أثر توجه 51536 على التحصيل الدراسي لطلاب الصف الرايع في العلوم والرياضيات؛ 
ل فى المجموعتين ل ل ل ل 
بواسطة معلم الفصل والباحث على التوالي» في حين اتبعت المجموعة الضابطة البرنامج 
التعليمي العاديء» تم جمع البيانات باستخدام اختبار التحصيل العلمي واختبار تحصيل 
الرياضيات ونموذج مقابلة شبة منظم. وأظهرت النتائج أن توجه 511731 يؤثر على تحصيل 
العلوم والرياضيات» حيث يتمتع الطلاب بآراء إيجابية حوله» ويرغبون في رؤية المزيد منه 
في الدورات المستقبلية» وقد يفكرون في اختيار مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات لمهنهم المستقبلية (المرجع نفسه). 

وتناولت دراسة وون (2017 ,102]) تقييم ما إذا كان استخدام الطباعة والتصميم 
ثلاثي الأبعاد له تأثير إيجابي على دوافع الطلاب واهتماماتهم ومهاراتهم في الرياضيات 
ومهاراتهم الفنية / الواقعية, تم إجراء البحث مع/ا1 طالب من طلاب المدارس الثانوية في 
مركز 5115381 الصيفي جنوب تكساسء كانت مدته أسبوعين في اليوم الأول قام الطلاب 
بملء استطلاع حول معرفتهم وثقتهم في الرياضيات ومهارات الحياة الحقيقية مثل المهارات 
الفنية, ثم شارك كل طالب يومياً في فصل دراسي للطباعة والتصميم يهدف لطباعة كائن 
ثلاث ثى الأبعاد فريد من نوعه خاص بالطلاب» وفي الأسبوع الأخير تم عرض الأشياء التي 
0 وما الغرض منهاء ولماذا كان هدفهم فريداً أو مميزاء وما الذي أعجبهم في 
مشروعهمء وفي اليوم الأخير ذ في المركز قام الطلاب بملء نفس استبيان اليوم الأول» ومن 
خلال تحليل ما قبل وما بعد دخول الطلاب في مركز 51 الصيفي» »تم الكشف عن زيادة 
ذات دلالة إحصائية في بعض المهارات الرياضية» والتحفيزء والمهارات التقنية. 

وهدفت دراسة لن واخرون (2018 .31 © «ذنآ) إلى استكشاف فاعلية تطبيق 
تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد على أنشطة التعلم المعتمدة على مشاريع 511734 في تنمية 
فهم طلاب التثانوية فيما يتعلق بعملية التصميم الهندسيء وخاصة فهمهم للنمذجة» استُخدم 
التصميم شبه التجريبي للدراسة حيث خضعت المجموعة التجريبية لأنشطة تعلم /571171 مع 
استخدام تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد ومبادئ النمذجة» بينما الضابطة نفس نشاط 
4 لكن دون استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد ومبادئ النمذجة» وأظهرت النتائج تفوقاً 
للمجموعة التجريبية في استراتيجيات معالجة المعلومات على الضابطة بعد هذه التجربة 
التعليمية. 

ونلاحظ في هذا المحور انقسام الدراسات إلى قسمين: قسم يكشف عن فعالية مدخل 
5111 في تنمية التحصيل والاتجاهات نحو العلوم والرياضيات» وتنمية مهارات القرن 
الحادي والعشرين سواء مهارات التفكير كالتفكير الإبداعي أو الناقد أوحل المشكلاتء والقسم 
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الآخر يبين فاعلية تطبيق تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الأبعاد في مشاريع 51175381 على فهم 
الطلاب» وتنمية المهارات الرياضية والتقنية واهتمامات الطلاب نحو الرياضيات. ونجد 
تنوع مستويات الطلاب التعليمية وتعدد بيئات تطبيق مدخل 5117531 ما بين بيئة صفيه أو 
غير صفيه. وتنوعت الدراسات في المنهجية المُتبعة منها تجريبية بتصميم المجموعة الواحدة 
واخرون (2016 .31 6© 21]175121) في منهجية الدراسة بتطبيق التصميم شبة التجريبي 
بمجموعة واحدة. وفي ضوء ما سبق سيتم الاعتماد في هذه الدراسة على المناهج المتوفرة 
وبناء وحدة دراسية تحقق معايير تصميم وحدات 5113/1 وقد تم اختيار درس مساحة 
الأشكال المركبة وستعمل الدراسة على توفير التكامل بطريقة الجمع بين تخصصين هما: 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 
منهج الدراسة: 
استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي (7 10612000108 امعط تع م:0101251-1)) 
القائم على مجموعة واحدة لمناسبته لأهداف الدراسة؛» وتم اجراء اختبار قبلي لقياس مهارة 
كل مجموعة تقوم بتصميم منتجات» حيث تم تقيمها وفقاً لبطاقة التقييم المعدة لقياس أثر 
التجربة؛ ثم تم اجراء اختبار بعدي وذلك للتعرف على أثر المتغير المستقل (التصميم ثلاثي 
الأبعاد وفق مدخل 911131) على المتغير التابع (مهارة الطلاقة). ويبين الجدول )١(‏ 
جدول ١‏ التصميم المتبع لمنهج الدراسة 
الإجراءات 

الاختبار القبلي معالجة باستخدام التصميم ثلاثي الأبعاد الاختبار البعدي 

ببرنامج 20ح 17ع1م"1' وفق مدخل 511111 بطاقة تقيم المنتج 








مجتمع الدراسة: 
جميع طالبات الصف الأول متوسط المسجلات في إدارة تعليم محافظة جدة 
والمقيدات في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي ١55١/١55٠‏ ه. 
عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدراسة من )١5(‏ طالبة من طالبات المرحلة المتوسطة الصف الأول» تم 
اختيارهن بطريقة عشوائية. 
متغيرات الدراسة: 
المتغير المستقل: التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل /511121. 
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المتغير التابع: مهارة الطلاقة . 
التصميم التعليمي: 

بعد البحث والاطلاع على مختلف نماذج التصميم التعليمي في الأدب التربوي» تم 
اختيار نموذج المشيقح للتصميم التعليمي (القبلان»/7 ٠ ٠‏ .2 لمناسبته لأهداف الدراسة» حيث 
أن مراحل هذا النموذج تتناسب مع كون التقنية المستخدمة في الدراسة وهي التصميم 
والطابعة ثلاثية الأبعاد جاهزة ولا تحتاج إلى مرحلة الإنتاج أو التطويرء الموجودة في أغلب 
نماذج التصميم التعليمي الأخرى. حيث يتكون من خمسة مراحل رئيسية» أولها مرحلة 
التحليل ثم الإعداد ثم التجريب فالاستخدام وأخيراً مرحلة التقويم . 
مرحلة التحليل (411219515) 

تعتبر هذه المرحلة نقطة البداية والأساس الذي تستند عليه مراحل النموذج التالية» 
وتشمل تحليل الاحتياجات التعليمية والأهداف ووصف خصائص المتعلمين» ودراسة 
الإمكانات المتوفرة لتطبيق موضوع الدراسة, وفيما يلي عرض لخطوات هذه المرحلة: 
١‏ -تحديد الحاجات التعليمية: 

تتعين الحاجات التعليمية في تعزيز مهارة الطلاقة كعنصر مهم أثناء تعليم 
الرياضياتء إذ أن أنشطته تتطلب إبداع وابتكارء فكان من المهم استخدام بيئة محفزة للتعليم 
وتوظيف التصميم والطباعة ثلاثية الأبعاد بما يتناسب مع خصائص المتعلمات بشكل يجعلهن 
أكثر اندفاعاً. 
١‏ -تحليل الأهداف: 

تتضمن هذه المرحلة تحديد الأهداف والنتائج والتوقعات المرجو الحصول عليهاء 
فالهدف العام للبرنامج التعليمي المعد لطالبات الصف الأول متوسط في مقرر الرياضيات في 
الفصل الثامن درس مساحة الأشكال المركبة وهو تنمية مهارة الطلاقة باستخدام التصميم 
ثلاثي الأبعاد ضمن منهجية 511734 ويندرج تحت الهدف العام ما يلي: 
- تتعلم الطالبة مهارة الطلاقة (الطلاقة الفكرية وطلاقة الأشكال). 
- تتعلم الطالبة مهارة المرونة. 
- تتعلم الطالبة مهارة الأصالة. 
- تصنع الطالبة منتج إبداعي أصيل وتعرضه. 
- تكتسب الطالبة المهارات التعاونية ضمن فريق العمل. 
- تحقق التكامل بين المفاهيم الرياضية النظرية وتطبيقها في الحياة العملية. 
"-تحليل المادة العلمية: 

تم تحليل ما سيتم تقديمة للطالبات إلى مفاهيم وحقائق كالتالي: 
المفاهيم: الشكل المركبء مساحة المثلث» مساحة المربع؛ مساحة المستطيل؛ مساحة الدائرة» 
مساحة شبة المنحرف. 
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الحقائق: جمع وطرح المساحات» حساب مساحة الأشكال المركبة. 
#بتكديد خصبائض المتغلمات الم خلة المكوسطة: 
تتراوح أعمار هن ما بين )١15-١59(‏ سنة» تتميز هذه المرحلة باتساع التفكير وزيادة 
القدرة على التخيل واستيعاب المفاهيم المجردة» كما بإمكانهن استيعاب المشكلات المعقدة 
بكل يسر وسهولة؛ إضافة إلى زيادة القدرة على الانتباه والتذكر المبني على الفهم 
(الداهري١١١38).‏ 
5-تحليل البيئة التعليمية: 
تم القيام بمسح شامل للموارد والوسائل والمصادر التعليمية التي يمكن استخدامها 
في تحقيق الهدفء واكساب الطالبات مهارة الطلاقة. والتحقق من الإمكانات المتوفرة كمعمل 
4 يحتوي على الطابعة ثلاثية الأبعاد» وأجهزة حاسب آلي لاستخدامها في برنامج 
التصميم ثلاثي الأبعاد» جهاز عرض (5501 122]2). 
مرحلة الإعداد 0ج “تومءط) 
في هذه المرحلة تم إعداد الأدوات اللازمة لتنمية مهارة الطلاقة؛ باستخدام برنامج 
التصميم ثلاثي الأبعاد 30> “اععام "1 ضمن مدخل 2511531 والتأكد من جاهزيتها لإجراء 
الدراسة؛, وهى هي البرنامج التعليمي واختبار مهارة الطلاقة وبطاقة تقييم المنتج. 
١-البرنامج‏ التعليمي: 
تم الإعداد المبدئي للبرنامج التعليمي تبعاً لنتائج المرحلة السابقة» حيث انتهت 
المرحلة السابقة بوضع الأهداف العامة للبرنامج التعليمي المصمم لطالبات الصف الأول 
متوسط إذ تم إعداد ورشة العمل التي سيتم فيها تعريف الطالبات بالبرنامج التعليمي؛ 
وتدريب الطالبات على برنامج التصميم ثلاثي الأبعاد 20 “ععامة1” 2 ثم إعداد درس 
الرياضيات المختار وفق منهجية 5111341 وتصميم أنشطة بالاعتماد على مقياس تورانس 
للتفكير الإبداعي. 
و هافت وززكنة العمل لتحفيق: التالى: 
- تتعرف الطالبة على المطلوب منها في البرنامج التعليمي. 
- تتدرب الطالبة على برنامج التصميم ثلاثى الأبعاد (20 اعكلم11). 
- تصنع الطالبة منتج إبداعي أصيل ضيه 
- تكتسب الطالبة المهارات التعاونية ضمن فريق العمل. 
كما تم إعداد العرض التقديمي للبرنامج التعليسي مع مراعاة المعايير العامة 
للتنسيق؛ من الوان وخلفيات وصور وأحجام الخطوط وعدم وجود أخطاء لغوية» والدمج بين 
الوسائط المتعددة ومراعاة التكامل فيما بينها من أجل تحقيق الأهداف المنشودة» ثم تم عرضه 
على معلمة مختصة في 971717341» للتأكد من تسلسل المحتوى ومناسبته للفئة المقدم لها. 
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وكان مخطط لإقامة الورشة فى معمل 51171741 فى مدرسة فرسان المعرفة بجدة» 
كونه يحتوي على طابعة قلاثية الأبعاده وأجهز ة حاسوب» وحياد عرضء وطاولات ومقاعد 
تمكن من عمل مجموعات تعاونية» مع توفير مؤقت زمني وأوراق عمل للمجموعات؛ ولكن 
لم يتم التنفيذ بهذه الطريقة نظراً لظروف سيتم توضيحها في مرحلة الاستخدام. 
"-أدوات الدراسة: 
لجمع بيانات الدراسة الحالية وتحقيق أهدافهاء تم استخدام الأدوات التالية: 
١-اختبار‏ مهارة الطلاقة: 

تم الاعداد للاختبار الذي يقيس مهارة الطلاقة» وتحديد أهم المهارات في درس 
مساحة الأشكال المركبة من فصل الأشكال ثنائية وثلاثية الأبعاد للصف الأول متوسط,. 
أ-سصدق الاختبار: 
الصدق الظاهري: جرى التحقق من صدق الاختبار الظاهري بعرضه على أربعة محكمين 
من أعضاء هيئة تدريس الجامعة» مختصين في تقنيات التعليم. وتم الاستفادة من ملاحظاتهم 
في تعديل الأداة بحيث تظهر بصورة محققة للهدف المرجو منها قياسه. 
صدق الاتساق الداخلي للاختبار: 
تم التحقق من صدق الاختبار الداخلي للاختبار بحساب معامل الارتباط بيرسون" 72621502 
0 كلتم حسابه على عينة الدراسة» وبحساب معامل بيرسون للارتباط بين درجة 
كل سؤال من أسئلة الاختبار بالدرجة الإجمالية للاختبارء جاءت النتائج كما في الجدول 


التالي: 
جدول ؟ معاملات ارتباط بيرسون لأسئلة الاختبار مع الدرجة الكلية للاختبار 
المهارة معامل الارتباط 
الطلاقة ار 











** دال عند مستوى الدلالة © ٠,٠‏ فأقل 
يظهر من جدول )١(‏ أن جميع قيم معاملات الارتباط المحسوبة بين درجة 

السؤال والدرجة الإجمالية للاختبار قيم موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة ٠,٠5‏ فأقل» 
وهذا يدل على تمتع أسئلة الاختبار بدرجة عالية من الاتساق الداخلي» مما يعكس ارتفاع 
درجة الصدق لفقرات الاختبار. 
معامل الصعوبة والسهولة لأسئلة الاختبار: 
يفيد في إيضاح مدى السهولة أو الصعوبة لسؤال ما في الاختبارء وهو النسبة المئوية للطلاب 
الذين جاوبوا عن السؤال إجابة صحيحة؛ ويمكن حساب معامل الصعوبة لأسئلة الاختبار 
المقاليه باستخدام المعادلة الآتية: 

















ا مجلة العربية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠٠١‏ 





دوخ الثر حاف البحدةة هك اسان 
اي سس محرت لوجاك لحي حي ارح 
عدد الطلاب ا درجة السوّال 

والخدول القائى ووكح معايلاك التنهولة والصدعوية لمقردات الاختبار 
جدول “” معاملات السهولة والصعوبة لمفردات الاختبار 





المهارة معامل الصعوبة /9 ١1‏ معامل السهولة ,© 
الطلاقة ا 0 2 
بما أن السؤال يعد مقبولاً إذا تراوحت قيمة معامل السهولة له بين (١٠-9/040)؛‏ كون السؤال 
الذي يقل معامل الصعوبة له عن ٠١‏ ما يكون شديد الصعوبة؛ والسؤال الذي يزيد معامل 
الصعوبة له عن 1١‏ م يكون شديد السهولة» وعلى هذا الأساس ومن خلال الجدول السابق 
الحالية. 
ب-ثبات الاختبار: 
بعد حساب معاملات السهولة والصعوبة لفقرات الاختبارء تم التحقق من ثبات أداة الدراسة 
(الاختبار) باحتساب معامل الثبات ألفا كرونباخ (152م21 5'5ع070062)»: واتضح أن 
نتيجة معامل التبات المحسوب للاختبار مقبول إحصائياً إذ بلغت قيمته (20,154)» وهذا يعني 
أن الاختبار يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة. 
؟-بطاقة تقييم المنتج: 
تم إعداد بطاقة تقييم منتج لكل مجموعة؛ بغرض تقويم الجانب الأدائي والتأكد من 
تحقق الأهداف المرجوة» وتم تقسيم الطالبات الى (5) مجموعات تكونت كل مجموعة من ؛ 
طالبات» وتطبيق بطاقة تقييم المنتج على هذه المجموعاتء للتحقق من دور برنامج التصميم 
ثلاثي الأبعاد 20ح 1ع111' في تنمية مهارة الطلاقة وفق مدخل 1111/1 5. 
تم اشتقاق محاور البطاقة من خلال المهارات التي هدف البرنامج التعليمي لتنميتهاء 
وتم اقتباسها من بطاقة التقييم الخاصة بالمنتج (القرني» .)3١١5‏ وتعديلها بما يناسب الدراسة 
الحالية حيث قُسمت المهارات على أربع جلسات مع مراعاة الوقت الزمني المخصص لكل 
جلسة» وترتيب المهارات بتسلسل متناسب مع الأنشطة. 
أ-صدق بطاقة التقييم 
تم التحقق من الصدق الظاهري للبطاقة عن طريق عرضها على أربعة محكمين؛ 
من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة؛» ومختصين في تقنيات التعليم» كان التحكيم حول 
وضوح العبارة؛ وسلامة صياغتها لغويأء ومدى ارتباطها بالهدف الذي وضعت لأجله؛ وبعد 











6 
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أخذ ملاحظاتهم تم تعديل صياغة بعض الفقرات وحذف وإضافة البعضء وعليه أصبحت 
البطاقة جاهزة للاستخدام كأداة لجمع البيانات. 
"001613100 <ازوؤزوء" لمعرفة الصدق الداخلي للمقياس» حيث تم احتساب معامل 
الارتباط بيرسون بين درجة كل عباره مع المحور الذي تنتمي اليه» بالإضافة إلى درجة 
الارتباط لكل محور من المقياس بدرجة بطاقة التقييم الكلية» والجدول التالي يبين ذلك: 

جدول ؛ معاملات ارتباط بيرسون بين محاور البطاقة والدرجة الكلية لبطاقة التقييم 


لوق 

** دال عند مستوى الدلالة ٠,٠5‏ فأقل. 

من الجدول (5) يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط المحسوبة بين درجة 
المحور ودرجة بطاقة التقييم الكلية قيم موجبة؛» تتراوح بين ١١‏ الا “الى ٠‏ ) ودالة 
إحصائياً عند مستوى دلالة ٠,١٠5‏ فأقل» وهذا يدل على تمتع البطاقة بدرجة عالية من 
الاتساق الداخلي» مما يعكس ارتفاع درجة : الصدق لفقرات بطاقة التقييم. 
ب-ثبات بطاقة التقييم 

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ (158م21 002801'5) للتحقق من ثبات بطاقة 
التقييم» ويوضح جدول رقم (0) معامل ثبات بطاقة التقييم 

جدول ه معامل ألفا كرونباخ لبطاقة التقييم 
عدد الفقرات معامل الثبات 








الطلاقة 0" 00 
ومن النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتضح أن معامل الثبات لبطاقة التقييم عالي» 
تطبيق الأداة. 
مرحلة التجريب (0116 1027) 
تم إلغاء هذه المرحلة والانتقال إلى المرحلة التالية» نظراً لاتجاه التعليم في المملكة 
العربية السعودية إلى التعلم عن بعد في كافة المدارس والجامعاتء اتباعاً للأوامر الصادرة 
من وزارة التعليم» كإجراء وقائي ضمن أزمة انتشار مرض فيروس 0057112-19. 
١‏ 4 
في هذه المرحلة تم التطبيق الفعلي للبرنامج التعليمي من خلال استخدام الفصول 
الافتراضية بموقع 7001 » وذلك كخطة بديلة بعد فشل تطبيق التجربة مع العينة الأساسية 
داخل الفصول الدراسية» حيث أنه في الأسبوع المخصص لتطبيق التجربة في المدرسة 


١15 
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المحددة التي تم اختيارها قصدياًء لتوفر معمل 5117131 المجهز بالطابعة ثلاثية الأبعاد التي 
يتم استخدامها في طباعة التصميمات ثلاثية الأبعاد» تم تعليق الدراسة في كافة المدارس 
والتوجه نحو التعليم عن بعدء ثم تم التواصل مع المدرسة والتنسيق لإجراء التجربة عن بعد 
من خلال المنصة الإلكترونية الخاصة بالمدرسة» ولكن فشلت المحاولة إذ لم يحدث تجاوب 
من الطالبات لمدة أسبوعين على التوالي» مما جعل الباحثة تتجه لجمع عينه مماثئلة لعينة 
الدراسة بطريقة عشوائية» حيث تم التواصل مع ٠١‏ من أولياء أمور طالبات أول متوسط 
وقد أبدى 1١75‏ منهم استعداد للمشاركة في التجربة. 

بعد جمع العينة العشوائية المكونة من ١5‏ طالبة من طالبات صف أول متوسط تم 
تقسيمهن إلى 4 مجموعات تضم كل مجموعة 5 طالبات» ثم التنسيق معهن وتحديد وقت 
التطبيق باستخدام الفصول الافتراضية 2ر700» وقد تم التطبيق مع كل مجموعة بشكل 
منفصلء لتسهيل عملية التواصل ومتابعة العمل التعاونى بين أعضاء الفريق خلال الأنشطة 
التصميمية» حيث تم عقد ؛ جلسات لمدة ساعتين لكل مجموعة. 
مرحلة التقويم (م1799118010) 

تم تقويم المنتجات العملية التي تم انتاجها من قبل الطالبات باستخدام بطاقة تقيم المنتج» 

التي تحتوي على عدة محاور تنورعت حسب المهارة المطلوب تنفيذها في النشاطء وقد تم 
الاكتفاء بتقييم المنتجات كتصميم على موقع 020 1101612 بدون طباعة نظراً لظروف 
الأساليب الإحصائية: 

لمعالجة ما تم جمعه من بيانات في الدراسة الحالية» تم استخدام الأساليب الإحصائية 


التالية: 
١-المتوسطات‏ الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف درجات الطالبات في اختبار مهارة 
الطلاقة. 


؟-معامل ارتباط بيرسون والتحقق من الصدق الداخلي لأدوات الدراسة (الاختبار» بطاقة 
اللقيم) ا ٠‏ 

"-معامل الثبات ألفا كرونباخ والتحقق من ثبات أدوات الدراسة (الاختبار» بطاقة التقييم). 
-معامل السهولة والصعوبة لاختبار مهارة الطلاقة. 

5-اختبار كولمجروف_-سمنروف (1656 120123080107-51011107 ع1ترطتة5-عم0) 
للعينة الواحدة للكشف عن اعندالية البيانات. 

5-اختبار (ت) 6و1" 165م53122 2210 للعينة الواحدة لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط 
درجات الطالبات في الاختبار القبلي والبعدي لمهارة الطلاقة. 

5-معادلة مربع إيتا لمعرفة حجم أثرالتصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 511111 في تنمية 
مهارة الطلاقة لدى طالبات الصف الأول متوسط, 


١ / 
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٠"-اختبار‏ "ت" للعينة الواحدة لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط درجات الطالبات والمتوسط 
الافتراضي (درجة الاتقان) لبطاقة تقييم المنتج لمهارة الطلاقة. 
اختبار اعتدالية البيانات المتعلقة باختبار الطلاقة : 


تم إجراء اختبار كولمجروف -سمرنوف (56ع] )1201230801057-51011201٠‏ لاختبار 

التوزيع الطبيعي للبيانات المتعلقة باختبار التفكير الإبداعي والنتائج موضحه في الجدول 

التالي: 

جدول " اختبار كولمجروف_سمنروف لعينة واحدة (-107مع م ساسكا عامسدك-ع م0 
ادع 1 11207 لرك) لمعرفة اعتدالية البيانات المتعلقة باختبار التفكير الإبداعي 

قيمة 27 مستوى الدلالة 

الطلاقة 5ه ٠:48‏ 

الجدول رقم (1) أعلاه يبين نتائج اختبار كولمجروف- سمنروف لعينة واحدة لمعرفة 

اعتدالية البيانات» حيث أن قيم مستوى الدلالة فيما يتعلق بالبيانات ( )١0,84‏ وهي أكبر من 

(20,05)» وهذا يعني أن البيانات المتعلقة بالاختبار تتبع التوزيع الطبيعي» وبناء عليه يتبين 

أن الاختبارات المعلمية هي اللاختبارات الأنسب تبعاً لشخرط التوزيع الطبيعي. 

اختبار اعتدالية البيانات المتعلقة ببطاقة تقييم منتج: 











تم إجراء اختبار كولمجروف-سمرنوف ()]165 120122050107-51011107) لاختبار 
التوزيع الطبيعي للبيانات المتعلقة ببطاقة تقييم منتج والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

جدول “ اختبار كولمجروف-سمنروف لعينة واحدة (-1]>012720501:07 ع[مسدك-عم0© 

ادع ' 511111:11077) لمعرفة اعتدالية البيانات المتعلقة ببطاقة تقييم منتج 
قيمة 7 مستوى الدلالة 
الطلاقة 6 ل 
الجدول رقم )١(‏ أعلاه يبين نتائج اختبار كولمجروف_-سمنروف لعينة واحدة لمعرفة اعتدالية 
البيانات» حيث أن قيم مستوى الدلالة فيما يتعلق بالبيانات ( )٠,17‏ وهي أكبر من (5٠,0١)؛‏ 
وهذا يعني أن الددافات ١‏ ا » وبناء عليه يتبين أن 
نتائج الدر اسة: 
للتوصل لإجابات لأسئلة الدراسة تم الاعتماد على نوعين من الأدوات اختبار مهارة 

الطلاقة وبطاقة تقييم منتجات الطالبات. وللإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة ما أثر 
استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 5711711 في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات 








١1١ 
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الصف الأول متوسط في مقرر الرياضيات؟ يلزم الإجابة عن أسئلة الدراسة الفرعية الثلاثة 
الآتية: 
السؤال الأول: ما أثر استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 517731 في تنمية مهارة 
الطلاقة فى مقرر الرياضيات؟ 
وباستخدام الأداتين اختبار مهارة الطلاقة وبطاقة تقييم منتجات الطالبات تتم الإجابة 
عن هذا التساؤل كالتالي: 
١-استخدام‏ اختبار مهارة الطلاقة 
تم استخدام اختبار " ت " للمجموعة الواحدة ذات قياس قبلي وبعدي ( 5ع71تتهة5 221160 
أو 1) للمجموعات المرتبطة", وبحساب المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية؛, 
وقيمة (إت) لدرجات مهارة الطلاقة لدى طالبات الصف أول متوسط في مقرر الرياضيات 
قبل وبعد استخدام برنامج التصميم ثلاثي الأبعاد (20ه 7ع1م11) وفق مدخل 511111 » 
وجاءت النتائج كالتالي : 
جدول ١‏ نتائج اختبار" ت"' 4و1 52120165 22160 للمجموعات المرتبطة" لمعرفة 
للفروق بين متوسط درجات مهارة الطلاقة لدى طالبات الصف الأول متوسط في مقرر 
الرياضيات قبل وبعد التجربة. 


5 9 0 الانحراف 20 مستوى 

المها ١‏ و3 العدد | المتوسط الحسا قيمه (ث 3 

ره 3 بي ١‏ لمعياري اك الدلاله 

مهارة ١‏ لقبلي ١‏ 200 11" قم نه 
الطلاقة البعدي 90 0 




















يشير جدول (3) الى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات مهارة الطلاقة في 
الاختبار القبلي والاختبار البعدي لدى طالبات الصف أول متوسط في مقرر الرياضيات» 
حيث بلغت قيمة ت المحسوبة (55 8). كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )٠0,01(‏ وهي أقل من 
(20,05» وبذلك فهي دالة احصائياً مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً في الاختبار 
القبلي/ البعدي ف در حات شهار» الطلاقة. 

٠‏ كما اتضح أن متوسط درجات مهارة الطلاقة لدى عينة الدراسة من طالبات صف 
أول متوسط في مقرر الرياضيات في الاختبار البعدي (7ه 1 من ٠‏ درجات)» في حين 
كان متوسط درجات مهارة الطلاقة لدى عينة الدراسة في الاختبار القبلي 1١9‏ 2" من ١‏ 
درجات)؛ ومن المتوسطات الحسابية الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن الفروق لصالح 
الاختبار البعدي بعد استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 511134: والشكل البياني 
روضح حم 





























تغريد النتشري - . لينا الفراني 8 ]1 





شكل١:‏ الفروق في الاختبار القبلي والاختبار البعدي في درجات مهارة الطلاقة في مقرر 
الرياضيات لدى عينة الدراسة من طالبات الصف الأول متوسط 
حجم التأثير: 
لمعرفة حجم تأتير التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 57171731 في إحداث الفرق الحاصل في 
تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر الرياضياتء تم استخدام مربع 
إيتا من قيمة (ت) المحسوبة كالتالي: 
جدول ١‏ قيمة " ت", 272 وحجم التأثير 


قيمة ات" قيمة لت" قيمة 0 حجم التأثير 
مهارة الطلاقة ,م هركال ره كبير جدا 
يبين جدول (4) السابق أن قيمة مربع إيتا المحسوبة لإجمالي درجات مهارة الطلاقة لدى 
الطالبات (0,87)» مما يشير إلى أن المتغير المستقل وهو التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 
06 » يؤثر بنسبة تأثير (8/) في المتغير التابع وهو تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات 
صف أول متوسط في مقرر الرياضيات» وهي نسبة مرتفعة واقعه في النطاق الأكبر لحجم 
التأثير تبعاً لمستويات التأثير سالفة الذكر. 

؟"-استخدام بطاقة تقييم منتجات الطالبات فيما يتعلق بمهارة الطلاقة 

تم استخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط تقييم منتجات 
الطالبات في درجة الطلاقة ودرجة الاتقان للأداء» التي تم تحديدها بنسبة 9/٠١‏ من الدرجة 
الكلية لمهارة الطلاقة (باهي» ,)0١ 1١8‏ والجدول التالي يوضح ذلك: 












































ا مجلة العربية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





جدول ٠‏ ١نتائج‏ اختبار 'ث " لعينة واحدة لمقارنة متوسط تقييم منتج الطالبات بدرجة 


الاتقان 
7 . 5 الانحراف 000 00 : 0 
الدرجة الكلية | المتوسط درجه الاتفان قيمهة ت مستوى الدلاله 
المعياري 
9 ره 2 1 ١‏ د 

















من جدول )٠١(‏ السابق يتضح وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )٠,٠١(‏ بين 
متوسط درجات الطالبات في بطاقة تقييم المنتج وبين درجة الاتقان في مهارة الطلاقة» حيث 
بلغ متوسط درجات الطالبات 7ر١5‏ من 1) في مهارة الطلاقة مقارنة بدرجة الاتفان 
للأداء والتي تبلغ (5؟7). 

ويدل ذلك على الأثر الايجابي لاستخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل /571111 
في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر الرياضيات. وعليه يتم 
قبول الفرض القائل " توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 > 7 في 
مهارة الطلاقة بين الاختبار القبلي والبعدي لمهارة الطلاقة» تعزى للاختبار البعدي ".- 

ومن خلال ما سبق تمت الإجابة عن سوال الدراسة الرئيسي ما أثر استخدام 
التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 5177371 في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات الصف 
الأول متوسط في مقرر الرياضيات؟ 

حيث بحساب قيمة (ت) لدرجات اختبار مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول 
متوسط في مقرر الرياضيات قبل وبعد استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 2571111341 
جاءت النتائج بالصورة التالية: 

جدول ١‏ انتائج اختبار" ت" )و1 521220165 23160 للمجموعات المرتبطة" 
لمعرفة للفروق بين متوسط درجات مهارة الطلاقة قبل وبعد التجربة. 
































التطبيق | العدد | المتوسط الحسابي 0 قيمة (ت) | مستوى الدلالة 
لمعياري 
5 1 9 
القبلي ١6‏ هءرلا أده 
البعدي 5١‏ 0 




















يشير جدول )١١(‏ الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات مهارة 
الطلاقة ككل في الاختبار القبلي / البعدي لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر 
الرياضيات؛ فقد بلغت قيمة ت المحسوبة (7,05) كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )١,١1(‏ 
وهي أقل من »20,١5(‏ وبالتالي فهي دالة احصائياً وهذا يعني وجود فروق دالة إحصائياً في 
الاختبار القبلي والاختبار البعدي في درجات مهارة الطلاقة. 

وقد اتضح أن متوسط درجات مهارة الطلاقة لدى عينة الدراسة في الاختبار البعدي 
بلك 1” من "٠‏ درجة)»؛ في حين كان متوسط درجات مهارة الطلاقة لدى عينة الدراسة في 


١ 
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الاختبار القبلي ١7,748(‏ من 7٠١‏ درجة)» ومن المتوسطات الحسابية المبينة في الجدول 
9؟١-5)‏ أعلاه يتضح أن الفروق لصالح الاختبار البعدي بعد استخدام برنامج التصميم ثلاثي 
الأبعاد (020 1ع1م11) وفق مدخل 5'11131»: كما هو موضح في الشكل البياني التالي: 





شكل " الفروق بين الاختبار القبلي والاختبار البعدي في درجات مهارة الطلاقة ككل في 
مقرر الرياضيات لدى عينة الدراسة من طالبات الصف الأول متوسط 

ومن خلال التحليل السابق يتضح الأثر الايجابي لاستخدام التصميم ثلاثي الأبعاد 
وفق مدخل 5171111 في تنمية جميع مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر 
الرياضيات. وعليه يتم قبول الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة التي تنص " توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 > 7 في مهارة الطلاقة ككل بين الاختبار 
القبلي والبعدي لمهارة الطلاقة» تعزى للاختبار البعدي". 

واعتماداً على جميع البيانات التي أجابت على السؤال الرئيسي وعلى الأسئلة 
الفرعية الثلاث» فإن استخدام التصميم ثلاثي الابعاد وفق منهجية 57171734 فعال في تنمية 
المهارات الإبداعية للطالبات في مقرر الرياضيات. 
تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها: 

جاءت نتائج سؤال الدراسة الرئيسي لتوضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى الدلالة )٠0,٠1(‏ بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في مهارة 
الطلاقة بين الاختبار القبلي والبعدي لمهارة الطلاقة لصالح الاختبار البعدي. ويدل هذا على 
إيجابية استخدام التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 5711184 في تنمية جميع مهارة الطلاقة 
لدى طالبات صف أول متوسط في مقرر الرياضيات. واتضح ذلك من خلال استجابات 
الطالبات على الاختبار البعدي حيث ساعدهم برنامج التصميم ثلاثي الأبعاد على تقوية الصلة 
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بين التعليم النظري والتعليم العملي ليصب في النهاية في مصلحة الطالبات ليصبحن أكثر 
ابتكاراً وإبداعاً. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الديب )35١١7(‏ التي أشارت الى أن البرنامج التقني القائم 
على حل المشكالات ت يحقق فاعلية مقبولة في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول 
متوسط في الرياضيات. ومع نتيجة دراسة المحمدي )25١١7(‏ التي خلصت الى أن توظيف 
البرمجية التفاعلية في تدريس الهندسة ساعد على تنمية مستويات التفكير الهندسي والإبداعي 
لطالبات الصف الأول متوسط. ومع نتيجة دراسة أبو نحله )١5١1(‏ التي توصلت الى فعالية 
توظيف اللوح التفاعلي لتنمية التفكير الإبداعي في مقرر الرياضيات. ومع نتيجة دراسة 
النعيمي )٠١١(‏ التي أظهرت فعالية برنامج تدريبي قائم على نموذج الحل الإبداعي 
شكلات (025)) في تنمية التفكير الإبداعي والقوة الرياضية. ومع نتيجة مزيد وفريحات 

0 0 الت توصت فى عر زرو احج ركيت اعدو المتدوع لد يوم علي 

ويتضع أبطنا مان الشافمي حو زوق الله اكه اننا عق مغر الدلاقة راخر6) 
بين متوسطات درجات الطالبات في مهارة الطلاقة بين الاختبار القبلي والبعدي لمهارة 
الطلاقة لصالح الاختبار البعدي, ويدل ذلك على الاثر الايجابي لاستخدام برنامج التصميم 
ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 5111381 في تنمية مهارة الطلاقة لدى طالبات صف أول متوسط 
في مقرر الرياضيات» ويمكن تفسير ذلك بأن التصميم ثلاثي الأبعاد وفق مدخل 511:11 
ساهم في تنمية مهارة الطلاقة بشكل كبير» واتضح الأثر من خلال اكتساب الطالبات مهارة 
إنتاج أكبر ما يمكن من البدائل و الأفكار و حلول للمشكلات أثناء التعامل مع التصميم الثلاثشي 
الأبعاد» وأيضا السرعة والسهولة في الانتاج. وقد ساهم البرنامج في توليد المزيد من الافكار 
التي تنساب لديهن بحرية في ضوء الأفكار المتعلقة بموضوعات التصميم؛ واتضح ذلك من 
خلال نتائج الاختبار البعدي. 
وتتفق النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة حسين واخرون (2016 .231 »© 81]115127) التي 
ُوصلت الى أن تطبيق منهج التعلم القائم على حل المشكلات (.207131)في التعليم والتعلم 
في برامج 51134 يزيد من مستوى الطلاب في العناصر الخمسة لمهارات القرن الواحد 
والعشرين» ومنها الإنتاجية العالية للأفكار الابداعية. 

وبذلك تخلص الدراسة إلى أهمية عرض مقرر الرياضيات بشكل يقوم على بناء 
المعرفة في بيئات تعليمة حديثة محفزة للإبداع في طرق التفكير وتنمية القدرة على إنتاج 
المعرفة كبيئة 5'17134» والاهتمام بتوظيف ما فيه من أدوات 5* تثري البيئة التعلمية وتدعم 
التفكير العلمي والابداعي. حيث يظهر ذلك في هذه الدراسة باستخدام أحد أشكال التصميم 
الهندسي في 5111 وهو التصميم تامشئ الأبعاد الذي من شأنه تعميق فهم محتوى المادة 
الأساسيء والربط بين التعليم النظري والتعليم العملي من خلال مبدأ التجسيد؛ والعمل على 
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تطوير مهارات الإبداع والرسم الفني وتصميم وتطوير المنتجات. حيث تم تطبيق الدراسة 

على مجموعة واحدة من طالبات المرحلة المتوسطة بقياس قبلي وبعديء وتم التوصل إلى 

نتائج إيجابية في تنمية مهارة الطلاقة بالاعتماد على مدخل 511831 التكاملي» حيث ساعد 

برنامج التصميم ثلاثي الأبعاد الطالبات أن يصبحن أكثر ابتكاراً وإبداعاء وذلك باكتسابهم 

مهارة توليد المزيد من الافكار والبدائل و حلول للمشكالات» وتكوين أفكار غير اعتيادية ذات 

نمط فريد والتفكير بطرق استتثنائية خارجه عن المألوفء والإنجاز وإدراك ومعالجة 

المعلومات بطرق متنوعه أثناء التعامل مع التصميم ثلاثي الأبعاد» واتضح ذلك من خلال 

نتائج الاختبار البعدي لمهارة الطلاقة في مقرر الرياضيات. 

التوصيات: 

« الاعتماد على تصميم المجسمات ثلاثية الأبعاد وطباعتها وفق مدخل 5711511 في تنمية 
قدرة الطالبات على الطلاقة . 

ه تدريب الطالبات على المزيد من مستحدثات التكنولوجيا وفق مدخل 5171131 في تنمية 
مهارة الطلاقة وذلك من أجل زيادة إنتاجية الأفكار وتنوعها حول ما يتعرضن له من 

شكلات تعليمية. 

ه ضرورة اعتماد منهجية 971171 كنهج تعليمي في مدارس التعليم العام والخاص. 

ه تطوير المقررات وفق منهجية 511111 وعلى وجه الخصوص مقررات الرياضيات. 

ه توصية لوزارة التعليم بضرورة توفير معامل مجهزة بأحدث التقنيات كالطابعة ثلاثية 
الأبعاد والواقع الافتراضي والروبوتات لتفعيلها في العملية التعليمية. 


المقترحات: 

ه أثر التصميم ثلاثي الأبعاد وفق منهجية 511134 لتنمية مهارات أخرى كالتفكير الناقد أو 
حل المشكلات 

ه فاعلية استخدام مستحدثات تكنولوجية أخرى لتنمية التفكير الإبداعي في مقرر 
الرياضيات. 

ه فاعلية التصميم ثلاثي الأبعاد وفق منهجية 511134 لتنمية التفكير الإبداعي في مقررات 
أخرى ولمراحل مختلفة. 
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موهوبات المرحلة الابتدائية بجدة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة جدة» جدة. 

راشدء محمد وخشان» خالد. .)23٠١09(‏ مناهج الرياضيات وأساليب تدريسها للصفوف 
الرئيسية. عمان: دار الجنادرية للنشر والتوزيع. 

رضا مسعد السعيد. و وسيم محمد عبده الغرقي. .)3١١5(‏ مدخل قائم على المشروعات 
الإبداعية لتطوير تعليم الرياضيات في مصر والوطن العربي 111:11 5. المؤتمر 
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العلمي السنوي الخامس عشر: تعليم وتعلم الرياضيات وتنمية مهارات القرن الحادي 
والعشرين (الصفحات .)١55- ١7”‏ مصر: الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات. 

رضوانء محمود عبد الفتاح ومجموعة العربية للتدريب والنشر. .)5١١5(‏ التفكير الابتكاري 
والأبداعى : القاهرة المجموغة العزبية للتدريب والنشن. 

زيدء عبدالله صالح. .)3١1١7(‏ فاعلية برنامج للتنمية المهنية عن بعد في تعديل معتقدات 
معلمي الفيزياء حول تعليم 5113/1 القائم على المشروعات. المؤتمر الدولي المعلم 
وعصر المعرفة- الفرص والتحديات. أبها: جامعة الملك خالد. 

شحادة» فواز حسن إبراهيم والقراميطيء أبو الفتوح مختار. .)3١١7(‏ مستوى تحصيل طلبة 
المملكة العربية السعودية فى الرياضيات والعلوم وفق نتائج الدراسات الدولية 
5 فقارنة بالدول الأخرى من وجهة نظر المعلمين والمشرفين : الأسباب - 
الحلول والعلاج - أساليب التطوير. مجلة التربية:. جامعة الأزهر - كلية التربية» مج »١‏ 
ع11 ١(»الصفحات‏ 3720655:5؟, 

شلتوت؛ محمد . العبدالله» ديمه. .)3١١9(‏ الطباعة ثلاثية الأبعاد في التعليم (أسس ومهارات 
النمذجة التعليمية). الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 

صالح. آيات حسن. .)3١١7(‏ وحدة مقترحة في ضوء مدخل" العلوم- التكنولوجيا - الهندسة 
- الرياضيات" وأثرها فى تنمية الاتجاه نحوه ومهارات حل المشكلات لتلاميذ المرحلة 


الابتدائية. المجلة التربوية الدولية المتخصصة:ء مج 5 عض ؛ الصفحات .7١1/-185‏ 
صالح؛ ماجدة محمود. .)3٠١5(‏ الإتجاهات المعاصرة في تعليم الرياضيات. عمان: دار 
الفكر للنشر والتوزيع. 


عبد الامير » عباس ناجي. .)20١١(‏ طرائق ونماذج تعليمية في تدريس الرياضيات . عمان: 
دار اليزوري. : 

عبد العظيم» عبدالعظيم صبري و محمودء حمدي أحمد. ٠١5(‏ "). تنمية القدرات الابتكارية 
والابداعية عند القائد الصغير . ط١‏ . القاهرة: المجموعة العربية. 

عبدالسلام» أماني محمد شريف. .)3١١9(‏ معايير إعداد معلم 5111/1 في ضوء تجارب 
بعض الدول: در اسة تحليلية. مجلة كلية التربية. جامعة أسيوط - كلية التربية» مجه '» 
عد» الصفحات 5١5‏ -5905, 

عبيد» وليام تاوضروس. .)٠٠١5(‏ قصة الرياضيات. القاهرة: المكتية الأكاديمية. 

فر ج الله عبد الكريم موسى. (5 .)3٠١١‏ أساليب تدريس الرياضيات: للمرحلة الاساسية الدنيا. 
عمان: دار اليزوري. ‏ . 

كوارعء؛ أمجد حسين. .)23١١77(‏ أثر استخدام منحى]911138 في تنمية الاستيعاب المفاهيمي 
والتفكير الإبداعي في الرياضيات لدى طلاب الصف التاسع الأساسي. رسالة ماجستير 
غير منشورة. كلية التربية» الجامعة الإسلامية بغزة. 
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محمدء رشا هاشم عبدالحميد. .)5١١4(‏ استخدام مدخل 511341 التكاملى المدعم بتطبيقات 

الحوسبة السحابية لتنمية المهارات الحياتية والترابط الرياضى والميل نحو الدراسة 

العامية لذى طالباكالمركلة العتوسظة ببجلة تريويت الزياضيات: الصعية المصرية 
لتربويات الرياضياتء» مج١ .,١‏ ع١‏ » الصفحات ,١57-١/5‏ 

مزيدء» منية خليل و الفريحات» عمار عبدالله .18 .)0٠١‏ أثر توظيف برنامج تدريبي قائم على 

نظرية تريز لتنمية التفكير الإبداعي في الرياضيات لدى تلاميذ المرحلة الأساسية الدنيا 

في محافظات غزة. مجلة دراسات نفسية وتريوية: جامعة قاصدي مرباح - مخبر 
تطوير الممارسات النفسية والتربويةء مج ١‏ (ء ع » الصفحات 559-١7‏ 

وزارة التعليم .)3١١9( .٠‏ دليل اختبارات مادة الرياضيات للصف الرابع الابتدائي. المكتبة 
الرقمية السعودية. 

وزارة التعليم .)20١9( ."٠‏ التعليم ورؤية السعودية٠١!١7.‏ تم الاسترداد من 
7م 030.35 21/115102 /53. 5077 .ع0 102. 1105://177177177. 

المراجع الأجنبية 

511/1 05 هاعع 811 عط1 .(2018) .1 ,متتمطع1350 ع ,.لا ,تتسمطدعتك 1 ,.0آ ,توعم 
مز 5ل1ع020) طنغك4 01 امعممطعماعتطعذ عتممعلدعذ عطا مه عطتطتهة11' 
عطتطتة1 51111 زه 55ع1/آ تاعطا ممه د5عللهةمتعطند81 لمهة ععمعاعد 
.3505-3 ,[10)4 ,011011 عالط 11/1 اذى [0 701117101 .5تعطاعدء 1' 

غ11 02دعتلء 51131 ع0تللتساظ .(2013) .ل ,لالط عكى ,.آ ,لاعمترظ 
101151101101101 011 20117/61761126 171711277101101101 ©1777 .1126100315قتطط 
21 0110015 501 .00112011011 لالط 51 111 601102017011011 

310 011626105هء ,ععمع501 101 1106105م 310 غأومع-01[ .(2013) .]1 يودوعمة0 
2-6 01) . علماأاصلوظ ([31 056)-017[ .أمعمطمماع7ع0 ع1طهصلهأكناد 
,212515 لهع 1717607211 017  )2©1117©‏ 171167710110111 5010711 460115 
.11-19 171651 

101310 11112ا11111ئ) ملاعم ماعمع-ع2 2 ع مطامم1ء027آ .(2017) .2-.لا بمتعطات 
4 .202ع تلظ تإع10مصطءء ]' 1ممطءد طاعناط +101 كللكاذد عمتامتط 
11 ,0112011011 :(و 10 متتتاع© 1 0110 51671262 1101125 اسأر[ 0 0171ل 
.1305-8 .مم ,(7) 13 

1ع تخ 117165 0ع11كمط“ .(2018) .112 ,القطمصت/8 ع , «مصتزد ,10ه1]"0 
4 عمتطعدء1' 12 0ع5 15 عماصمةظ ([ل3 17م لسمة عتعط1ا 
,1-45 .مم ,1ء06106) 176 ,128 تتطاعة تتصد/ط للم ,مهدع بلط 
:21 2721121 








تغريد النتشري - د. لينا الفراني 8 0 ك1 





10/777777 1 11 1 1 73 
16215. 

,5+ 1220100121115 :81110128 2 معاوع2آ[ .(2015) .لآ ,بكلة[60 0 
8 111 0011/1616 11751 176 . ع8 للاعع اعمط لله عمعمعاء0د5د 
ل1ككارمطلة 1135 .(//1 1 51) باتعا 0110 5016112 

101 1001 12201726176 35 ل[ع10مصضطععا عمصتاصمةم ([31 .(2017) .381 بلتطتعلسط 
© 107 17 .11626025مم3 عمتطعوع تاتتاأعلمامعع ممه طاتهحط 
.م ,1 .0ل( ,164 .17101) # 171121716217171 710ه 5167126 7101671215 :567165 
.(012023 

,آناكخخ] ,..آ ,1 اا[خط ,.0 ,01113411 ..51 ١1.‏ ,للذخ كلك ,.]8 .77 ,الأدناكط 
501015 1125ء 1051 .(2016) .72 ,للذد؟كا] ع ...1 ,053111 ..5 .1/1 
لع5ة8 ممعاامءظ 0عامع 00 أععزمءظ طاعنامغطا دالكلد (1لأمعه 2156 
-4510 .210851312 6011621101 5111/1 ل0ع]12عع121 م1 رآ[ ط0١)‏ ع 0امتتوع.آ 
.20211718 11 0110 1601711719 ©516©116 011 10111111 0017م 

28 ]0 أاعع811 عط[1' .(2017) .لا ,10قطط تطخ عك ,.8 بسصتطةء10 
0120 طأكاظ عطا ده دعصطد مع1710آ عتكتاعوطع 01[ ع طاكنا 5ع1هلطعطتة/1 
1/07 201177101 1271721517 4-77 .اتلاعماعمء تراعم ‏ *5أامعلراد 
, 471-92 ,[3) 31 ,كى 11171110111116 :18 ,1656071 

0 501536 2ع10251آ 320 5 املاط ([3 015 كاعع ]81 .(2017) .1 , مامكا 
,1011 5111/1 07 701117101 .عن مممستتم]عء 0172211 *ت5أمع لراك 
37-2 ,([18)4 

.(2018) .1.لآ ,تالالاا ع ,.11. لآ بمعتلطن) ,.ك.لا يعصفقطن ,.5.ط ,مقاوط ,.لآ .كا ,مآ 
514 12 تلإع10مصطعة1' عمغمةط ([3 عصتونا 01 ددعم ع كتاعء]81 عل" 
ع1 50 ,.اللهل! .ل لاكى]1 لاط .5ع 1تكتاعط عمتمتوع.ا لعموظ8 ساءء زط 
((9 161772010 07110 5167166 ,11041/16711015 07 701117101 0آكه لاا ا[ 
.[14)12 ,1011011011 

.(2019) على ,الاعقطتة81ا عد ,71 .1 ,ومملتكخ ,.ل ,دعاأمدطط ,.5 ,عمدتللك 
00 د5ع1متعموظ لكآ[ 2115 [ع85400 عومتصصدعاط ع كنوع اعم ماه 1' 
.لاأللاطث لدع1ت#عصداط عمتعل1ادممن 6 للكلك عمكلصتطط' عكتلنوءعن 
.731-44 .مح ,(2)3 1 ,171517112171011 0 701117101 171161710110110:1 

1081معع002) “5أمع5610 2ه #نااعع 360) 01 اأعع]81 عط]' .(2017) .1 .34 ,لوء0 
01 21005ع1اممث 08 ع5دن) عط1 :عع0ع2011ا1 [1هتتتلععمعط لمه 
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لعداء 122171 .67-78 ,([7)2 ,51110165 10112011011 819/167 .ع117007ء10 
00011 
لمك 07-211 ع ©1111 -1 :0571:7017 .9171 20111/10 .011051 كطء .:1117://5©01:[1/ 
.77-0 

110111111111 للخ 11/1 5111/1 1118141110 .(2017) .071 ١.‏ , لاع1م 
001 1211111101 1/110 خط ] 1211 :200155 101[داط 
الخ 1 11015([ل511 5021001 512002051625 [لكخانلاآ 
.004 01[ 1[ذكنت) [1)خطخ0111 
111 :ككط )210 7ل اكطر! 0اللاط عط لالط الى 177 الى 
56 1 م2 
الى 212071 لطر )نا [ 141 )لل 01711 الى 1/7[ 5 1 نا رالا 1ى 

,020ككلدء1171 عك ,.(آ ,كل2211آ ,.لا ,53101ئالآ ,.ل ,10103118 ,.5 ,12100نات 
عاللدع01) ذه أع85400 دعتاععم9؟5 عصملولا 01 6ععللاظ عط[ .(2019) 
01م0طء5 طعتط #م1صتال 01 15لكآذ5 5ه1اتمع معداء84 لمه عمستلصتططل' 
,101110110 ,1715171111011)5117:0:1710 0 7011717101 171177101101101 .كأطع510 
133-00 ,12,3 ,(2019 ,0تتمولمء1!1 عي ,اأره !1 ,01ل 07اكعدكا 

2 :1011626102 12 12980111052 عماصلوط ([ل3 عط1' .(2015) .لآ ,عتدطصعمط[ل' 
.> 56001 ,لإلتطامعن) 2156 عطا 12 ع متمتدع.ا م1 طأعدماممكة تاءلل 
11010 لع كع ماع ]1 
5062.501 000 1ع . 77177777// اط 

.8 1110711651 كله 7©0111011(7© [0 71011176 ©7776 .(1993) .© .8 ,ععموتره 1' 
111517 ]ا عطا 01 عندء55001 دوعط رهلا تعلط (.80 ,عتاع6 ماعاد. [.1) 


.ع5 1اطمطةن) 01 
1117 112171517 عطا 12 دععدم25عع85421 .(2014) .ل ,لمقصتماء/11 
11010 2019 ,23 061 لع نكم ماع ]1 


/11020/0/0ك2102/711 01 6_ماع 1وع0/منامع /تنلء.1010طداد. جاع 77// :خط 
.]1135 _ مط متملع /11 

310 02 5أطع5610 01هطء5 20215معع5 01 1005مام0 .(2018) .0) ,11م 
8 ©] ع10ل1مععم 5تعاصلط ([31 لمقة 5صتدععمءط عمصتلاءع1/100 
-(9 62/112010 1 01101101 112ل [0 011717141ل 001111116 «[كق |1117 .وعم مع تاعمعظط 
-19 .مم ,(17)4 ,10711 
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ضغوط البيمة المدرسية وعلاقدها بمستوى الشعور بالصحة النفسية لدى 
عينة من طلاب الصف الأول الثانوى 
01 12861 عط 0) متطعص هماه 115 2120 5دع561 11:0111121221ك2ء [ممطء5 


5120 -111:51 01 52112216 2 21220115 125[عه1 طاأالدعط لواأسعدر 
5 5601201217 


أعداد 


ع 


عمرو نبيل عبت الحميد محمد النيل 
أ.د/عبدالباصسشط متولى خخر أ.د/عادل سعه يوهسف خطضصر 
9 2# 1011 
استلام البحث ٠١7١/8/١5:‏ قبول النشر: ه٠١5‏ /1+/ 7١.7١‏ 
المستخلص: 
هدف البحث الحالى إلى تحديد علاقة ضغوط البيئة المدرسية بمستوى الصحة النفسية 
لدى طلاب الصف الأول الثانوى » وكذلك التعرف على الفروق بين الذكور والإناث فى ضغوط 
البيئة المدرسية و الصحة النفسية » وما هى أبعاد الضغوط المدرسية التى تنبئ بمستوى الصحة 
النفسية لدى طلبة الصف الأول الثانوى » حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها )5٠٠(‏ طالب 
وطالبة ١١(‏ طالبة » و1١‏ طالبا) من طلاب الصف الأول الثانوى من مدرسة القنايات 
الثانوية المشتركة التابعة لإدارة القنايات التعليمية » طبق عليهم مقياس ضغوط البيئة المدرسية 
(إعداد الباحث) » ومقياس الصحة النفسية للشباب (إعداد القريطى و الشخص ) . حيث أظهرت 
نتائج الدراسة وجود علاقه ارتباطية سالبة عند مستوى الدلالة )20:0١(‏ بين ضغوط البيئة 
المدرسية بأبعاده المختلفة وأبعاد مستوى الشعور بالصحة النفسية » وهو ما يفسر وجود ارتباط 
عكسى بين ارتفاع مستوى الضغوط المدرسية يقابلة انخفاض فى الشعور بالصحة النفسية » 
وأيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05٠١١(‏ بين الذكور والإناث فى ضغوط 
البيئة المدرسية لصالح الإناث وهذا يعنى أن الإناث هم أكثر عرضة للضغوط المدرسية من 
الذكور » وكذلك وجود فروق دالة إحصائية عند مستوى )٠0505(‏ بين الذكور والإناث فى 
الصحة النفسية لصالح الإناث » وهذا يعنى أن الإناث هم أكثر عرضة لإنخفاض الصحة النفسية 
من الذكورء وأظهرت النتائج أيضا أنه يمكن التنبؤ يالصحة النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
من خلال المناخ المدرسى السائد لدى مدارس الثانوية العامة. وتوصى الدراسة بضرورة تنمية 
الكفاءة والثقة بالنفس وغرس روح المساعدة الإيجابية والعلاقة الإجتماعية لما لها من تأثير قوى 
فى رفع معدلات الصحة النفسية والتوافق النفسى والإجتماعى لدى الطلبة. 
1 
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الكلمات المفتاحية: ضغوط البيئة المدرسية » الصحة النفسية 

: عوطم 
عطا 01 دعتتاووع1م عط1' 01 102ه1اع1 عطا عمتصممعاع0 م1 لعمطته 51079 ختط[ل' 
1115-5120 3252028 لطالدعط لدأمعمط 01 1ع128 عطا غ2 المعمطتطم كمع [ممطءد 
220 2231645 عع اع وععمع 01111 عطا مما 1تامع10 35 1اء7 25 ,5أمعل0 61د 
بلالدعط 21أطعطط لله الاعمطتطم كمع 1[ممطءد عطا 01 دعتتتاووع1م عطا صا دعلهصاء1 
أاء127 عطا أعتلعآ1م أقطا دعتتاووع1م 01مطء5 01 1055سمعمطتل عطا عنته أحطن7ا مده 
5 5610797 عغطا عاعط1 ,كأامع5010 ع220ع-1115 ع2ممطة طتلوعط لمأتمعممط 1ه 
5 120231 320 ع31ج7 (400 ) 01 ع2تأكاكم0ء ع1ممتدد 2 زه لعاع لمم 
1115 عغطا حطمنآ (5أمعلنناد علمدمع] لطة عالهمط 187 لطة علهم1 213) 
,56001 0012قلطهن) 97آ2021م0ع56 21536مه0)-آثم عطا 01 دكدآء '203157معع5 
01 106251116 ثم ,5112108 لمتطلخ اعمصمطن 0231م دعسلظ عطا م1 لم121 للج 
2 320 ,(1261092همع1م 5*تعطعتوعوع1 عطا) عتتاووع1م اماعستطم كمع 1[ممطاعد 
30 011131)-ل[لخ 6 0ع21مع1م) ع001ع0 8701125 101 عتلتاقوعل2 طالدعط لمأمعمر 
5601057 عطا 01 كالتاوع1 عطا عتعط/11 .ططعطا م1 0ع1اممة عنعء17 (ممدومعم عطا 
ععططقء كتمع 1د 01 1671 عطا غد 5م10لهاء:011» ع7لأدعع2 2 15 عاعغطا أغقطا 0ع:5201 
5 15 12 ]1ع2771012102ع [0هصطء5 عط 01 دعتتاووع1م عطا معع اع (0,01) 
لةأمعممط 08 عصتاءع] 01 1ع87ع1 عطا 01 5مم1دسمعمصتل عطا ممه كدم1كمعستل 
عع 7ا5 12005اء6011 عؤل1ء1257 0ه 01 ععمعأاكلئرء عغطا دسمتمايءء طاعتط8؟ ,طاتلهعط 
عطا ا عمدوع1ءع0 2 10 201152500120125 دعتتتاووع1م [م0مطء5 01 1[ع8ع1 اعتط عطا 
أمدع تمع 51 01 ععمعوع1م عطا 2150 له ,طتلوعط لمتمعمط 01 عصتاعءعم] 
معع ع6 (0,01) ععمدوع تمع اد 01 أعلع1 عطا غ2 19[دع5)205]1 دععمعع ]1ل 
01 12 ]257110110212ع 5012001 عط 01 دعتتتاووع:1م عط مآ دع21مطع1 ممه 112165 
01مطء5 م1 عاطوتاعصلن؟؟ عاممط ععنة دعلقمطع] أقطا كصدعمط ختطا ممه د5ع1حمطع1 1ه 
خضو لتمع51 9للدع512051 01 ععمعوعم عطا كه 1اع7 35 ,22215 مقطا دعتتتادووع1م 
2212121 12 د5عل[مططع] أنه 5ع1هص2 عع كاعط (0,05) [أعلع1 عطا غ2 دععمعمء 0111 
ع'كقط مغ (إ[ع111 2201 عقة 5ع21لطع] أقطا كمدعمط حتط]' , دعلممطع] 101 طاتلدعط 
لأطعص2 أقطا 5507 3150 ذالتاوع؟ عغطا لله ,دعلقطط مقطا طاالدعط لمأمعمط نع نم1 
685 عط لاعتامتطا دأطعلنند 01مطء5 طعتط 101 لعاء1لع2م عط صدء طالهعط 
0 0عه2 عط 5ل7عمسصتططمعع :ه0ناد عط .1ممطء5 طاعتط طا عتقمطتاء 1[ممطاءه 
2051197 01 1كام؟ 2 التأكمآ ممه ععمع ل ممع -لاء5 0ه ععمعاء مصدمه «مماع عل 
0 عع2ع0111ا 560085 15 01 عكتلوععء56 متطقط120ء 50121 0ه ععطهاذ1ددة 
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[ه1اء50 لطة [وعاع10م0طء:57م لله طالدعط [دأمعمط 01 5عغ12 عطا عمصاكله1 
.1015 2120115 1310201277 
طالدعط لامأطعطة - اللاعصصتصطه كمع [ممطءد عطا 01 دعتتتاووع1م :70105 و16 

مقدمه : 
إن الإنسان ومنذ بداية الكون وهو يبحث عن الاستقرار والآمان والراحة التي تعطيه 
الإتزان وكلما ازدادت الحياة تعقيداً وقوة وتوسعت وازدادت مطالبها وحاجات الضغط 
ازدادت الضغوط عليها لتلبية تللك المطالب 2 فإن الضغوط بكل أنواعها هي نتاج التقدم 
الحضاري المتسارع الذي يؤدي إلى إفراز سلوكيات تشكل عبئاً على قدرته ومقاومة الناس 
على التحمل » وظاهرة الضغوط هي من الظواهر الإنسانية المعقدة التي تتجلى في أشكال 
بيولوجية ونفسية واقتصادية واجتماعية ومهنية واكاديمية وكل شكل من هذه الأشكال له 
انعكاساتها النفسية » فنجد أن ضغوط الدراسة والفشل الدراسي والضوضاء وغيره كلها 
ضفوطظ شهية » لذلك كهد أن السغرط على منشرس- الثربية أيضنا مفيا البقوط الك اسية 
التي تتمثل في ضغوط المناهج الدراسية والمدرس والامتحانات والعقوبات والقواعد 
الاكاديمية وازدحامة القاعات والتفاوت الحضاري والنشاطات الطلابية والواجبات المنزلية 
والفشل الدراسي » كما أن الطالب مطالب بالإنجاز والدافعية والتفوق الدراسي والمنافسة مع 

الزملاء . 
ويرى العديد من العلماء النفسيين والتربويين أن الكثير من المشكلات السلوكية في 
مرحلة المراهقة إنما تنشأ من عدم إتاحة الفرص للتلاميذ بالاتصال الفعال مع البيئة المدرسية 
وعدم وجود علاقات اجتماعية سليمة ومشبعة داخل المدرسة وبالتالي الشعور بعدم الانتماء 
والأمن في المدرسة مما قد يؤثر سلبا في تحصيلهم الأكاديمي ومستوى توافقم النفسي وبنااء 
على ذلك نجد أن علماء النفس والتربية أولوا البيئة المدرسية عناية خاصة:» لأنها أهم البيئات 
التي تؤثر في بناء شخصية الطالب وتوافقه واتجاهاته» فالطالب الذي يجد في بيئته المدرسية 
ها ساعده على الثمو والشعون. بالأمن والتقدير يكورن متوافقا معياء أسا إذا كان سودها 
الإحباط والتهديدات؛ أو النظر إلى الطالب نظرة دونية؛ والتي من الممكن أن تؤدي إلى 
حدوث اضطرابات سلوكية واتجاهات سلبية تجاه مدرسته والدراسة فيها. ( صالح هندي» 

. (1 5اءهه.‎ ١ 

ويمكن للمدرسة أن تكون أكبرخطراً على التلاميذ وذلك بكل المعوقات التى بجدها 
الطالب داخل المدرسة والتي تقف حجر عثرة في سبيل دافعيتة وتقدمة دراسياً عقلياً 
واجتماعيا ونفسية فقد تمثل الأعباء التي يعيشها التلميذ ضغطاً وتوتراً » إن الإمكانات 
المتوفرة داخل المدرسة تجعل عملية التعليم محبوبة ومريحة » ذلك أن عدم ملائمة الأنشطة 
والوسائل وضيق الفصول تؤدي إلى عدم ارتياح التلاميذ » وبالتالي شعورهم بالإنزعاج 
ومن ناحية أخرى يمثل الضغط الإيجابي قدرة الفرد على التحكم في مصادر الضغط إذ أنه 
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يجعل الشخص يعمل بشكل منتج سعياً لحل المشاكل التي يتعرض لها سواء تعلق الأمر 
بالجانب الدراسي أو الحياة العادية ويشجع التلاميذ علي التعبير عن مشاعره وانفعالاتهم 
بطريقة إيجابية والتفاعل الإيجابي لكل من المعلم والمتعلم وتكوين علاقات إيجابية ساره مع 
بعضهم البعض والحث على النجاح والكفاح والمثابرة والإنجاز .» والضغط يوفرأيضاً حست 

الإلكاحية والترفظ الذي اتحتا إليه عندما نواجه حالات مهددة (سمير شيخاني » 5٠١5‏ : 
.)١5‏ 

وعناك كع طابليية توك عل يسك الققمة وحنحصي: اللقيوة شو الحط الذئ 
يسبب للفرد ألما وحزناً وهو السبب في ظهور اضطراباً في الإتزان النفسي ويحدث ضرر 
عقلي ونظرة تشاؤمية للأمور والشعور بالتعب واللامبالاة ونقص في الدافعية والإنجاز 
والإنتاج وزيادة في معدلات الغياب » فيجب التخلص من الضغوط السلبية وتحويلها إلى 
ضغوط إيجابية لكي نتماشى مع رغابتهم ودوافعهم لكي يكونوا أفراداً ناجحين منتجين ويزداد 
إصرارهم على النجاح ويزيد دافعيتهم على الإنجاز . 

ويؤكد على ذلك (عبد الصبور منصور محمد )١55 :70177٠‏ بأن الجو المدرسي العام 
يشكل الإطار الذي ينمو فيه التلاميذ وما يحتويه من حب وتعاطف بين التلاميذ بعضهم 
البعض وبينهم وبين معلميهم وبين معلميهم وإدارة المدرسة؛ مما يسهم في تحقيق الصحة 
الاختياجات الخاصة:؛ فإننا يجب أن نذكر دور البيئة المدرسة وما تمتو يه من انحاد متختلقة في 
التربية والتعليم » سواء من حيث البعد الاجتماعي أو الصحي أو التربوي أو الأكاديمي أو 
العاطفي أو الأخلاقي أو المكاني المادي » وما يحتويه من أجهزة ومواد والتي من شأنها أن 
تؤثر في تربية وتدريب هؤلاء التلاميذ » وفي الجوانب النفسية لديهم . 

تسهم البيئة المدرسية في تشكيل شخصية التلميذ سواء كان عادياً أو معاقاً وفي 





تشكيل 
سلوكياته» حيث إنها لا تكتفي بالجانب اللكالددتي قط بل التمد تتعداه إلى أبعد من ذلكء» فهي تهتم 
بالجوانب التربوية والاجتماعية والنفسية والصحية وشتى الجوانب المحيطة بالتلميذء وكما 
نعلم فإن البيئة المدرسية تتضمن نواحي مادية من حيث المباني والتجهيزات والأدوات 
التعليمية والمعامل والملاعب وغيرها من التجهيزات المادية» كما تتضمن نواحي اجتماعية 
كعلاقة المعلمين وإدارة المدرسة بالتلاميذ وتقبلهم لهم وعلاقة التلاميذ بعضهم البعض» هذا 
بالإضافة إلى الجانب الأكاديمي الذي هو أساس من أساسيات المدرسة وما تحتويه من 
أساليب وطرق تدريس مختلفة» بالإضافة لبعض الجوانب الأخرى الهامة التى لا غنى عنها 
مثل الجوانب النفسية والترويحية التي تسهم في البناء النفسي للتلاميذ (أحمد رجب محمد 
السيدء 5٠١١6‏ : 5) 

كما وز كد التردوييق :على انشمية الزيثة المتفية ووكيروقها دن | هه الممفيوانت الت سكين 
بصورة مباشرة على سلوك الطلاب وانفعالاتهم (عبد المحسن رشيد المبدل » ميك )2 
١‏ 
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فالصحة النفسية للفرد تعتبر عاملاآً رئيسياً لتفسير وتحديد فعاليته وإنجازه وقوته » 
فذلك يظهر على تصرفاته وانفعالاته وأساليب تفكيره 2 فارتفاع مستوى الصحة 
النفسية يؤدي إلى ارتفاع معدل الدافعية والإنجاز » مما يسهم في تخطي الفرد للصعوبات 
والضغوط وتقليل سلبياته . 

وقد أشارت نتائج الدراسات أن هناك علاقة ارتباط دالة بين درجات الضغوط المدرسية 
وأبعادها المختلفة وبين مستوى التحصيل الدراسي العام » وأيضا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية في المناهج التعليمية طرق التدريس المناخ المدرسي والمردود التربوي للتلميذ » 
كما كشفت النتائج عن وجود فروق دالة احصائيا بين المناخ المدرسى المفتوح والمناخ 
المدرسى المغلق » وبين الاضطرابات وبين ن الضغوط المدرسية » وبين المناخ المدرسى كما 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الضغط المدرسى وسلوكيات العنف والتحصيل الدراسى 
عند المراهق المتمدرس ». ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين المناخ المدرسي والصحة 
النفسية. أهمها دراسة دراسة محمد ابراهيم شامى(١٠١١٠)‏ و(دراسة ميلر 12/111 (1999) 
ودراسة حميدان احسان 119 06 ودراسة راسل ) 9 يور 2 (دراسة جون 
نقطه3 (2004) ودراسة أحمد رجب محمد السيد 7٠١١5(‏ ) و دراسة صولي ايمان 
)50١١15(‏ ودراسة عبدى سميره 730٠١١(‏ ). وأيضا ظهرت دراسات ذات علاقة سالبة دالة 
إحصائيا بين ضغوط البيئة المدرسية وبين الصحة النفسية كما أشارت إليه دراسات كل من 
(محمد ٠٠١”‏ ).؛ إبراهيم :»)53٠١7(‏ دراسة سامي محمود نواس )3٠١7(‏ »مدحت سمير 
إبراهيم ( 3٠١١7‏ )» ربيع شحاتة )3٠١٠١١(‏ ء محمد محمد محروس الطملاوي )5١١(‏ 2 
حورية بوراس )5١١5(‏ . 
متك الدرابية : 
ل 
الصعيد النفسى والجسمى خاصة منها المرحلة الثانوية نتيجة ارتباطها بفترة المراهقة التى 
يعتبرها البعض مرحلة التغيرات الجسمية ٠‏ الإجتماعية » الإنفعالية » المعرفية ٠»‏ ومن 
الضغوط المدرسية التى يتعرض لها الطلاب فى المدارس تلك المناهج غير المرنة التى 
تدرس لجميع الطلاب بنفس الطريقة دون مراعاة الفروق الفردية بينهم ودون النظر إلى 
ميولهم واستعداداتهم وبالتالى يصبح المنهج وطرق التدريس والواجبات المدرسية والواجبات 
المنزلية والازدحام والامتحانات والعقوبات تمثل عبئا الطلاب فى المدارس 

ونستنتج من بعض الدراسات على أن المدرسة أصبحت صبحت تمثل مصدر الضغط والتوتر 
فتعاما بكانت المذرفنة تزه الأبتاء اتربية لائنة |صيحة مصيدن فلخ فى الكفير من الأحيان: ؛ 
وضغط على التلاميذ وتؤثر في مستواهم التعليمي لذلك يعتقد الباحث أن الضغوط التي 
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يتعرض لها التلاميذ داخل البيئة المدرسية تؤثر على دافعية الإنجاز لديهم سواء بالسلب أو 
الإيجاب. 
لذلك تحدد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية : 
هل توجد فروق فى ضغوط البيئة المدرسية بين التلاميذ والتلاميذات ؟ 
هل توجد فروق فى مستوى الصحة النفسية بين التلاميذ والتلاميذات ؟ 
هل توجد علاقة إرتباطية بين درجات ضغوط البيئة المدرسية ودرجات الصحة النفسية لدى 
عينة من طلاب الثانوية ؟ 
:- هل يمكن التنبؤ ببعض أبعاد الضغوط المدرسية بالصحة النفسية لطلاب الصف الأول 
الثانوى؟ 
أهداف الدراسة: 
تنتعى الدرامة الحالية إلى التعر هه علي :: 

1+ميتتوى الضتغؤظ التقدبية الفدرسية لدع طلان المرحلة الثانوية: 
أ تسترى الصيعة النقدية لد طلخي المركلة الذاتوية: 
”- مدى تأثير ضغوط البيئة المدرسية على مستوى الصحة النفسية . 
> #خصادة حبغوظ :البقة التقوهية ' 
أهمية الدراسة : 

تأتي أهمية هذه الدراسة في كونها من الأبحاث التي تتناول موضوعاً من الموضوعات 
المهمة في حياة التلاميذ المدرسية وعلاقاتها بمؤثرات البيئة المدرسية » إذ يسلط الضوء 
على تأثير ضغوط البيئة المدرسية على مستوى الصحة النفسية لدي التلاميذ » لما له من أثر 
على حالتهم النفسية. و تكمن أهمية الدراسة في كونه يتعامل مع عينة من طلبة الثانوية العامة 
لمحاولة معرفة ما إن كانت لضغوط البيئة المدرسية علاقة وتأثير على مستوى الصحة 
النفسية لدي عينة من طلبة الثانوية العامة وأيضاً لفت الانتباه للعلاقة بين جو البيئة المدرسية 
ومدى تأثيره على الصحة النفسية حيث يعمل على زيادة أو خفض الصحة النفسية لدي 
التلاميذ . 

ويأمل الباحث أن تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على أمور التربية والتعليم من معلمين 
ومديرين وموجهين ومسئولين في التربية والتعليم . 
إطار نظرى : 
أولا: ضغوط البيئة المدرسية 25110212126اء 50001 عط) 02 5ع :نووعدم 
تعريفات ضغوط البيئة المدرسية 

ضغوط البيئة المدرسية تعنى التوتر والقلق والضيق الذى يتعرض له الطلاب داخل 

الفصل وداخل المدرسة أيضاً وتصل أحياناً إلى خارج المدرسة . 
عرفة أحمد نايل الغرير أن الضغط المدرسى هو التفاوت الموجود بين مطالب التلميذ ؛ فهو 
مطالب بأن يحقق النجاح لأسرتة وللمدرسة ثانياً وقدرته على تحقيق ذلك ( احمد نايل 
2032 
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الغريرء ”١ : 7٠٠١9‏ ) » وهو عبارة عن ظاهرة سيكولوجية متعددة الأبعاد تنتج عن مختلف 
العلاقات النفسية والإجتماعية والظروف البيئية التي يتفاعل معها التلميذ ويدركها على أنها 
مصدر للتوتر والقلق النفسي . ( لطفي عبد الباسط ابراهيم » 3٠١: 5٠٠05‏ ). 
أعراض الضغوط المدرسية : - هناك أعراض متنوعة ومختلفة لضغوط البيئية المدرسية 
وتظهر هذة الأعراض فى عددة أشكال : - 
( سلوكية - نفسية - انفعالية - معرفية - إجتماعية - فسيولوجية ) 

: أعراض سلوكية‎ -١ 
تتمثل فى سلوك الطالب مثل العدوان ؛ الهروب من المدرسة ؛ المشاكل المستمرة مع الأقران‎ 
إنخفاض الاداء ؛ وضعف إنتاجية الفرد.‎ 
- : أعراض نفسية‎ 3 
وتظهر هذه الآثار في اختلاف الآليات الدفاعية وانهيارها إذء يتميز الفرد تحت الضغط‎ 
بسرعة الانفعال » والشعور بالقلق وعدم الراحة يصاحبه الخوف الشديد وفقدان الثقة في‎ 
0) 501 » النفس في الآخرين (مرزوق احمد العمري‎ 

تتمثل فى الوساوس التى تصيب الطالب إنخفاض تقدير الذات ؛ نقص الثقة بالنفس والغب 
والحالة النفسية السيئة » الخوف ؛ الميل الى العزلة . 
أعراض إنفعالية :- 

مثل الضغط الدائم ؛ الغضب المستمر التوتر ؛ الضيق ؛ تقلب المزاج ؛ الاضطرابات 
المستمرة الصداع ؛ الصراع من الزملاء . 

4- أعراض معرفية :- 

مثل اضطراب التفكير فقدان التركيزن ضعف التحصيل ؛ نقص التذكير ؛ صعوبة فى إتخاذ 
القرارات الدراسية ؛ صعوبة فى متابعة الدروس ( سمير شيخانى5»2١٠1:5١).‏ 
أعراض إجتماعية :- 

تتمثل فى العزلة - عدم تحمل المسئولية - الانطواء - الإنسحاب من المواقف المختلفة 
إنهاء العلاقات والصداقات ؛ البعد عن الجماعة . 
5 أعراض فسيولوجية :- 

توثر الضغوط سلبا على النواحى الفيسيولوجية للفرد»فالأحداث الضاغطة التى يتعرض 
لها الذرف تكد دياك فى ورظانت: الأ عكيات وكال فى :زف زف الشد والجهان: العضيى + 
كارتفاع نسبة الكولسترول في الدم .( فاروق عثمان السيد  ١ .)502١:7٠٠5‏ 
عوامل الضغط المدرسى :- 

هناك العديد من العوامل التى تسبب ضغوط فى البيئة المدرسية منها ما هو داخلى من 
داخل التلميذ نفسة ومنها ما هو خارجى أى محيط بالتلميذ يتفاعل معها على أنها ضغط ومن 


إكرفه 
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أهم هذة العوامل : -١‏ عوامل شخصية "5 عوامل أسرية “" عوامل أقتصادية ‏ 5 
العوامل المدرسية 5- جماعة الاقران 5- عوامل إجتماعية 7- عوامل أكاديمية. 

ثانيا : الصحة النفسية «162101 1261691 

تعريفات الصحة النفسية 

عرف على أنها "حالة دائمة نسبياً يكون فيها الفرد متوافقاً نفسياً 
(شخصياً وانفعالياً واجتماعياً مع نفسه ومع بيئته) ويشعر بالسعادة مع نفسه » ومع 
الآخرين » ويكون قادراً على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد 
ممكن » ويكون قادراً على مواجهة مطالب الحياة » وتكون شخصيته متكاملة 
سوية » ويكون سلوكه عادياً » ويكون حسن الخلق بحيث يعيش في سلامة وسلام . 
(حامد عبد السلام زهران » 15٠0١١‏ ). 

ويعرفها (عبدالسلام عبد الغفار )5١” :7٠١0٠‏ » أنها حالة الفرد النفسية العامة والصحة 
النفسية السليمة وهى حالة تكامل طاقات الفرد المختلفة بما يؤدى إلى تحقيق وجودة أى 
مفهوم المدارس للصحة النفسية: 
١‏ التحليل النفسى مؤلفها سيموند فرويد 

وتركز هذه النظرية على الخبرات فى مرحلة الطفولة ؛ فالصحة النفسية وفقا للتحليل 
النفسى ليس نفيا أو الغاء لما هو طفولى ولكن هو أولاً شعورى وليس امتثالاً لواقع جامد بل 
هو تفاعل دينامى خلاق بين هذة المكونات جميعها . 

ويعرفها ( فريد ) بقولة ؛ أينما يتواجد الهو تتواجد الأنا ؛ وتحرص هذة النظرية على 
متطلبات الواقع الإجتماعى الذى يعمل على التوافق بين عناصر الشخصية الثلاثه الهو والأنا 
والأنا الاعلى ( ايهاب السيد شحاتة » 5٠٠١‏ :48-47 ). 
"- الإتجاة الإنسانى . 

ومن روادة كارل روجرز وما سلو وبرى أصحاب هذا الاتجاة أنة تحقيق الذات ويذهب 
ماسلو إلى أن صاحب الشخصية السوية يتميز بخصائص معينة بالقياس الى غير السوى ؛ 
فقد تتجلى وحده شخصيتهم بوضوح اكثر بوصفهم أشخاص حققوا ذاتهم. 
"- الاتجاة السلوكى 

ومن روادها ثورندك ؛ بافلوف ؛ سكنر وتعرف المدرسة السلوكية الصحة النفسية بأن يأتى 
الفرد المناسب فى كل موقف حسب ما تجده الثقافة والبيئة التى يعيش فى كنفها فالمحك 
المستخدم هنا للحكم على صحة الفرد النفسية محك إجتماعى ؛ فالسلوكية تغير البيئة المنزله 
الأولى واعتبرها من أهم العوامل التى تعمل على تكوين الشخصية (عبدالسلام عبدالغفار » 
لا51 : 5-58ة) 
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الحاجات وأثرها على الصحة النفسية : 

فالحاجات من أهم العوامل الواجب إشباعها لدى الفرد وبطريقة مقبولة وفق المعايير 
والقيم المنوط بها في المجتمع الذي ينتمي إليه هذا الفرد لكي يحيا حياة هدنيئة ويحقق مستوى 
جيدا من الصحة النفسية تمكنه من التعايش بسلامة مع نفسه ومع الآخرينء وبالتالي تخطي 
الصراعات التي كان من الممكن أن تظهر في حالة عدم إشباع الحاجات. 
فللفرد حاجات أساسية مرتبطة ارتباطا كبيرا بالصحة النفسية» بمعنى أن الصحة النفسية 
للفرد تتوقف تماما على مدى إشباع هذه الحاجات ومن أهدمها: 
- الحاجات الفسيولوجية : وهى حاجات أساسية للفرد من اجل نموه وقيامه بواجباته ووظائفة 
الفسيولوجية وهي حاجة مهمة لحياة الإنسان وبقائه وتشمل هذه الحاجات الحاجة إلى الطعام؛ 
الشرابء الراحة» النوم وغير. 
إن إشباع هذه الحاجات بطريقة سليمة له دور هام في حياة الفرد ويساعد على تدعيم صحته 
النفسية ومساعدته على التكيف السليمة. 
-الحاجات النفسية :وهذه الحاجات لا تقل أهمية على السابقة» فالفرد بحاجة إلى الأمن لكي 
يتحرر من مخاوفه ويعيش في استقرار » والى الحاجة للحب والحنان بطريقة معتدلة لكي لا 
ينعكس على الصحة النفسية للفرد وخاصة من قبل الوالدين . 
- الحاجات الاجتماعية كالتقدير من الآخرين والانتماء إلى الجماعة لتحقيق المكانة 
الاجتماعية» الحاجة لمتعبير عن الذات وتأكيددها عن طريق إثبات الفرد لوجوده وسط 
الجماعة» والحاجة للنجاح ( صالح حسن الداهري » )١98:70٠١‏ 

فالحاجات من أهم العوامل الواجب إشباعها لدى الفرد وبطريقة مقبولة وفق المعايير 
والقيم 
المنوط بها في المجتمع الذي ينتمي إليه هذا الفرد لكي يحيا حياة هدنيئة ويحقق مستوى جيدا 
من الصحة النفسية تمكنه من التعايش بسلامة مع نفسه ومع الآخرين» وبالتالي تخطي 
الصراعات التي كان من الممكن أن تظهر في حالة عدم إشباع الحاجات. 
ثالثا: العلاقة بين ضغوط البيئة المدرسية وبين الصحة النفسية 

تلعب البيئة دوراً هاماً في تشكيل شخصية الإنسان» سواء كانت هذه البيئة جغرافية أو 
اجتماعية» وما تحتويه هذه البيئة الاجتماعية من الأسرة والمدرسة ودور العبادة وجماعة 
الرفاق ووسائل الإعلام» وتبدأ البيئة تأثيرها في شخصية الفرد بعد فترة الحمل وبيئة الرحم 
ثم الأسرة والمدرسة؛, وعند الحديث عن البيئة المدرسية ؛ فإننا لا نقصد هنا البيئة المادية 
للمدرسة فحسبء. بل نقصد الحدود المادية للمدرسة وما تحتويه من مبانى وتجهيزات 
ووسائل وأدوات وكتب دراسية. ومعامل وأجهزة. ومعلمين وموظفين» وتغمال» وأنشطة 
أكاديمية واجتماعية وترفيهية ورياضية .وعليه فإن رعاية الطلاب عملية متكاملة ومترابطة» 
من خلال تقديم العديد من الخدمات الطبية والنفسية والاجتماعية والتأهيلية المناسبة لهم مما 
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يستلزم بذل المزيد من الجهد لتقديم الرعاية المناسبة لهم سواء في الأسرة أو المدرسة أو في 
مؤسسات المجتمع بصفة عامة. (محمود كاظم التميمي » :3١١‏ 04) 

والمدرسة كونها مؤسسة تربوية لا تهتم فقط بالجانب الأكاديمي لتلاميذها وطلابهاء بل 
تتعدى هذا الجانب إلى جوانب اخرى لا تقل أهمية عن الجانب الأكاديمي وهذه الجوانب هي: 
الجانب الأخلاقي والنفسي والبدني والاجتماعي؛ وعليه فإن البيئة المدرسية لابد وأن تتوازن 
في 
احغافاتها جية الكو انقيه الهافنة فى هيا لامر ها بويعو الحالفت" النشيدي واتكفيي" الضضة 
النفسية لدى التلاميذ من الجوانب الهامة التي تمهد الطريق لتعليم التلميذ وتزيد من تحصيله. 

فالمدرسة تقوم بدور هام بجانب الأسرة والمجتمع في المشاركة بالدعم النفسي اللازم 
لتحقيق الصحة النفسية للتلاميذء وذلك من خلال تزويدهم بالخبرات والمهارات المختلفة للنمو 
النفسي والجسمي والعقلي واللغوي والانفعالي» إضافة إلى تحقيق التفاعل الاجتماعي البنا 
داخل المدرسة » كما أن للمدرسة دوراً في المساهمة بتوسيع دائرة هذه المعارف والمعايير 
والاتجاهات وتنظيمهاء ويبدأ احتكاك وتفاعل الطفل من خلال المدرسة بعناصر جديدة على 
511 :05) 
دراسات سابقة 

دراسة جون 21ط710, (2004) بعنوان العلاقة بين النجاح الاكاديمى وفعالية الذات 
وهوية المدرسة وإدراك تدعيم معلم الفصل للطلاب الافروأمريكان فى المدارس المتوسطة 
وبلغت العينة )١515(‏ من التلاميذ من ذوى المستوى الاجتماعى الاقتصادى المتدنى فى 
مدارس شعبية متوسطة » وتم تطبيق استبانة حول البيئة المدرسية ومقياس فعالية الذات 
وإتجاهات الصلاب نحو المدرسين والاداريين وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة 
إحصائية فى إدراك البيئة المدرسية وفعالية الذات والإتجاهات» وأشارت الدراسة إلى أن 
فعالية الذات لدى العينة منخفضة لوجود صعوبات وضغوط مدرسية متعددة نظرا لطبيعة 
هذة المدارس . 

دراسة عبد الله عادل شراب ( )5٠١8‏ . مصادر الضغوط المدرسية وعلاقتها 
بالتحصيل الدراسي العام لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء عدد من المتغيرات وهدفت 
الدراسة التعرف إلى أكثر مصادرالضغوط المدرسية شيوعا وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 
العام لدى طلبة المرحلة الثانوية »والفروق فى الضغوط المدرسية التي تتعرض لها الفئة 
المستهدفة تبعاً لمتغيرات (الجنسء التخصصء مستوى تعليم رب الأسرة) » ومن أجل ذلك 
تم اختيار عينة البحث من طلبة الصف الحادي عشر بفروعة الثلاث( علميء علوم إنسانية, 
وشرعي) من مديرية تعليم شرق محافظة خان يونسء حيث تكونت عينة الدراسة من (585) 
استمارة بيانات أولية ومقياس مصادر الضغوط المدرسية للحصول على البيانات من أفراد 
نكل 
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العينة » وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية : أن أكثرمصادرالضغوط المدرسية شيوعاً لدى 
عينة الدراسة تمثلت فى ضغوط الامتحانات وضغوط المناهج» كما أظهرت النتائج بأن 
الطالبات أكثر تعرضاً للضغوط المدرسية من الطلاب» في حين أشارت النتائج إلى عدم 
وجود فروق في الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المدرسية إلى التخصص الدراسي ومستوى 
تعليم رب الأسرة»عدا بعض ضغوط المناهج فقد أظهرت النتائج فرقاً بين مستوى تعليم رب 
الأسرة أقل من الثانوية العامة ومستوى تعليمه العالي لصالح مستوى تعليم رب الأسرة أقل 
من الثانوية العامة» وكشفت النتائج أن هناك علاقة ارتباط سالب بين درجات الضغوط 
المدرسية وأبعادها المختلفة وبين مستوى التحصيل الدراسي العام. وقد قام الباحثان بمناقشة 
النتائج وصياغة التوصيات في ضوء أدب الموضوع والدراسات السابقة. 

دراسة 21 ,)ع ,83181 ( 2010) .إلى التعرف على واقع البيئة المدرسية وما تشمله 
من برامج للصحة النفسية وأثرها في السلوك الاجتماعي للأطفال النيجيريين المعاقين عقلياء 
وتكونت عينة الدراسة من (4 5) طفلاً وطفلة من المعاقين عقلياً بإحدى مدارس جنوب شرق 
نيجيريا ممن يعانون بعض المشكلات السلوكية» تم تطبيق استبيان للحصول على المعلومات 
الاجتماعية والديموجرافياء وأظهرت نتائج الدراسة وجود بعض المشكلات السلوكية 
والاجتماعية لدى هؤلاء الأطفال» كما أشارت النتائج إلى أن الأطفال الذكور أكثر عرضة 
لإظهار السلوك المشكل وسلوك فرط الحركة من الإناث» وترجع الدراسة هذه النتائج إلى 
عدم وجود برامج للصحة النفسية بمثل هذه المدارس» وإن وجدت فهي غير مفعلة؛» مما 
ينعكس سبلاً على العملية التعليمية لهؤلاء الأطفال وعلى الناحية النفسية والسلوكية لهم. 

دراسة صولي ايمان )25١١5(‏ بعنوان المناخ المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى 
عينة من تلاميذ التعميم المتوسط و الثانوي وهدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين 
المناخ المدرسي والصحة النفسية لدى تلاميذ التعليم المتوسط والتعليم الثانوي» وذلك من 
خلال معرفة واقع كل من المناخ المدرسي والصحة النفسية بكل من متوسطات وثانويات 
مدينة ورقمة» كما تسعى إلى معرفة الفروق في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس 
(ذكر- أنثى)؛ المنطقة الجغرافية (منطقة حضرية- منطقة ريفية)»؛ والمرحمة التعليمة ( رابعة 
متوسط ثالثة ثانوي) .تم تطبيق هذه الدراسة على عينة مقدرة ب (879 ) تلميذ و تلميذة من 
مدينة ورقمة وذلك خلال السنة الدراسية » ( 7١١7-70١7‏ ) حيث اعتمدت الطالبة الباحثة 
في ذلك على استبيانين الأول خاص بالمناخ المدرسي وهو من إعدادداء أما الاستبيان الثاني 
فهو خاص بالصحة النفسية من إعداد "مروان عبدالله دياب ( )5٠٠١‏ وبعد إجراء الدراسة 
تم الوصول إلى النتائج التالية: 
-١‏ أن نمط المناخ المدرسي السائد في مدارس التعليم المتوسط و الثانوي مفتوح.7"- أن 
مستوى الصحة النفسية في مدارس التعليم المتوسط و الثانوي مرتفع .” - وجود علاقة 
ارتباطية موجبة بين المناخ المدرسي والصحة النفسية .”- عدم وجود فروق ذات دلالة 


١57 








عمرو النيل - د. عبدالباسط خضر - د.عادل خضر 9< 110110 





إحصائية بين الجنسين في مستوى الصحة النفسية .5 - وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغيرالمنطقة الجغرافية الريف.ه- وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الصحة النفسية تعزى لمتغير المرحلة التعليمية لصالح تلاميذ السنة 
ثالثة ثانوي. 

دراسة أحمد رجب محمد السيد )3١١5(‏ . البيئة المدرسية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى 
التلاميذ المعاقين عقلياً بالمرحلة الابتدائية بمحافظة الإحساء »وهدفت هذه الدراسة إلى 
الكشف عن العلاقة بين البيئة المدرسية والصحة النفسية لدى التلاميذ المعاقين عقلياً بالمرحلة 
الابتدائية بمحافظة الإحساء بالمملكة العربية السعودية» كما هدفت أيضاً إلى الكشف عن 
الفروق بين التلاميذ الذكور والإناث في كل من متغيري البيئة المدرسية والصحة النفسية» 
وتكونت عينة الدراسة من ٠"‏ ٠تلميذاً‏ وتلميذة من المعاقين عقلياً القابلين للتعلم بالمرحلة 
الابتدائية بمحافظة الإحساءء ممن تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين( ١5‏ -8) سنة وممن 
تراوح معامل ذكائهم ما بين 7١(‏ -20) بواقع (51) تلميذاً » (55) تلميذة » طبق عليهم 
مقياس البيئة المدرسية من إعدادا الباحث ومقياس الصحة النفسية (يوسف السيد. ؟5١١5)‏ » 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين درجات أفراد عينة الدراسة على كل 
من مقياسي البيئة المدرسية والصحة النفسية» كما توصلت نتائج الدراسة أيضاً إلى وجود 
فروق دالة إحصائياً بين التلاميذ الذكور والإناث في كل من متغيري البيئة المدرسية والصحة 
النفسية لصالح الإناث . 

دراسة حورية بوراس )35١١7(‏ . الضغوط النفسية المدرسية و علاقتها بالصحة النفسية 
: لدى عينة من تلاميذ البكالوريا بمدينة الأغواط » وهدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة 
بين الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية لدى عينة من تلاميذ البكالوريا » والتعرف 
على مستوى كل من الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية وكذا التعرف على الفروق 
بين الجنسين فى كل من المستويين فى مستوى الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية 
لدى عينة من تلاميذ البكالوريا . وقامت الباحثة بتطبيق مقياسين » مقياس الضغوط المدرسية 
"لبوفاتح محمد " )١١١١(‏ ومقياس للصحة النفسية " للقريطى والشخص )١137("‏ على 
عينة قوامها 117 تلميذا وتلميذة يتوزعون على ثانويتين متواجدتين بمدينة الاغواط » وقد تم 
استخدام المنهج الوصفى الارتباطى » حيث توصلت النتائج إلى أنة : ١-لا‏ توجد علاقة بين 
الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية لدى عينة من تلاميذ البكالوريا .؟"- وجود 
مستوى من الضغوط النفسية المدرسية بلاضافة إلى وجود مستوى منخفض من الصحة 
النفسية لدى عينة من الدراسة." - عدم وجود فروق بين الجنسين فى مستوى كل من 
الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية. 
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
أولا : من حيث الأهداف: 
وأيضا علاقة الضغوت فى البيئة المدرسية بالتحصيل الدراسى مثل دراسة (2004 صخطهز) 
؛ ودراسة (عبدالله عادل شراب )3٠١8‏ » وأيضا دراسات سابقة قامت بدراسة العلاقة بين 
البيئة المدرسية والصحة النفسية وأثرها فى السلوك النفسى والإجتماعى مثل دراسة ( 
1 ,أ ,6133 ) » ودراسة (صولى ايمان )5١١5‏ » ودراسة (أحمد رجب محمد السيد 
65 » ودراسة أيضا ( حورية بوراس )3١١6‏ » وأيضا التعرف على الفروق بين 
الذكور والإناث فى ضغوط البيئة المدرسية والصحة النفسية وما هى أبعاد الضغوط 
المدرسية التى تنبئ بالصحة النفسية والوقوع ضحية للضغوط لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
ثانيا : من حيث العينة: 

تكونت عينة هذه الدراسات من الصفوف الوسطى والثانوية وتراوحت أعدادهم من 
)١155(‏ كما جاء فى دراسة (2004 «نطه() » و )١585(‏ فى دراسة (عبدالله عادل شراب 
)»ءو )٠١(‏ تلميذا كما فى دراسة (أحمد رجب محمد السيد 5016) 
ثالثا : من حيث الأدوات: 

اشتملت الأدوات المستخدمة فى تلك الدراسة على مقاييس (مقياس فعالية الذات واتجاهات 
الصلابة نحو المدرسة » ومقياس الضغوط المدرسية » ومقياس الصحة النفسية للشباب 
للقريطى والشخص » ومقياس الصحة النفسية إعداد مروان عبدالله .)5٠٠١(‏ 
رابعا : من حيث النتائج : 

لقد أثبتت تلك الدراسات مجموعة من النتائج الهامة والتى أهمها » أن فعالية الذات لدى 
العينة منخفضة لوجود صعوبات وضغوط مدرسية متعددة نظرا لطبيعة هذة المدارس كما فى 
دراسة(2004 «فط0() » و أن أكثرمصادرالضغوط المدرسية شيوعاً لدى عينة الدراسة 
تمثلت فى ضغوط الامتحانات وضغوط المناهج كما جاء فى دراسة (عبدالله عادل شراب 
»؛ وأكدت دراسة دراسة أحمد رجب محمد السيد )5١١5(‏ والإناث في كل من 
متغيري البيئة المدرسية والصحة النفسية لصالح الإناث .إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين 
التلاميذ الذكور » وأيضا وجود مستوى من الضغوط النفسية المدرسية بلاضافة إلى وجود 
مستوى منخفض من الصحة النفسية لدى عينة من الدراسة » و عدم وجود فروق بين 
الجنسين فى مستوى كل من الضغوط النفسية المدرسية والصحة النفسية وذالك فى دراسة 
دراسة حورية بوراس .)5١١5(‏ 
فروض الدراسة: 

تنبئ الدراسة الحالية إلى مجموعة من الفروض كما يلى : 
-١‏ توجد فروق فى ضغوط البيئة المدرسية بين التلاميذ والتلميذات لصالح الذكور. 





١6 
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؟- توجد فروق فى مستوى الصحة النفسية بين التلاميذ والتلميذات لصالح الذكور. 
"'- توجد علاقة ارتباطية بين درجات ضغوط البيئة المدرسية ودرجات الصحة النفسية لدى 
عينة من طلاب الثانوية. 
؛- تنبئ بعض أبعاد الضغوط المدرسية بالصحة النفسية للشباب لطلاب الصف الأول 
الثانوى. 
منهجية البحث وإجراءاتة : 
أولا : منهج البحث: 
اعتمد الباحث الحالى على المنهج الوصفى الإرتباطى فى الكشف عن العلاقة بين ضغوط 
البيئة المدرسية و مستوى الشعور باصحة النفسية. 
ثانيا: العينة : 
وقد بلغ حجم العينة الأساسية )5٠٠(‏ طالبًا بواقع ( ١1/‏ ذكور . 53١7”‏ إناث ) من 
طلاب الصف الأول الثانوى بمدرسة القنايات الثانوية المشتركة بالشرقية بمتوسط عمري 
ضغوط البيئة المدرسية » ومقياس الصحة النفسية للشباب. 
جدول ( ١‏ ) المدارس التي تم تطبيق أدوات الدراسة السيكومترية بها 
التوخ 


4 العد 
ون جنا . ذكور إناث 


مدرسة القنايات الثانوية المشتركة بالشرقية 2 ١1‏ 0 
ثالثا : أدوات البحث 

استخدم البا حث فى البحث الحالى : 

- مقياس ضغوط البيئة المدرسية (إعداد الباحث ) 

؟- مقياس الصحة النفسية للشباب ( للقريطى والشخص) 

اولا: مقياس ضغوط البيئة المدرسية ( إعداد الباحث) 

تكون من )5٠(‏ عبارة» موزعة على خمسة أبعاد هي: البيئة المدرسية » والععلاقات الإجتماعية 
المناهج الدراسية ؛ الاختبارات » ضغوط الإدارة المدرسية. 

ثبات المقياس: 

اعتمد الباحث على الفا كرونباخ )مع 001431 ططماى قطعدطم0"©) وذلك عن طريق 
حساب معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذى 
تنتمى إليه » بعد حذف العبارات من الدرجة الكلية . 

وبحساب ثبات المقياس باستخدام ألفا كرونباخ تبين أن العبارات ١8-19-0115-201١-97١(‏ 
77 -58) تبلغ قيم الإرتباط لها أعلى من من معامل ألفا وامتدت قيمة معاملات ثبات 
المقياس فى حالة حذف العبارت من .,31١١(‏ ) إلى (175 ,. ) فقد كان له تأثير إيجابى على 

















١ 
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قيمة معامل ألفا الكلية وبقارنة قيمة معاملات الثبات فى حالة حذف العبارات تبين أن جميع 
المفردات أقل قيمة من معاملات ألفا كرونباخ وأصبحت عدد العبارات 77" عبارة. 
وقد تبين من قيم مُعاملات ألفا لمفردات كل بُعد من أبعاد ضغوط البيئة المدرسية مع الدرجة 
الكلية للبعد 
أن أبعاد مقياس ضغوط البيئة المدرسية تتمتع ثبات قوية ودالة إحصائيا عند مستوى دلاله 
.,.١(‏ )» و حيث بلغ معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس ضغوط البيئة المدرسية بين 
(0:57- 097) وبمقارنة قيمة معامل الثبات فى حالة حذف العبارت بمعامل الثبات الكلى 
للمقياس تبين أن ثبات المقياس (15,.- 8١‏ ,.) وهذا دليل على أن مقياس ضغوط البيئة 
المدرسية يتمتع بمعامل صدق عالى . 

ويتضح بالنسبة للبُعد الأول البيئة المدرسية : قيمة مُعامل ألفا (0:77) وبناء على ذلك 
فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة 
مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة ١١(‏ ) فإن قيمتها بلغت 
0:819) لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 

بالنسبة للبُعد الثانى العلاقات الإجتماعية : قيمة مُعامل ألفا (0:77) وبناء على ذلك فإن 
العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة 
مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة ١١(‏ ) فإن قيمتها بلغت 
(0:75) لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 

بالنسبة للبُعد الثالث المناهج الدراسية : قيمة مُعامل ألفا (0:57) وبناء على ذلك فإن 
العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة 
مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة ١79‏ ) فإن قيمتها بلغت 
(0:51) و العبارة )١8(‏ فإن قيمتها بلغت )١0,55(‏ والعبارة (18) فإن قيمتها بلغت )١0:57(‏ 
ولذلك تم استبعادهم من الصورة النهائية للمقياس 
بالنسبة للبُعد الرابع الإختبارات : قيمة مُعامل ألفا (0:57) وبناء على ذلك فإن العبارات 
التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة مُعاملات ألفا 
بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه . 
بالنسبة للبُعد الخامس ضغوط الإدارة المدرسية : قيمة مُعامل ألفا (0:51) وبناء على ذلك 
فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة 
مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة ٠١(‏ ) فإن قيمتها بلغت 
٠ 58(‏ و العبارة )١5(‏ فإن قيمتها بلغت (١؟1, )٠‏ ولذلك تم استبعادهم من الصورة النهائية 
للمقياس. 








عمرو النيل - د. عبدالباسط خضر - د.عادل خضر 2.9 110:11 





صدق المقياس : 

استخدم الباحث صدق الإتساق الداخلى وتبين أنه باستثناء المفردا (5/,55 
6 والتي بلغت قيمتها أعلى من القيمة معاملات العبارات فإن جميع 
مفردات مقياس ضغوط البيئة المدرسية ارتبطت ارتباطا دالا إحصائيا عند مستوى )١0,٠0١(‏ 
بالدرجة الكلية للبّعد الذي تنتمي إليه حيث حققت مُعاملات ارتباط موجبة حيث بلغت معاملات 
الإرتباط لإبعاد مقياس ضغوط البيئة المدرسية بين (55,.- 8١‏ ,.) وهذا دليل على أن مقياس 
ضغوط البيئة المدرسية يتمتع بمعامل صدق عالى ٠»‏ أي أنها صادقة في قياس ما وضعت 


لقياسه. 
طريقة تصحيح المقياس: 


يتضمن المقياس في صورته النهائية على 5٠0(‏ ) عبارة موزعة على خمسة أبعاد متضمنة 
عبارات موجبة وأخرى سالبة» تشير الدرجة المرتفعة إلى قلة الضغوط الدراسية » يأخذ 
التلميذ درجة ١‏ عندما يضع علامة (<) في خانة " نادرا" ودرجة "عندما يضع علامة (<) 
في الخانة " احيانا"» ودرجة ” عندما يضع علامة (*) تحت خانة "دائماً." وذلك بالنسبة 
للعبارات الإيجابية, وهى كما بافئ (5 55154817 ارش كوه آرا كودة "١‏ 2"'آلارهة١‏ 
)٠١‏ 
في حين تأخذ العبارات السلبية عكس نمط الإجابة في العبارات الايجابية » أي يأخذ التلميذ 
درجة " عندما يضع علامة (<) في خانة " نادرا" ودرجة ١‏ عندما يضع علامة (ا) في 
الخانة "احيانا" » ودرجة ١‏ عندما يضع علامة (2<) تحت خانة "دائما"» وهى كما يأتى 
ري ال ل ل ل اي ا لي 11 لقا 
)©) وبالتالى تكون أعلى درجة يحصل عليها الطالب هى )١١١(‏ واقل درجة هى 
3 
0 الدرجة المرتفعة عن قلة الضغوط فى البيئة المدرسية. 
" - مقياس الصحة النفسية للشباب 
استعان الباحث بمقياس الصحة النفسية للشباب إعداد القريطي والشخص )١997(‏ في 
دراسته الحالية ٠»‏ وبلغت عدد بنود المقياس في صورته الأصلية ٠5‏ ٠بنداً‏ وفيما يلي بيان 
بتوزيع أرقام البنود على الأبعاد الفرعية للمقياس التى وزعت على سبعة أبعاد - يحتوى 
المقياس على سبع أبعاد : -١‏ البعد الأول : الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس -5١‏ البعد الثانى : 
المقدرة على التفاعل الاجتماعي 5 البعد الثالث : النضج الانفعالي والمقدرة على ضبط 
النفس 4- البعد الرابع : المقدرة على توظيف الطاقات في إعمال مشبعه 5- البعد الخامس : 
التجدد من الإعراض العصابية 5- البعد السادس : البعد الانسانى والقيمى ‏ - البعد السابع : 
تقبل الذات وأوجه القصور العضوية. 
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ثبات المقياس: 
اعتمد الباحث على الفا كرونباخ 006141046 2طماى وطاعة ممم" وذلك عن طريق 
حساب معامل الإرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذى 
تنتمى إليه » بعد حذف العبارات من الدرجة الكلية . وبحساب ثبات المقياس باستخدام ألفا 
كرونباخ تبين أن العبارات (59,56,99761115:5,لالا,41,868,١٠)‏ تبلغ قيم 
الإرتباط لها أعلى من من معامل ألفا وامتدت قيمة معاملات ثبات المقياس فى حالة حذف 
العبارت من .,85١(‏ ) إلى (565 ,. ) فقد كان له تأثير إيجابى على قيمة معامل ألفا الكلية 
وبقارنة قيمة معاملات الثبات فى حالة حذف العبارات تبين أن جميع المفردات أقل قيمة من 
معاملات ألفا كرونباخ وأصبحت عدد العبارات 17 عبارة . 
ويتضح أيضا بالنسبة للبُعد الأول الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس: قيمة مُعامل ألفا 

(0057) وبناء على ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح 
من الجدول أنه بمقارنة مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة 
659 ) فإن قيمتها بلغت )١,11(‏ لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 

بالنسبة للبُعد الثانى المقدرة على التفاعل الاجتماعي : قيمة مُعامل ألفا (0,59) وبناء 
على ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه 
بمقارنة مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة ١5(‏ ) فإن 
قيمتها بلغت )١٠,5٠(‏ و العبارة (15) فإن قيمتها بلغت )١,5٠(‏ والعبارة (51) فإن قيمتها 
بلغت )0,5٠(‏ والعبارة )٠٠١(‏ فإن قيمتها بلغت (0,551) ولذلك تم استبعادهم من الصورة 
النهائية للمقياس. 

بالنسبة للبُعد الثالث النضج الانفعالي والمقدرة على ضبط النفس: قيمة مُعامل ألفا 
(0,51) وبناء على ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح 
من الجدول أنه بمقارنة مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة 
١19‏ ) فإن قيمتها بلغت )٠,51(‏ لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 

بالنسبة للبُعد الرابع المقدرة على توظيف الطاقات في إعمال مشبعه: قيمة مُعامل ألفا 

(0057) وبناء على ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح 
من الجدول أنه بمقارنة مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة 
159 ) فإن قيمتها بلغت )١٠,57(‏ لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 

بالنسبة للبُعد الخامس التجدد من الإعراض العصابية : قيمة مُعامل ألفا )0,52٠0(‏ وبناء 
على ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه 
بمقارنة مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة (*” ) فإن 
قيمتها بلغت )١٠,51(‏ لذلك تم استبعادها من الصورة النهائية للمقياس . 
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بالنسبة للبُعد السادس البعد الانسانى والقيمى: قيمة مُعامل ألفا )0,5٠0(‏ وبناء على ذلك فإن 
العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة مُعاملات 
ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة (5 ) فإن قيمتها بلغت )١0.57(‏ و 
العبارة (15) فإن قيمتها بلغت )٠,5١(‏ ولذلك تم استبعادهم من الصورة النهاتية للمقياس. 
بالنسبة للبُعد السابع تقبل الذات وأوجه القصورالعضوية: قيمة مُعامل ألفا (0,515) وبناء على 
ذلك فإن العبارة التي تزيد عن هذه القيمة يتم حذفها لعدم ثباتها ويتضح من الجدول أنه بمقارنة 
مُعاملات ألفا بمعامل ألفا للبُعد وجد أن جميعها أقل منه ما عدا العبارة (7 ) فإن قيمتها بلغت 
15١‏ 2"( و العبارة )3١1١‏ فإن قيمتها بلغت 11 6 ولذلك تم استبعادهم من الصورة النهائية 
للمقياس. 

صدق الإتساق الداخلى 

أنه باستثناء المفردات )٠٠١,487,85,17,59,56,917,576,117,17,5(‏ والتي بلغت 
قيمتها أعلى من القيمة معاملات العبارات إن جيه عبارات معدن الصحة النفسية للشباب 
ارتبطت ارتباطًا دالا إحصائيا عند مستوى )٠,٠١(‏ بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه حيث 
حققت مُعاملات ارتباط موجبة أي أنها صادقة في قياس ما وضعت لقياسه. 

رابعا : المعالجة الإحصائية : تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من الحزم 
الإحصائية للعلوم الإنسانية والإجتماعية 5055 ومنها: 

-١‏ معامل الإرتباط البسيط لبيرسون. 

.7١؟ تحليل التباين ذو الإنحدار العاملى‎ ١ 

"- تحليل الإنحدار المتدرج 1681655102 516015156. 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

)١(‏ اختبار صحة الفرض الأول وينص الفرض الأول على" توجد فروق فى ضغوط البيئة 
المدرسية بين التلاميذ والتلميذات لصالح الذكور النوع إستخدم الباحث اختبار "ت" لدلالة 
الفروق بين المتوسطات المستقلة, واسفر التحليل عن النتائج الموضحة بالجدول التالى: 

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "'ت" لضغوط البيئة المدرسية ومستوى 


دلالتها للفروق بين النوع (ذكر- أنثى) ن- ١٠.؛‏ 
اللمنان 
بمعووات الدراسة اكد لكي تا 5 الدلالة 
م 3 3 حّ 

ضغوط البيئة المدرسية 0١‏ 1 م١‏ 0 الل أده 
ضغوط العلاقات الاجتماعية ١/ا‏ ك١‏ ل كدرل١ا‏ اا 5" أده 
ضغوط المناهج الدراسية ا ١‏ ا ١5117‏ ”3 نل اده 
ضغوط الاختبارات 1م١1‏ 7 56.48 امل "1١‏ اده 
ضغوط الإدارة المدرسية /ارة١‏ ا الارة ١‏ 306 5 موه 
الدرجة الكلية ااا كلىر١ا١‏ رام كلار 5١ 1١”‏ أده 
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ويتضح من الجدول السايق : 

-١‏ وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠0,٠١(‏ بين النوع (ذكر- أنثى) فى بعد 
ضغوط البيئة المدرسية لصالح الإناث 

؟- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠0,١١1(‏ بين النوع (ذكر- أنثى) فى بعد 
ضغوط العلاقات الاجتماعية لصالح الإناث. 

"- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠0,0١(‏ بين النوع (ذكر- أنثى) فى بعد 
ضغوط المناهج الدراسية لصالح الإناث. 

4- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (0,01) بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) 
فى بعد ضغوط الاختبارات لصالح الإناث. 

5- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (0.05) بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) 
فى بعد ضغوط الإدارة المدرسية لصالح الإناث. 

5- وجود فروق دالة إحصاتيا عند مستوى )٠0.0١(‏ بين النوع (ذكر- أنثى) فى الدرجة 
الكلية لمقياس ضغوط البيئة المدرسية لصالح الإناث. 

-)١(‏ إختبار صحة الفرض الثانى والذى نصه: " توجد فروق فى مستوى الصحة 
النفسية بين التلاميذ والتلميذات لصالح الذكور". 

بالنسبة لمتغير النوع إستخدم الباحث اختبار "'ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات 
المستقلة» واسفر التحليل عن النتائج الموضحة بالجدول التالى: 

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "'ت" لمستوى الصحة النفسية ودلالتها 











الجنس 
نكور(ن- ١/17‏ إناث إن ”١-‏ َ 2 
تغيرات الدراسة ذكور(ن ( إناث (ن ( تت الدلالة 
م 43 م 34 
الشعور بالكفاءة والثقة بالنهئس 1م 3 230١ 060١‏ هل غير دالة 
المقدرة على التفاعل الاجتماعى 35" * ٠6لا ١‏ 0 اده 
النضج الانتدلى والمتدرة عجار ١|‏ : ورورو” | "جو ١|‏ بمو ١|‏ سر ا 
المقدرة على توظيف الطاقات 
ا 8 47 50 /اه,؟ مر" ١‏ . غير دالة 
والإمكانات فى أعمال مشبعة : 3 
التحرر من الأعراض العصابية 1 7,578 ١ "7 1 ,»30١‏ غير دالة 
البعد الإنسانى والقيمى ارم 1 91 7 لفكي اده 
داك وارية لفون ككرلا | ؟درع | “فر | لاوم . غير دالة 
الدرجة الكلية ٠مرهةهة ١‏ الارهة ١"‏ رار أده 














يتضح من الجدول السابق ما يلى: 
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-١‏ عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) فى بعد الشعور 
بالكفاءة والثقة بالنفس. 

؟"- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠0,١0١(‏ بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) فى 
بعد المقدرة على التفاعل الاجتماعى لصالح الإناث. 

الانفعالى والمقدرة على ضبط النفس. 

5 عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) فى بعد المقدرة على 
توظيف الطاقات والإمكانات فى أعمال مشبعة. 

5- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) فى بعد التحرر من 
الأعراض العصابية. 

1 وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )١,٠0١(‏ بين التخصص النوع (ذكر- أنثى) فى 
بعد البعد الإنسانى والقيمى لصالح الإناث. 

-'٠‏ عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين التتخصص النوع (ذكر- أنثى) فى بعد تقبل الذات 


وأوجه القصور العضوية. 
- وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (0,05) بين النوع (ذكر- أنثى) فى الدرجة 
الكلية لمقياس الصحة النفسية لصالح الإناث. 
()- إختبار صحة الفرض الثالث والذى نصه: " توجد علاقة ارتباطية بين درجات ضغوط 
البيئة المدرسية ودرجات الصحة النفسية لدى عينة من طلاب الثانوية ". 

للتحقق من صحة الفرض الثالث تم استخدام معامل الإرتباط لبيرسون لبيان العلاقة بين 
متغيرات الدراسة ومدى قوة العلاقة بين هذة المتغيرات 
معاملات ارتباط بيرسون بين ضغوط البيئة المدرسية والشعور بالصحة النفسية ن- 4٠٠١‏ 


ضغوط البيئة ضغوط ضغوط ضغوط 
تغيرات الدراسة ْ شغوط الدرجة 
م ا المدرسية العلاقات المناهع | ار ا الإدارة 0 
لام 
الاجتماعية | الدراسية 220200 الدرسية 1 
الشعور بالكفاءة والثقة را عر _*#* يي يي 1 لامر 
بالنفس 
المقدرة على التفاعل 47 ** “كاد والار لاه اع رم كر 
الاجتماعى 
النضج الانفعالى 
والمقدرة على ضبط #١‏ »* #1 لاكر.ت_** | ا"ره ** | ره * | كهره_*»* 
النفس 
المقدرة على توظيف 
الطاقات والإمكانات فى | ؟,._** ده اكرء *» | لكر ** | الاسرء »ا | كيه 
أعمال مشبعة 
التحرر من الأعراض 007 2007 67م ** اراد 1 _* ره دع 
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العصابية 
البعد الإنسانى والقد 0000 #38 هار _** ارا 1ر3 ١‏ هر 
تقبل الذات وأوجه ر._** رك ا ** 1 6 ** 
القصور العضوية 

الدرجة الكلية #0 را 8*4 ار /اار.» 8.48 




















يتضح من الجدول السابق ما يلى: 
-١‏ وجود علاقة إرتباطية سالبة عند مستوى الدلالة )0,١1(‏ بين الضغوط المدرسية بأبعاده 
المختلفة وأبعاد الشعور بالصحة النفسية» ما يفسر على وجود إرتباط عكسى بين إرتفاع 
مستوى الضغوط المدرسية بأبعادها تقابلة إنخفاض فى الشعور بالصحة النفسية بأبعادها حيث 
بلغ معامل الإرتباط بين ضغوط البيئة المدرسية والشعور بالصحة النفسية(-0,585١).‏ 
-١‏ بلغ أعلى علاقة إرتباط بالجدول )٠0,5771-(‏ بين أحد أبعاد الصحة النفسية وهو المقدرة 
على التفاعل الاجتماعى وبعد ضغوط العلاقات الاجتماعية كأحد أبعاد الضغوط المدرسية. 
3 وبناء على هذه النتائج يتضح تحقق الفرض الثالث من الدراسة الأمر الذى يؤكد وجود 
علاقة إرتباطية عكسية بين ضغوط البيئة المدرسية والشعور بالصحة النفسية متمثلة فى 
الأبعاد الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس» والمقدرة على التفاعل الاجتماعى» والنضج الانفعالى 
والمقدرة علئ ضبط النفس» والمقدرة على توظيف الطاقات والإمكانات فى أعمال مشبعة؛» 
والتحرر من الأعراض العصابية» والبعد الإنسانى والقيمى» وتقبل الذات وأوجه القصور 
العضوية. 
56 وتتفق نتائج هذة الدراسة مع نتائج دراسة دراسة محمد ابراهيم شامى( 66١ ٠‏ ودراسة 
ميلر 211116 (1999) ودراسة حميدان احسان .)35١١5(‏ 
4- إختبار صحة الفرض الرابع والذى نصه: "تسهم ضغوط البيئة المدرسية في التنبؤ 
بالصحة النفسية لدى عينة الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية". 
للتحقق من صحة الفرض الرابع تم استخدام معادلة الانحدار المتعدد 11 
1م آنمم بطريقة 1156مع516 تحليل الانحدار المنتظم وذلك عن طريق تحديد معاملات 
إنحدار المتغيرات المستقلة التى لها تأثير فقط على المتغير التابع ويتم إدراج أقوى المتغيرات 
المستقلة تأثيراً على المتغير التابع بالترتيب وحذف المتغيرات التى ليس لها تأثير دال 
إحصائياً على المتغير التابع أو التى تفسر قدر ضئيل جدا من التباين فى درجات المتغير التابع 
ولا تدرج فى معادلة الإنحدار 

ويوضح الجدول التالي ما توصل إليه الباحث من نتائج التحليل الإحصائى كما يلى: 








عمرو الغيل - د . عسبدالباسط خضر - د.عادل خضر 


111: <9 























معامل 1 التقديرات 
المتغير 5 5 المتغير المستقل 8 
الك التحديد [الث 0018151 )| ماع85 ل 1 
3 12 51115 ا" لم5 | ١١ره**‏ 
ضغوط العلاقات 
١‏ 00 84 هم 
الاجتماعية 202 7 2 9 
0 3*1 همرء | (لككرء | لكية*» 
الصحة لت 
التي ا و ام كوم 54 | 0 | ل 
5 1 د الإختبارات ١‏ : 1 
0 كط الساقع 3# 0 3 ادي 
الدراسية 3 ا 5 نا 9 
ضغوط الإدارة 
0 فلار | اوري | كي"*»* 
المدرسية 2 5 5 























يتضح من الجدول السابق معنوية نموذج الإنحدار عند مستوى )0,0١(‏ كما تظهر أن 
المتغيرات المستقلة حسب ترتيب دخولها فى النموذج وهى (ضغوط العلاقات الاجتماعية 
تليها ضغوط البيئة المدرسية تليها ضغوط الإختبارات وتليها ضغوط المناهج الدراسية: 
وأخيراً ضغوط الإدارة المدرسية) كما هو موضح بالجدول السابق تفسر نسبة (47,5) من 
التباين الكلى؛ بنسبة إسهام (90417,5) فى درجات الصحة النفسية الامر الذى يعنى وجود 
تأثير معنوفئ لكل انعد -صفيظ البيفة المدوسية على الضيخة التشنية لذ طلؤيية المريحلة 
الثانوية. 
وبناء على هذه النتائج يتضح تحقق الفرض الرابع» وتتفق نتائج تلك الدراسة مع ما 

توصلت إليه نتائج دراسة سامي نواس )3٠١7(‏ من حيث التنبؤ بالصحة النفسية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية من خلال المناخ المدرسى السائد لدى مدارس الثانوية العامة. 

كما تتفق نتائج هذة الدراسة مع نتائج دراسة دراسة عبد المحسن المبدل )35١٠١١١(‏ على 
أهمية البيئة الصفية ويعتبرونها من أهم المتغيرات التي تنعكس بصورة مباشرة على سلوك 
الطلاب وانفعالاتهم. 

ويشير فى هذا الصدد كارين (2010) 123468 إلى أهم مصادر الضغوط المدرسية التى 
يتعرض لها المراهقون فى المدرسة هى الإمتحانات المدرسية ٠»‏ الواجبات المدرسية» 
الواجبات المنزلية» وضعف القدرة على التركيز» والرفاق فى المدرسة؛ والخوف من الفشل » 
وقد بينت أن الضغوط المدرسية هى أكثر المصادر إثارة للضغوط. 
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توصيات الدراسة: 
في ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن صياغة التوصيات التالية: 
-١‏ ضرورة تنمية الكفاءة والثقة بالنفس بين الطلبة مما يعزز روح التعاون الجماعي 
والاجتماعي وبالتالي خفض مستوى ضغوط البيئة المدرسية. 
-١‏ غرس روح المساعدة والإيجابية والعلاقات الاجتماعية لدى طلاب وطالبات المرحلة 
الثانوية» لما لهما من تأثير قوي في رفع معدلات التوافق النفسي والاجتماعي. 
بك - تقديم البرامج التدريبية لتنمية قدرة طلاب المرحلة الثانوية على توظيف الطاقات 
والإمكانات فى أعمال مشبعة والمقدرة على ضبط النفس وكيفية التحرر من 
الأعراض العصابية» وتقبل الذات وأوجه القصور العضوية. 
َ - تقديم البرامج ج الإرشادية للأسرة حول كيفية التغلب على ضغوط البيئة المدرسية. 
5 التعريف بالصحة النفسية ودورهم في تنمية قدرات التلاميذ والطلاب في المراحل 
التعليمية المختلفة من خلال الأنشطة المدرسية. 
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المراجع: 

ا العزيز » أحمد عبداللطيف أبو أسعد )2٠٠١3(‏ . التعامل مع الضغوط النفسية: 
دار الشروق للنشر والتوزيع » الأردن. 

- أحمد رجب محمد السيد )٠١١5(‏ . البيئة المدرسية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى التلاميذ 
المعاقين عقلياً بالمرحلة الابتدائية بمحافظة الإحساء. مجلة البحث العلمى فى التربية . كلية 
التربية ‏ جامعة الملك فيصل » ع5١.‏ 

- إيهاب سيد محمود شحاتة ( )٠١٠١١‏ . العلاقة بين إدارة الذات وضغوط الدراسة لدى عينة 
من طلاب المرحلة الأزهرية . المؤتمر السنوي الخامس عشر لمركز الإرشاد النفسي » 
- حامد عبد السلام زهران )25٠١١(‏ .الصحة النفسية والعلاج النفسى . عالم الكتب : 
القاهرة. 

- حورية بوراس )3١١1(‏ . الضغوط النفسية المدرسية و علاقتها بالصحة النفسية : لدى 
عينة من تلاميذ البكالوريا بمدينة الأغواط . مجلة الدراسات التربويية . جامعة عمار ثليجي 
» الجزائر. 

- سمير شيخاني )٠٠١*”(‏ الضغط النفسي طبيعته وأسبابه المساعدة الذاتية والمداواة . 
بيروت : دار الفكر العربي . 

- صالح حسن الداهري ( )٠5١٠١‏ . مبادئ الصحة النفسية". ط , دار وائل للنشر والتوزيع 
»الاردن. 

- صالح هندي )35١١١(‏ . واقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية في الأردن من وجهة 
نظر معلمي التربية الإسلامية و طمبة الصف العاشر و علاقته ببعض المتغيرات. المجلة 
الأردنية في العلوم التربوية » م717.ع١73‏ . 

- صولي ايمان )3١١5(‏ . المناخ المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى عينة من تلاميذ 
التعميم المتوسط و الثانوي . مجلة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية »جامعة قاصدى مرباح 





ورقلة الجزائر. 
-عيدالمبلام_عيدالقفان: (/81): 'مقدمة فى الضحة النفتية .طذدءدان التيضصة العربية 
:القاهرة , 


- عبد الله عادل شراب ( )3٠١8‏ . مصادر الضغوط المدرسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 
العام لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء عدد من المتغيرات . مجلة كلية التربية . جامعة 
الأقصى . 

- عبد المحسن رشيد المبدل ( )٠3٠٠١‏ . المكونات الايجابية للبيئة الصفية في ضوء نظرية 
مواري وعلاقتها بمهارات التفكير الناقد» رسالة دكتوراه غير منشورة: جامعة الأم محمد بن 
مسعود الاسلامية. الرياض. 
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- عبد الصبور منصور محمد )3١١١(‏ . البيئة الاجتماعية وعلاقتها ببعض الاضطرابات 
السلوكية لدى التلاميذ المعاقين فكرياً وأقرانهم العاديين» مجلة كلية التربية. بالزقازيق . 
- فاروق عثمان السيد )25٠١9(‏ القلق وارادة الضغوط النفسية ١ط‏ القاهرة : دار الفكر 
العربي . 
- لطفي عبد الباسط إبراهيم )٠5٠١9(‏ . مقياس ضغوط الدراسة» القاهرة» مكتبة الأنجلو 
المصرية. 
- مرزوق احمد عبد المحسن العمري )23١١7(‏ . الضغوط النفسية المدرسية وعلاقتها 
بالانجاز الأكاديمى ومستوى الصحة النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية » رسالة 
ماجيستير , كلية التربية . جامعة أم القرى . المملكة العربية السعودية. 
- محمود كاظم محمود التميمي )3٠١١7(‏ . الصحة النفسية مفاهيم نظرية وأسس تطبيقية : 
دار صفاء للنشر والتوزيع » عمان . 
.(2010) .() ,مطع020711) عكى ,.0 ,وطعاطط ,.لط , [طءمطلا ,.0 ,عتوعلوظ8 - 
مع تلللطء مقتتعع1]1 ع0ممتهة 7101كقطعط 131ء20-50م لمة مسمعاطامضط 
8 105 11621102آممطا عط :111طد15ل لدتاعع العامة طغار 
1 ,كمتولع20م طالدعط 21]معمط ه635 [ممطء5 +10 6ع11امم 
1-7 ,36:37 ,013125هم 01 021تنامل 
40 51166655 ع تالطع لدع خ طاععتتكاء5 متطمط1260ع]1 عط1' .(2004) .117.ن) ,مطمل - 
220 018 1005مععنء2 320 ,7الأمعل1 [ممطعد ,تإعدع لاط كاعد 
01مطء5 ع8211001 مدع 1ع صسخذ-صدءع1 ىم ع232200 011ممناك #عطاعدء 1" 
.ذك .810 ,701.64 .غم[ .0155آ .803:5 
0 ]0 أع7اع.1 011 مع1هم11ن) [ممطعد 01 اعع811 .(0)1999) ,1 .1/1111 - 
.234-66 :مم. 5161 .011.3 .510.72 , 11ممع] ادوماع 10مطءلنزوط 
0 5غ]561062 31220525 5طاع1ط210 طالدعط لدغمعءع1717.[.)2009(.3 ,1لاعدود5نخ]ا - 
-0115,)2(,/42مع]1 1[دع01051طء2557 .50100015 
- ]1020م 0غ طالدعط 00[1طء5 0ع00101021»© ع متكت" :(2010) وماوء11 معمية ]ا 
01هطع5 02 لإ[طمطع55ة 2210001 ,"5أمعل0تند 1[ 102 طلتلدعط لمأمعمم 
ورع031 طاالدعط لوأمعدر 
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أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
يمملحة البحرين 


-511 167101115 011 221:051:2113 116111011115 2 01 ]21 تدز ع1" 
01 11250012 عط صآا كغصع5)101 [0مطء5 طوتط عدمسد 17©25ء 
لل تطد] 


أعداد 


ع 


0 1707 1011017 
استلام البحث : ٠١70/8/1١١‏ قبول النشر:؟*؟ ///70.٠؟‏ 
المستخلص: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب 
المرحلة الثانوية بمملكة البحرين من خلال التعرف على دلالة الفروق بين أداء أفراد 
المجموعة التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلى» 
والتعرف على دلالة الفروق بين أداء أفراد المجموعة التجريبية على مقياس فاعلية الذات 
البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي» والتعرف على دلالة الفروق بين أداء أفراد 
المجموعة التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي. تم 
استخدام المنهج شبه التجريبي وفق التصميم القبلي البعدي للمجوعتين » تكونت عينة الدراسة 
من (50) طالبا من طلاب الصف الثالث الثانوي يدرسون في مدرسة المحرق الثانوية للبنين 
تم توزيعهم بطريقة عشوائية على مجموعتين: مجموعة تجريبية» ومجموعة ضابطة» بواقع 
(20,5. استخدمت الدراسة مقياس فاعلية الذات الذي أعده عبدالله والعقاد »)٠١٠١9(‏ 
والمكون من (51) عبارة موزعة إلى ثلاث محاور هي: محور المبادأة في السلوك» ومحور 
الثقة بالذات» ومحور المثابرة في مواجهة العقبات. كما قام الباحث ببناء البرنامج الإرشادي 
الحالي من خلال الاستناد إلى نظرية التعلم المعرفي الاجتماعيء ونظرية فاعلية الذات» 
والنظرية السلوكية المعرفية» وتكون البرنامج من (؟١)‏ جلسة إرشادية مدة كل جلسة ساعة 
واحدةء تم تنفيذها في (1) أسابيع بواقع جلستين في كل أسبوع . أظهرت النتائج تكافؤ 
مجموعتي الدراسة في العمر وفي مستوى فاعلية الذات قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على 
أفراد المجموعة التجريبية. وأظهرت النتائج فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات 
لدى الطلاب؛» حيث تبين من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية )٠,٠5(‏ بين متوسطات 
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درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على الدرجة الكلية 
لمقياس فاعلية الذات البعدي» وعلى محاور المقياس لصالح أفراد المجموعة التجريبية: 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية )٠,٠١5(‏ بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على 
مقياس فاعلية الذات البعدي ومتوسطات درجاتهم على مقياس فاعلية الذات القبلي لصالح 
القياس البعدي . 

ب اك 
7 001115611125 3 01 1202301 عطا 5105 1أمع10 غ2 لعمطته :56107 115" 
0217مع56 عطا 01 5أمع10ن5 عغطا 25ممتهة تإعدعألء-][ء5 عمامماء7ع0 مه 
01 ععطدء11تمعاد عطا 1215052025 طعتامغطا متمتطوظ 12 15ممطء5 
320 متاملع ل[داأمعصلمعءمعء عغطا 01 امعمطع اعلطعة عطا مععتككاع6 وععمعى ]11ل 
عط!' .أدعاع]م تإعدع1ء-1[ء5 عطا مه متاملاع [ماممء عطا 01 اماعمدع مع لطاعة عطا 
01 0ع025151ت ع[مدطدد :56103 عط1' .0م15 1735 طعد10مم3 لدأ معمطتتمء مع - تمعد 
ما عمطاتولتاد علملع 17دلممعه5 لختطا عطا 5أمعلتاد عغطا جطامع]ا 5أمعلدذد 40 
132000117 عتتعء7 ذاعء زطناد عط1' .803:5 101 01م0طء5 202179مع56 مدنتتد ك8 
021101 2 320 متامقع 2[1أطع1110ءم»<ء 32 :5متام1ع 150 مأم1 لعاتاط تاكتل 
ع285 50106215 عغطا 01 طدعمط7 عط ]1 .متامتع تاعدء م1 5أمعلنذ5 (20) 1111 ,متاممع 
-1[ء5 عطا ه15 561037 عط1' .(0.68) 01 0671202 0210طهاد 2 115 (17.45) 15 
,(2009) لتككلخ انه طلمااتلطخ 69 لعمم1ع7اع0 535 طعتط؟ علدء5 تزعدء1آ]ء 
10113117 :5ع2[1ء51025 عع01]ا مأامآ 0191060 كماع)غ1 (49) 01 لعأواكممء لله 
531 عغطا عطاعة] 12 ععصمععاعو1عم لطة ,ععمعل ممع - كاعد ,1م تتقطعط 
0 125اء01125ه أضعتتتتهت عطا التتاط تعطعموعوع1 عط ,اء177مع1/101ا 
01 17م0عط) عطا ,ع متصتدعا عتتكتاأتمعمء 50121 01 1797معطا عطا مه عمتلمعمعل 
لقاع 10م عط1' .17معطا 121ه1تتمطعطا-ع "كتأتمعمء عطا مه ,لإاعدع1ل]ء-1اع5 
(6 اطتط11ا لعاع لدم عتاعء1 220 25م1ووع5 ع متاعخصطتامء (12) 01 لعأكاكممه 
01 ععط2ع21 كتتتوء عطا لع5017 كالتاوع؟ غط!' عاعء:*17 اعدء كمم1ووع؟5 58:0 زوعاعع177 
:56101 لإعوعلأ]ء-1[ء5 01 1ع8ع12 عطا 12 220 م38 12 5متامع 5610397 0ككا عطا 
31]ع1110عمهتهء عطا 01 5اعء[طنا5 عغطا 10 لتواع 10م ع 0ناء25تامء عغطا ع متتزإاممة 
01 5 طلاء25تام0ء عطا 01 ودعمء كتاععلآء عطا 0ع:51017 دالتاوع1 عط 1 .متاماع 
35 عتاعطا أقطا 0علدعلاع1 دالتاوع؟ عط]!' .تعد لل1ء-لاء5 د5أمع5610 عمامماعع0 ص1 
01 560165 للوعج2 عطا مععتتاع6 (0.05) وععمع 01111 أصدء تامع 1د 5126150162119 
51201170 6021101 عغطا 01 5م5001 مدعطط عط 300 متامع 21 معسلمعءمي عطا 
15 01 و5ع5001 عطا هه لاء17 35 ع21ه5-]05م لإعدع لل1ء-1[ء5 عطا 01 عندامء5 5[1أما عطا 
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0 2150 561079 ع1 .متاماع لمأطعجطتاعمعء عطا 01 1301 12 5ع21ه15اد 
عطا مععتكتاع6 (0.05) و5ععمع 01111 أمدع تمع 1د 512605022119 عقه عتعطا أهقطا 
40 أدعا-]05م 7ع15162ع-11[ء5 012 نامع [2أطع1112ءم<ء عطا 01 و5ع5001 لمعل 
.أ15- ]705 عطا 01 195701 م[ أوعا-ء1م لإعدع1]ء-511 00 و5ع5001 لدعم تاعطا 
المقدمة: 
تعتبر المرحلة الثانوية مرحلة فارقة في حياة كل طالب» إذ إنها تحدد مسار حياته بعدهاء 
وتوجهه نحو دراسة تخصص معينء أو امتهان مهنة أو احتراف عمل دون سواهء وتضع 
أمامه البدائل والخيارات المتاحة لاختيار التخصصات التي يلتزمها في مستقبله الآني» فهي 
ثر على سلوكه واتجاهاته وتسهم في رسم صورة مستقبله بصورة كبيرة بما تتركه من آثار 
0 المستقبل دراسيا ومهنيا. 
لذا لاقت المرحلة الثانوية اهتماما كبيرا من قبل الأسرة والمجتمع والباحثين» وزاد الاهتمام 
بكيفية إعداد طلبة المرحلة الثانوية من جميع النواحي الاجتماعية والنفسية والمدرسية 
لاجتياز هذه المرحلة بنجاح» والتأقلم مع المرحلة التي تليهاء حيث بدأ الاهتمام بتقديم البرامج 
لهذه الفئة التي تركز على تطوير قدراتهم في شتى المجالات ومنها تطوير فاعلية الذات لديهم 


و وذلك منذ أن قدّم باندورا (مسمة8) نظريّته في فاعلية الذات (77عه2ع5617-1514) في 
سبعينيات القرن الماضي والتي تتضمّن أنّ سلوك المبادرة والمثابرة لدى الفرد يعتمد على 
أحكام الفرد وتوقعاته المتعلقة بمهاراته السلوكيّة ومدى كفايته للتعامل بنجاح مع تحديات 
البيئة والظروف المحيطة؛ وهذه العوامل في رأي باندورا تلعب دوراً هامّاً في التكيّف النفسي 
والاضطراب وفي تحديد مدى نجاح أي علاج للمشكلات الانفعاليّة السلوكيّة ( ,83001118 
4)). 

ويؤكّد باندورا (1994 ,80118) على عدّة مصادر رئيسة تعمل على تدعيم الشعور 
بفاعلية الذات لدى الأفراد كالأسرة والأصدقاء والمدرسة» حيث يعد تحسين فاعلية الذات من 
العوامل الهامة في مجال تحسين جودة الحياة الأسرية والمدرسية والاجتماعية» والتي يعد 
مستوى التدني فيها من الجوانب التي تتناقض مع وصول الطالب إلى المستوى الايجابي 
والمرضي الذي يؤهله للتفاعل مع البيئة الاجتماعية والمدرسية بطريقة منتجة. 

ويرى الباحث بأن فاعلية الذات تؤثر تأثيرا بالغا على حياة الفردء وهي أكثر تأثيرا على 
الصغار منها على الكبار خاصة إذا تحدثنا عن المرحلة الثانوية حيث يتعرض الطلبة إلى 
تغيرات متعددة فى أنماط الحياة والدراسة وتشمل هذه التغييرات الجوانب التعليمية 
والاقتضادية والأسرية والعلاقات الاجتماعية داخل: المدرسة وخارجهاء إضافة إلى أنها 
مرحلة انتقالية تؤهل الطالب إلى المراحل التي تليها » من هنا يتضح أهمية امتلاك طلاب 
المرحلة الثانوية درجة عالية من فاعلية الذات» عن طريق البرامج الإرشادية النفسية سواء 
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الوقائية أو النمائية أو العلاجية » لما لها من دور كبير يجدر بها أن تلعبه في سبيل تحسين 
مستوى الصحة النفسية واتزان التفكير لدى الطلاب » باعتبار أن برامج الإرشاد الجمعي 
تسهم بشكل واضح وجلي في تخفيف الانفعالات التي يعاني منها طلاب تلك المرحلة » 
فالبرامج ج الهادفة تعد وسيلة فعالة في خلق جماعة يسودها جو من الألفة والمحبة والاحترام 
ا ا ا ل ل 
أزمات ومشاكل حياتية وتحسين نظرتهم لمستقبلهم بشكل إيجابي وفعال . 

مما حدا بالباحث إلى الاهتمام بدراسة كيفية تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
في مدارس مملكة البحرين عن طريق برنامج إرشادي معد خصيصا لغرض الدراسة ٠‏ 
خاصة أن غالبية الدراسات التي تناولت الموضوع أجريت خارج مملكة البحرين 

مشكلة الدراسة وأسئلتها : 

يواجه الطلاب في مختلف المراحل الدراسية خاصة في المرحلة الثانوية العديد من التحديات 
التي قد تكون ناجمة عن العديد من العوامل سواء ما تعلق منها بتغيرات مرحلة المراهقة ‏ 
وما تعلق بمستقبل الطالب » كالخوف من المستقبل المهني» ومطالبة الأسرة والمجتمع 
كحو القداح والتعرى: كوي مريجده تكدتك يكير الططالبا العا دوا لهذا لير 100 بخاص 
أن نظام اعتماد المعدل في المرحلة الثانوية في مملكة البحرين يعتمد على درجة الطالب في 
آخر ثلاث ث سنوات دراسية وفق نظام المعدل التراكمي . 

وتعد عملية تحسين فاعلية الذات المفتاح الأساسي في التدريب على التحكّم الذاتي لدى 
الطلاب» وهي تكسب الفرد القدرة على الدفاع عن حقوقه مما يجتّبه الوقوع مرة أخرى 
ضحيّة للظروف غير الملائمة » كما تُسهم في كيفية إدراكه للمهام التي يمكن أن يقوم بهاء 
وبالتالي في اتخاذ القرار بالإقدام نحو أدائها أو الامتناع عن ذلكء؛ كما تؤثّر على عمليات 
الانتباه والتفكير لدى الطلاب (2002 ,2:01 ع4 [طء121) . 

وفاعلية الذات تعتبر عنصرا مهما في نجاح الأفراد» وكذلك المستويات العالية منها تعتبر من 
السمات الإيجابية ل الأفراد» فهي تعزز الكفاءة الشخصية والإنجاز لديهم» إضافة إلى أن 
فاعلية الذات في مرحلة الطفولة تعد معززا للنمو في العديد من الصفاتء ولها آثار إيجابية 
على مجالات واسعة مثل الخيارات الوظيفية والطموحات المستقبلية ( بل أء عطق0 
2 . 

وفى ضوء ما سلف ذكره » واستناداً إلى ندرة الدراسات التى أجريت في مملكة البحرين فى 
هذا المجال؛ وتقديراً من الباحث لأهمية الجانب العملى فى تنمية فاعلية الذات » فإن مشكلة 
الدراسة الحالية تحددت في استقصاء أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب 
المرحلة الثانوية بمملكة البحرين » ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة فى محاولة الإجابة عن 
التساؤل التالي: ١‏ 
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ما أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة 
البحرين؟ 

ويتفرع من السؤال السابق الاسئلة الفرعية التالية : 

-١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلى ؟ 

؟- هل تورجدفروق ذات :دلالة إحضضانية “بيخ أذاء أفزان المجمواعة التحريبية على سفيلين 
فاعلية الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي ؟ 

"- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي ؟ 

:- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس 
فاعلية الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي ؟ 

تحاول الدر اسة الحالية التحقق من الهدف الرئيس التالي : 

ه الكشف عن أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
ويتفرع من الهدف السابق الأهداف الفرعية التالية : 

١‏ الكشف عن دلالة الفروق بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد المجموعة 
الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلي. 

؟- الكشف عن دلالة الفروق بين أداء أفراد المجموعة التجريبية على مقياس فاعلية الذات 
البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي. 


*- الكشفت غن دلالة الفرؤق .بين أذاء أقراد المجموعة التحزيبية وأذاء. أفزاذ. المجموعة 
الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي. 


5 - الكشف عن دلالة الفروق بين أداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات 
البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي. 

أهمية الدراسة : 

تتجلى أهميّة الدراسة الحالية في مجالي الأهمية النظرية والأهمية العمليّة كالتالي : 

الأهمية النظرية : 

« من المتوقع أن ترفد هذه الدراسة المكتبة العربية بمعلومات نظرية حول فاعلية الذات 
ومفهومها وتأثيراتها على مختلف جوانب الحياة لدى الأفراد خاصة الطلاب. 

« تقدم الدراسة الحالية رؤية لعدد من الدراسات السابقة التي أجريت حول تنمية فاعلية 
الذات» مع التركيز على الدراسات الامبيريقية . 
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« تقدم الدراسة للباحثين مقياسا لفاعلية الذات يتمتع بمؤشرات صدق وثبات» يمكن للباحثين 
الآخرين الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية . 
« تقدم الدراسة للباحثين برنامجا إرشاديا يستفاد منه في بناء برامج مشابهة . 
الأهمية العملية : 
٠‏ تتناول الدراسة الحالية موضوهًا حيويًا » يهم ويخدم العاملين في الميدان التربوي 
والنفسي من معلمين ومديرين وأولياء الأمور وباقي شرائح المجتمع ويهم كذلك صانعي 
القرار التربوي من أجل رفع المستوى التربوي للطلبة . 
« تقدم الدراسة للمعنيين بأمور المرحلة الثانوية برنامجا إرشاديا يستفاد منه في زيادة 
مستوى فاعلية الذات لدى الطلاب . 
تعن الدراننة إلى تنمية:فاغلية الذات لذن طلات: المرحلة الذانوية يمملكة البحريق + لما 
لهذه المرحلة من خصوصية من الناحية التعليمية والنمائية . 
حدود الدراسة : 
تتحدد نتائج الدراسة بالمحددات التالية: 
ه الحدود الزمنية : سيتم إجراء الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الثاني من العام 
الدراسي ١١4-7١1١‏ 5م. 
« الحدود البشرية : سيتم إجراء الدراسة الحالية على طلاب القسم الأدبي في مدرسة 
المحرق الثانوية دين بمسلكة مسرو 
ه الحدود الموضوعية : تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالأداة التي سيستخدمها الباحث لجمع 
المعلومات وهي: لقان تاعلدة الذات كما تتحدد بالبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة 
الحالية. 
« الحدود المكانية : سيتم إجراء الدراسة على مدرسة من المدارس الحكومية الثانوية في 
مملكة البحرين وهي مدرسة المحرق الثانوية للبنين . 
فصل اكات لقو ابية 
ه فاعلية الذات . 
يعرف باندورا ( 1977 ,8301018 ) فاعلية الذات بقدرة الفرد على أداء السلوك الذي يحقق 
النتائج المرغوبة في موقف ماء والقدرة على التحكم في الأحداث التي تؤثر على حياته 
وإصدار التوقعات الذاتية نحو كيفية أدائه للمهام والأنشطة التي يقوم بهاء والتنبؤ بمدى الجهد 
والكفاح والمثابرة لتحقيق ذلك النشاط . وقد تبنى هذا التعريف هشام عبدالله وعصام العقاد 
)٠٠ ٠:5١‏ في مقياسهما المستخدم في هذه الدراسة , 

ويعرفها الباحث إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس 
فاعلية الذات المستخدم لهذا الغرض. 
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٠‏ البرنامج الإرشادي 
يعرف البرنامج الإرشادي بأنه مجموعة أو سلسلة من النشاطات والعمليات التي ينبغي القيام 
بها لبلوغ هدف معين ودور البرنامج هو تنظيم العلاقات بين أهداف الخطة ومشروعاتها. 
ويعرف أيضا بأنه مجموعة من الأنشطة والأساليب المحددة التي تستخدم بغية تحقيق 
الأهداف المنوطة بالبرنامج (زهران» .)5٠١7‏ 
ويعرف البرنامج الإرشادي الحالي بأنه مجموعة من الخطوات المحددة والأنشطة المنظمة 
تستند تستند بشكل أساسي على نظريات علم النفس الإرشادي » حيث يتضمن البرنامج الإرشادي 
مجموعة من المعلومات والخبرات والمهارات والأنشطة العملية المختلفة والتي تقدم لعينة 
من طلاب المرحلة الثانوية في مملكة البحرين خلال فترة تنفيد البرنامج الإرشادي والبالغة 
(19) أسابيع يتم خلالها تنفيذ )١7(‏ جلسة إرشادية بواقع جلستين في كل أسبوع بهدف مساعدة 
طلاب المرحلة الثانوية في تنمية فاعلية الذات لديهم من خلال إكسابهم سلوكيات ومهارات 
جديدة تؤدي بهم إلى تحقيق التوافق النفسي وتساعدهم في تنمية فاعلية الذات لديهم وتحقيق 
مطامحهم . 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
تعريف فاعلية الذات 

يبين جابر )١187(‏ أن فاعلية الذات يقصد بها "توقع الفرد بأنه قادر على أداء السلوك 
الذي يحقق نتائج مرغوباً فيها في أي موقف معين"» وبالتالي فإنه عندما تواجه الفرد مشكلة 
أو موقف معين يتطلب حلاء فإن الفرد يحاول أن يعزو لنفسه القدرة على القيام بهذا السلوك 
أو الحل للمشكلة قبل أن يبدأ بالسلوكء. أي يتوقع أن باستطاعته مواجهة هذا الموقف» وهذه 
الاستطاعة أو القدرة يجب أن تكون موجودة عند الفرد على أساس من المعرفة الحقيقية 
وليس بشكل خيالي أو دون قناعة واقعية. وعرّفها ريغهر (168611,2000) بأنها تشير إلى 
عملية معرفية عاملة تحدث توقعات يتمكن الفرد بموجبها من حل المشكلات ومواجهة 
التحديات الجديدة (الزبيدي» .)3١١١‏ 

ويعرفها طلعت )3٠١5(‏ بأنها الصورة التي يكونها الشخص عن نفسه في المجال 
الأكاديمي بصفة عامة» وفي مجال التحصيل الأكاديمي على وجه الخصوصء ويقوم ذلك 
على أساس إدراك الطالب لقدراته على الانجاز والتحصيلء بالإضافة إلى المقارنة بين 
إدراكه لقدراته وإمكاناته الأكاديمية وقدرات وإمكانات زملائه الطلاب. 
أهمية فاعلية الذات 

تعد فاعلية الذات من الأبعاد المهمة في الشخصية الإنسانية لمالها من أثر كبير في سلوك 
الفرد وتصرفاته» حيث تلعب فاعلية الذات المدركة دورًا رئيسياً فى توجيه السلوك وتحديده» 
فالطالب عندما تكون لديه فكرة عن نفسه بأنه ذكي ومواظب ومجتهد يميل إلى التصرف بناء 
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على هذه الفكرة والعملية تبادلية حيث إن السلوك الذي يمارسه الفرد يؤثر في الطريقة 
والكيفية التي يدرك فيها ذاته (العلوان» )0١ 1١‏ 
ويرى باندورا (همتتكصة8) أنْ سلوك المبادرة والمثابرة لدى الفرد يعتمد على أحكام الفرد 
وتوقعاته المتعلّقة بمهاراته السلوكيّة ومدى كفايته للتعامل بنجاح مع تحديات البيئة والظروف 
المحيطة» وهذه العوامل في رأي باندورا تلعب دوراً هامّاً في التكيّف النفسي والاضطراب 
وفي تحديد مدى نجاح أي علاج للمشكلات الانفعاليّة السلوكيّة (حمدي وداود: .)5٠٠١‏ 
ويشير باندورا في كتابه أسس التفكير والأداء : بأن فاعلية الذات تؤكد على معتقدات الفرد 
في قدرته على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤثر على حياته » ففاعلية الذات لاتهتم فقط 
بالمهارات التي يمتلكها الفردء» وإنما بما يستطيع الفرد عمله بالمهارات التي يمتلكها 
(اليوسف. .)3١١7‏ 

كما أن الصورة التي يكونها الفرد عن إمكانياته العقلية والمعرفية التي تطورت عبر 
التنشئة الأسرية والمواقف الحياتية والخبرات السابقة التي تفاعل معها تزوده بتصور يحدد 
فيه توقعاته للنجاح أو الفشل الذي يواجهه عند تعرضه لمواقف وخبرات معينة » وبالتالي فإن 
مفهوم فاعلية الذات المدركة يعمل عمل الدوافع نحو النجاح إذا كانت الخبرات السابقة 
ناجحة» ونحو الفشل إذا كانت الخبرات السابقة محبطة » ويعتمد الفرد في تطوير مفهوم 
فاعلية الذات على المقارنات التى يجريها بين ما لديه من قدرات وإمكانيات واستعدادات وبين 
قدرات رفاقه وإمكانياتهم واستعداداتهم (العلوان» .)3١١5‏ 

ويتضح مما سبق بأنه كلّما امتلك الأفراد وخاصة الطلابء فاعلية ذات مرتفعة سيكون 
لديهم طموح ونظرة إيجابية للمستقبل » لما لفاعلية الذات من دور مهم في تحريك الدافعية 
نحو الانجاز بخلاف إذا كانت فاعلية الذات منخفضة » وهذا ما يؤكد على أهمية ودور فاعلية 
الذات . 
عمليات فاعلية الذات: 

أشار باندورا إلى أن أثر فاعلية الذات يظهر جليا من خلال أربع عمليات أساسية وهي 
العملية المعرفية» والدافعية » والوجدانية » وعملية اختيار السلوك ٠‏ وفيما يلي عرض لأثر 
فاعلية الذات في تلك العمليات الأربعة. 
.١‏ العملية المعرفية ووءعع2:0 156)نمع 00 : 

وجد باندورا (1994 ,830128) بأن آثار فاعلية الذات على العملية المعرفية تأخذ 
أشكالا مختلفة فهي تؤثر على كل من مراتب الهدف للفرد وكذلك في السيناريوهات التوقعية 
التي يبنيها » فالأفراد مرتفعو الفاعلية يتصورون سيناريوهات النجاح التي تزيد من أدائهم 
وتدعمه» بينما يتصسور الأفراد منخفضو الفاعلية دائما سيناريوهات الفشل ويفكرون فيهاء 
ويضيف باندورا أن معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفية من خلال مفهوم القدرة 
؛ ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على السيطرة على البيئة وفيما يتعلق بمفهوم القدرة 
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يتمئل دور معتقدات فاعلية الذات في التأثير على كيفية تأويل الأفراد لقدراتهم» فالبعض يرى 
أن القدرة على أسس أنها موروثة» ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية» وبالتالي فإن الأداء 
الفاشل يحمل تهديدا لهم ولذكائهم على حساب خوضهم تجارب قد توسع من معارفهم 
ومؤهلاتهم أما فيما يتعلق بمدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على ممارسة السيطرة على البيئة 
فهناك مظهران لهذه السيطرة. هو درجة وقوة الفاعلية الذاتية لإحداث التغير»ء عن طريق 
الجهد المستمر والاستخدام الإبداعي للقدرات والمصادرء وتعديل البيئة فالأفراد الذين تسيطر 
عليهم الشكوك الذاتية يتوقعون فشل جهودهم لتعديل المواقف التي يمرون بها ويقومون 
بتغيير طفيف في بيئتهم وان كانت مليئة بالكثير من الفرص المحتملة . 

وتعدّ فاعلية الذات إحدى موجهات السلوكء فالفرد الذي يُؤمن بقدرته يكون أكثر نشاطاً 
وتقديراً لذاته» ويمثل ذلك مرآة معرفية للفرد » وتشعره بقدرته على التحكم في البيئة ؛ حيث 
تعكس معتقدات الفرد عن ذاته قدرته على التحكم في معطيات البيئة من خلال الأفعال 
والوسائل التكيفية التي يقوم بهاء والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحياة , إن فاعلية الذات 
تُعدَ من أهم ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الأفراد؛ حيث تك تمثل مركزاً هاماً في دافعية 
الأقزاد للقيام”باي عمل أو نشاط + إذ تناع الفزاد. على مو اخينة الصتغرظ الى تعترضية ف 
مراحل حياته المختلفة (حجازي؛ .)3١١1‏ 
3 العملية الدافعية ووع 2106 لهصه )11052 

لقد أشار باندورا إلى أن اعتقادات الأفراد لفاعلية الذات تساهم في تحديد مستوياتهم 
الدافعية » وهناك ثلاثة أنواع من النظريات المفسرة للدوافع العقلية وهي: نظرية العزو 
السببي» ونظرية توقع النتائج» ونظرية الأهداف المدركة » وتقوم فاعلية الذات بدور مهم في 
التأثير على الدوافع العقلية في كل منهاء فنظرية العزو السببي تقوم على مبدأ أن الأفراد 
مرتفعي الفاعلية يعزون فشلهم إلى الجهد غير الكافي أو إلى الظروف الموقفية غير الملائمة» 
فبينما الأفراد منخفضو الفاعلية يعزون سبب فشلهم إلى انخفاض في قدراتهم؛ فالعزو السببي 
يؤثر على كل من الدافعية» والأداء وردود الأفعال الفعالةه عن طريق الاعتقاد في الفاعلية 
الذاتية» وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع أن سلوكا محددا سوف يعطي 
نتيجة معينة بخصائص معينة» كما هو معروف فهنالك الكثير من الخيارات التي توصل إلى 
هذه النتيجة المرغوبة » ولكن الأشخاص منخفضي الفاعلية لا يستطيعون التوصل إليها » ولا 
يناضلون من أجل تحقيق هدف ما لأنهم يحكمون على أنفسهم بعدم الكفاءة وفيما يتعلق 
بنظرية الأهداف المدركة تشير الدلالة إلى أن الأهداف الواضحة والمتضمنة تحديات تعزز 
العملية الدافعية» وتتأثر بالتأثير الشخصي أكثر من تأثيرها بتنظيم الدوافع والأفعال 
(2013 ,تكمله81). 
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"'. العملية الوجدانية ووعع0: ©7ذا 4116 

تؤثر اعتقادات فاعلية الذات في كم الضغوط والإحباطات التي يتعرض لها الأفراد في 
مواقف التهديدء كما يؤثر على مستوى الدافعية» حيث إن الأفراد ذوى الإحساس المنخفض 
بفاعلية الذات أكثر عرضة للقلق» حيث يعتقدون أن المهام تفوق قدراتهم وسوف يؤدى ذلك 
بدوره إلى زيادة مستوى القلقء» لاعتقادهم بأنه ليس لديهم المقدرة على انجاز تلك المهمة كما 
أنهم أكثر عرضة للاكتئاب» بسبب طموحاتهم غير المنجزة» وإحساسهم المنخفض بفاعليتهم 
الاجتماعية؛ وعدم قدرتهم على انجاز الأمور التي 5 تحقق الرضا الشخصيء» » في حين يتيح 
إدراك فاعلية الذات المرتفعة تنظيم الشعور بالقلق والسلوك الانسحابي من المهام الصعبة» 
عن طريق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما (1993 ,8320118). 
4:. عملية اختيار السلوك ووعع1210 561610102 

تؤثر فاعلية الذات على عملية انتقاء السلوك» ومن هنا فإن اختيار الأفراد للأنشطة 
والأعمال التي يقبلون عليها مرهون بما يتوفر لديهم من اعتقادات ذاتية في قدرتهم على 
تحقيق النجاح في عمل محدد دون غيره (1994 ,12تالطة8). 

ويمكن إجمال نتائج الدراسات فيما يختص بالعلاقة بين فاعلية الذات واختيار السلوك على 
النحو التالي: الأفراد الذين لديهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية الذاتية » ينسحبون من 
المهام الصعبة التي يشعرون أنها تشكل تهديدا شخصيا لهم» حيث يتراخون في بذل الجهد 
ويستسلمون سريعا عند مواجهة المصاعبء وفي المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعليته 
يعزز الانجاز الشخصي بطرق مختلفة» فالأفراد ذوو الثقة العالية في فدراتهم يرون 
صعوبات كتحدي يجب التغلب عليه» وليس كتهديد يجب تجنبه؛ كما أنهم يرفعون ويعززون 
من جهدهم في مواجهة المصاعبء بالإضافة إلى أنهم يتخلصون سريعا من آثار الفشل 
(2013 ,املع81). 
أبعاد فاعلية الذات: 
حدد باندورا ثلاثة أبعاد تتغير فاعلية الذات تبعا لها: 
.١‏ قدر الفاعلية ©6106 1مع 7/12 
وهو يختلف تبعًا لطبيعة أو صعوبة الموقفء ويتضح قدر الفاعلية بصورة أكبر عندما تكون 
المهام مرتبة » وفقا لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في توقعات الفاعلية» ويمكن 
تحديده بالمهام البسيطة المتشابهة؛ ومتوسطة الصعوبة» ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في 
معظمها (2013 ,525:06 ع4 طنهاعع5020). 
؟. العمومية 62121167 0: 

تتعلق بسعة استعمال هذا الاعتقاد» وتعميمه وانتقاله من موقف إلى مواقف مشابهة» 
فالطلاب يمكنهم النجاح في أدائهم لبعض المهام مقارنة بنجاحهم في أدائهم لأعمال ومهام 
مشابهة لتلك » وهي تختلف في عنونتها فمنها يكون محدداً لخلق توقعات التفوق أو تمتد 


١ 4 
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لتشمل العلاج النوعي كما أن التفسيرات الوصفية وخصائص الشخص تؤثر في ذلك 
(1999 يعتجمعكلء/ط). 
"'. القوة طاعومء5 1 
يذكر باندروا أنها تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف, وأن الفرد الذي 

يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل. وبذل جهد أكثر في مواجهة الخبرات 
الشاقة» ويؤكد على أن قوة توقعات فاعلية الذات تنتحد تتحدن فين .كبورد كير » الدرة وعد ى جلا نتيا 
للموقف. ويؤكد باندورا في هذا الصدد أن قوة الشعور بالفاعلية الشخصية تعبر عن المثابرة 
العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدى بنجاح» كما يذكر 
أيضا أنه في حالة التنظيم الذاتي للفاعلية فإن الناس سوف يحكمون على ثقتهم في أنهم يمكنهم 
في أداء النشاط بشكل منظم من خلال فترات زمنية محددة (الجاسر» .)35١١8‏ 
ويمكن تقسيم فاعلية الذات إلى الأبعاد الثلاث التالية: 
.١‏ المبادأة فى السلوك 

تركز على قدرة الفزد على الإذراك المبتكر والعمل المستقل» وقيامه مدفوغا بنزغة 
استقلاليّة ببدء عمل أو سلسلة من الأعمال. 
؟. الثقة بالذات 
تشير إلى قدرة الفرد على تقديم استجابات توافقية تجاه المثيرات التي تواجهه. وقدرته على 
إدراك تقبله من الآخرين » وهي تظهر من خلال إحساس الشخص بعفاءته الجسمية» 
والنفسية» والاجتماعية» وبقدرته على عمل ما يريد » وإدراكه لتقبل الآخرين له2» وثقتهم به » 
ويتسم الشخص الواثق بنفسه بالاتزان الانفعالي والنضج الاجتماعي » وقبول الواقع » ويجد 
في نفسه القدرة على مواجهة الأزمات بتعقل وتفكير (السقاف» .)5١١9‏ 
*. المثابرة في مواجهة العقبات 

تتمثل في سعي الفرد إلى بذل أقصى ما في وسعه لتحقيق أهدافه» والصبر والاستمرار في 
العمل وعدم الشعور بالإحباط واليأس في الاتجاه نحو تحقيق الأهداف التي يضعها الفرد 
لنفسه» كما تشير المثابرة إلى التحلى بالشجاعة فى المواقف الصعبة التى تواجهه؛ والتغلب 
على مشاعر الإحباط فيما يواجه من عقبات وصعاب (عبد الله والعقاد» .)7٠١5‏ 
وقد تبنى الباحث في الدراسة الحالية هذه الابعاد لفاعلية الذات» واستند إليها في اختيار مقياس 
الدراسة الحالية. ويرى كل من كيم وبارك (2000 ,2851 42 53ؤك1) أن الأبعاد المكونة 
لفاعلية الذات تلعب الدور الرئيسي في مستوى الأداء الأكاديمي للفردء وأنها تعد منبئاً قوياً 
بأداء الفرد خلال المهام المختلفة» وإن مستوى الفاعلية العامة للذات لدى الفرد يتحدد في 
ضوء الثقة بالذات» والضبط الذاتي» وتفضيل المهام الصعبة أو المثابرة. 
مصادر فاعلية الذات 
يوجد أربعة مصادر لفاعلية الذات وفمًا لما أقترحه باندورا وهي: 
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: الإنجازات الأدائية )دع تسطوذ 1م تدمعت 4 عع محم ]مه‎ )١( 
بأن المدى المحدد لاستقرار وعي الفرد بفاعلية الذات من خلال‎ )5٠١١( يرى الزيات‎ 
ممارسته للخبرات أو تحقيقه للإنجازات يتوقف على المحددات التالية : فكرته المسبقة عن‎ 
» إمكاناته وقدراته ومعلوماته » وإدراك الفرد لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو الموقف‎ 
» والجهد الذاتي النشط الموجه » وحجم أو كم المساعدات الخارجية التي يتلقاها الفرد‎ 
والظروف التي من خلالها يتم الأداء أو الإنجاز» والخبرات المباشرة السابقة للنجاح أو‎ 
الفشل » وأسلوب بناء الخبرة أو الوعي بها وإعادة تشكيلها في الذاكرة » والأبنية القائمة‎ 
للمعرفة والمهارة الذاتيتين والخصائص التي تميزهما.‎ 
: الخبرات البديلة 157611626 0115 11د712؟‎ )١( 
يشير هذا المصدر إلى الخبرات غير المباشرة التي يمكن أن يحصل عليها الفرد » فرؤية أداء‎ 
الآخرين للأنشطة والمهام الصعبة يمكن أن تنتج توقعات مرتفعة مع الملاحظة الجيدة أو‎ 
المركزة والرغبة في التحسن والمثابرة مع المجهود, ويطلق على هذا المصدر ا" التعلم‎ 
بالنموذج وملاحظة الآخرين " فالأفراد الذين يلاحظون نماذج ناجحة يمكنهم استخدام هذه‎ 
الملاحظات لتقدير فاعليتهم الخاصة (1982 ,2تتتعمدظ8).‎ 
5761521 الإقناع اللفظي: 251011 1نومدء2‎ .'" 
يمكن أن يكون الطلاب مدفوعين باستخدام التغذية الراجعة لإقناعهم أو تشجيعهم على إنجاز‎ 
المهمات المطلوبة منهم؛ فعلى سبيل المثال يكفي أن تقول "يمكنك أن تفعل ذلك" وبهذا‎ 
الصدد يشير باندورا إلى أن للكلمات السلبية تأثيرا كبيرا على انخفاض توقعات الكفاءة» لذلك‎ 
يجب على المعلمين وأولياء الأمور أن يستخدموا كلمات ايجابية ترفع من الشعور بفاعلية‎ 
الذات العامة وفاعلية الذات الأكاديمية على وجه التحديد.‎ 
أن تأتير هذا المصدر محدودء ومع ذلك فإن الإقناع اللفظي في ظل‎ )١110( ويذكر جابر‎ 
الظروف السليمة يتمكن من رفع فاعلية الذات» ولكي يتحقق ذلك ينبغي أن يؤمن الفرد‎ 
من تأثير كبير في الشعور بالفاعلية عن تلك التي تصدر عن شخص غير موثوق به وأن‎ 
يكون النشاط الذي ينصح الفرد بأدائه في حصيلته السلوكية على نحو واقعي , وذلك لأنه لا‎ 
يوجد إقناع لفظي يستطيع أن يغير حكم شخص على فاعليته وقدرته على القيام بعمل يستحيل‎ 
أداؤه في ظل مقتضيات الموقف الفعلي.‎ 
الجالة النفسية والفسيولوجية عأهاد لمعنومامتوبطط لصة لمعنومامطل روط:‎ (2 
» تشير إلى العوامل الداخلية التي تحدد للفرد ما إذا كان يستطيع تحقيق أهدافه أم لا‎ 
وذلك مع ع الأخذ في الاعتبار د بعض العوامل الأخرى مثل القدرة المدركة للنموذج 43 والذات»‎ 
وصعوبة المهمة؛ والمجهود الذي يحتاجه الفردء والمساعدات التي يمكن أن يحتاجها للأداء‎ 
,وتتتلصو8).‎ 1997( 
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ويرى الزيات )5٠١1(‏ أن البنية الفسيولوجية والانفعالية أو الوجدانية تؤثر تأثيراً عاماً على 
فاعلية الذات للفرد » وعلى مختلف مجالات وأنماط الوظائف العقلية المعرفية » والحسية 
العصبية لدى الفرد » ويرجع ذلك لثلاثة أساليب رئيسية من شأنها زيادة أو تفعيل إدراكات 
فاعلية الذات وهي: تعزيز أو زيادة أو تنشيط البنية البدنية أو الصحية » وتخفيض مستويات 
الضغو ط والنزعات أو الميول الانفعالية السالبة » وتصحيح التفسيرات الخاطئة للحالات التي 

تعترى الجسم, 
العوامل المؤثرة فى فاعلية الذات: 
لقد تم تصنيف العوامل المؤثرة في فاعلية الذات إلى ثلاث مجموعات هي: 
المجموعة الأولى: التأثيرات الشخصية: 
لقد أشار مغرو (1989 0 إلى أن إدراكات فاعلية الذات لدى الطللاب في هذه 
المجموعة 5 تعتمد على أربع مؤئرات شخصية: 
أ. المعرفة المكتسبة: وذلك وفقاً للمجال النفسي لكل منهم. 
ب. عمليات ما وراء المعرفة: هي التي تحدد التنظيم الذاتي لدى المتعلمين. 
ج. الأهداف: إذ إن الطلاب الذين يعتمدون على أهداف بعيدة المدى أو يستخدمون عمليات 
الضغط لمرحلة ما وراء المعرفة قيل عنهم أنهم يعتمدون على إدراك فاعلية الذات لديهم 
وتعلئ النؤثرات'وعلى المغزفة المنظهمة ذاتيا. 
د .المؤثرات الذاتية: وتشمل قلق الفرد ودافعية مستوى طموحه وأهدافه الشخصية. 
المجموعة الثانية: التأثيرات السلوكية وتشمل ثلاث مراحل (1977 ,88220111:2): 
أ. ملاحظة الذات: إذ إن ملاحظة الفرد لذاته قد تمده بمعلومات عن مدى تقدمه نحو إنجاز 
أحد الأهداف. 
ب. الحكم على الذات: وتعني استجابة الطلاب التي تحتوي على مقارنة منظمة لأدائهم مع 
الأهداف المطلوب تحقيقها وهذا يعتمد على فاعلية الذات وتركيب الهدف. 
1 رد فعل الذات الذي يحتوي على ثلاثة ردود هي: 
-١‏ ردود الأفعال السلوكية وفيها يتم البحث عن الاستجابة التعليمية النوعية. 
"- ردود الأفعال الذاتية الشخصية وفيها يتم البحث عما يرفع من استراتيجيتهم أثناء عملية 
الد 
0 الأفعال الذاتية البيئية وفيها يبحث الطلاب عن أنسب الظروف الملائمة لعملية 
التعلم. 
المجموعة الثالثة: التأثيرات البيئية: 

لقد أكد باندور (1977 ,820108) على موضوع النمذجة في تغيير إدراك المتعلم 
لفاعلية ذاته مؤكداً على الوسائل المرئية » حيث يشير إلى عدم وجود أفضلية لأي من 
العوامل الثلاثة المكونة لنموذج الحتمية التبادلية في إعطاء الناتج النهائي للسلوك » وأن كل 
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عامل من هذه العوامل يحتوى على متغيرات معرفية » ومن بين هذه المتغيرات التي تحدث 
قبل قيام الفرد بالسلوك ما يسمى "بالتوقعات أو الأحكام " سواء أكانت هذه التوقعات أو 
الأحكام خاصة بإجراءات السلوك أو الناتج النهائي له » وهو ما سماه باندورا بفاعلية الذات 
وتعنى أحكام الفرد أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم بالغموض وتنعكس هذه 
التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة فى الأداء والمجهود المبذول ومواجهة 
المصاعب وإنجاز السلوك. 

فاعلية الذات والنظرية المعرفية الاجتماعية و-رمع 1 ©٠1[)نصمع0)‏ 500121 

لقد ظهر مفهوم فاعلية الذات على يد باندورا عندما نشر مقالة له بعنوان " فاعلية الذات نحو 
نظرية أحادية لتعديل السلوك " » حيث خضع هذا المفهوم للعديد من الدراسات عبر مختلف 
المجالات والمواقف. ولقي دعماً متنامياً ومطرداً من العديد من نتائج هذه الدراسات » ثم 
طور المفهوم بحيث ربطه بمفهوم الضبط الذاتي للسلوك في نظريته الاجتماعية المعرفية » 
من خلال ما نشره عن الأسس الاجتماعية للتفكير والسلوك (العلوان» ؟١١١5).‏ 

ويُشكل مفهوم فاعلية الذات محورا رئيسا من محاور النظرية المعرفية الاجتماعية ( 506121 
1260157 06 امع 20) التي ترى أن لدى الفرد القدرة على ضبط سلوكه نتيجة ما لديه من 
معتقدات شخصية؛ فالأفراد لديهم نظام من المعتقدات الذاتية يمكّنهم من التحكم في مشاعرهم 
وأفكارهم » ووفقًا لذلك فإن الكيفية التي يفكّر ويعتقد ويشعر بها الفرد تؤثر في الكيفية التي 
يتصرف بها؛ إذ تشكّل هذه المعتقدات المفتاح الرئيس للقوى المحركة لسلوك الفرد؛ فالفرد 
يعمل على تفسير إنجازاته بالاعتماد على القدرات التي يعتقد أنه يمتلكها» مما يجعله يبذل 
قصارى جهده لتحقيق النجاح (1986 ,3201012 8). 

وتؤكد النظرية المعرفية الاجتماعية أن الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخلية (معرفية, 
وانفعالية» وبيولوجية) والسلوك تتفاعل بطريقة متبادلة » فالأفراد يستجيبون معرفياً وانفعالياً 
وسلوكياً إلى الأحداث البيئية » ومن خلال القدرات المعرفية يمارسون التحكم على سلوكهم 
الذاتي» والذي بدوره يؤثر ليس فقط على البيئة ولكن أيضاً على الحالات المعرفية والانفعالية 
والبيولوجية» ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة من أهم افتراضات النظرية المعرفية الاجتماعية. 
كما أشار ادلر (4016) إلى البعد الاجتماعي في فاعلية الذات لدى الفرد » من خلال القدرة 
على الاهتمام الاجتماعي » فالعلاقات الاجتماعية هي الضمان الوحيد لبقاء الجنس البشري 
ووجوده من خلال التفكير والعقل والمنطق والأخلاق والجماليات » فجميعها أمور لا تنشأ إلا 
في المجتمع؛ فهي مسالك بين الأفراد القصد منها حفظ الحضارة من التحلل » إن قدرة الفرد 
على مواجهة مغريات الحياة الاجتماعية» وتمثله السمات والانفعالات الشخصية المقبولة 
كالاهتمام الاجتماعي واحترام قيم المجتمع» والتعاطف والتواضع الحقيقي يؤدي إلى علاقات 
اجتماعية أفضل » وهنا يبرز دور الكفاءة الاجتماعية في التبصر بالقيم والمعايير» وبالتالي 
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العمل على إرساء جذور الأمن الاجتماعىء» وحفظ الكرامة الشخصية عن طريق الانتماء 
للآخرين في علاقة طبيعية وناضجة (العلوان» .)3١١5‏ 
الدراسات السابقة : 

سيستعرض الباحث الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بالدراسة الحالية 
والتي سعت إلى تطوير وتنمية فاعلية الذات من خلال البرامج الإرشادية والتدريبية . 
هدفت دراسة الزواهرة )3٠١١١(‏ الكشف عن فعالية برنامج استخدام التعلم التبادلي على 
دافعية الإنجاز والكفاءة الذاتية المدركة لدى تلاميذ المرحلة الأساسية بالأردن. واستخدم 
الباحث مقياس دافعية الإنجاز ومقياس الكفاءة الذاتية» وأعد الباحث برنامج التعلم التبادلي 
واستخدم عددا من الأساليب الإحصائية. تكونت عينة من )٠٠١(‏ طالباً من طلاب المرحلة 
الأساسية تم توزيعهم عشوائيا إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة. أسفرت 
نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية والضابطة في القياس البعدي لدافعية الإنجاز والكفاءة الذاتية المدركة لصالح 
المجموعة التجريبية» مما يؤكد فعالية برنامج التعلم التبادلي في تنمية فاعلية الذات المدركة 
لدى الطلاب. 
وأجرت اسمندر )3٠١١١(‏ دراسة بهدف الوقوف على مدى فاعلية برنامج إرشادي مقترح 
لتحسين فاعلية الذات لدى الطلبة الموهوبين ذوي صعوبات التعلم. تم استخدام المنهج شبه 
التجريبي» وتكونت العينة من )١١(‏ تلميذاً وتلميذة من الموهوبين ذوي صعوبات التعلم 
منخفضي فاعلية الذات» ممن لديهم موهبة في الرسم والشعر وصعوبة تعلم في الكتابة, 
والبالغة أعمارهم (9) سنوات من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من مدرستين في محافظة 
اللاذقية. تم استخدام مقياس فاعلية الذات» والبرنامج الإرشادي المقترح. أظهرت النتائج 
فاعلية البرنامج الإرشادي في تحسين فاعلية الذات لدى الطلبة الموهوبين ذوي صعوبات 
التعلم. 
وأجرى (2010 ,61مع1:99025-1573) أثر برنامج تعليمي قائم استراتيجيات التنظيم الذاتي 
للتعلم في تنمية قدرة طلبة المدارس على استخدام استراتيجيات التعلم والأدوات المدرسية. 
وفاعلية الذات» والأداء في الاختبارات. استخدمت الدراسة التصميم شبه التجريبي الاختبار 
القبلي البعدي للمجموعتين ن التجريبية والضابطة. تم بناء البرنامج التعليمي باستخدام أربع 
استراتيجيات من أسثر اتيجيات التنظيم الذاتي للتعلم هي: استراتيجيات الدراسة» 
والاستراتيجيات التنظيمية» واستراتيجيات إدارة الوقت؛. واستراتيجيات أخذ الاختبار. تم 
قياس التعلم باستخدام الأساليب الكمية والنوعية» وتضمنت البيانات الكمية درجات 
الاختبارات المدرسية في مادة التاريخ» والبيانات التي تم جمعها من تطبيق مقياس 
استراتيجيات التعلم والدافعية للتعلم ومقياس فاعلية الذات. تكونت عينة الدراسة من (5؟) 
طالبا في المجموعة التجريبية و(١؟)‏ طالبا في المجموعة الضابطة . أظهرت نتائج الدراسة 
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الضابطة في إدارة الوقت واستراتيجيات أخذ الاختبارء وعدم جود فروق دالة بين 
المجموعتين في استراتيجية الدراسة واستراتيجية تنظيم البنى المعرفية. 

وهدفت دراسة (2011 ,11021128 ع5 01101112 ,1130 ,562501325) التحقق من 
أثر برنامج تدريبي قائم على استراتيجيات التدريس في تحسين فاعلية الذات» ودراسة تأثير 
التحسن في فاعلية الذات على التحسن في الممارسة الهندسية لدى طلبة الجامعة. اعتمد 
البرنامج على مشاريع حقيقية أو من خلال المحاكاة لتنمية فاعلية الذات والقدرات المعرفية 
والعملية لدى الطلاب. تكونت عينة الدراسة من )٠١5(‏ طلاب وطالبات» وتم تطبيق اختبار 
قبلي بعدي على الطلاب. اكتشفت نتائج الدراسة أن التدريب العملي في الصف الدراسي 
على استراتيجيات التدريس تأثير إيجابي على قدرات فاعلية ذات لدى الطلاب» وأظهرت 
النتائج أن تأثير البرنامج على الطالبات كانت أعلى من تأثيره على الطلاب. 

وأجرى (2011 ,2ه150ء0خة ع2 10025111 ,5نتقطء211) دراستة الطولية بهدف التعرف 
غلى أثر برنامج تدريبي يعقد بعد الدوام المدرسي في تحسين فاعلية الذات الأكاديمية, 
والدوافع الذاتية» والتحصيل الدراسي لدى طلاب المدارس المتوسطة. تكونت عينة الدراسة 
من (57) طالبا يدرسون في الصفوف من الصف السادس حتى الصف الثامن التحقوا 
ببرنامج تدريبي عقد بعد الدوام المدرسي. كشفت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين 
فاعلية الذات الأكاديمية» والدوافع الذاتية» والتحصيل الدراسي لدى الطلاب » كما أظهرت 
النتائج أن البرنامج حسن من العلاقة الايجابي بين الدوافع الذاتية والتحصيل الدراسي 
للطلاب؛ كما كان التحسن في فاعلية الذات جراء البرنامج مؤشرا إيجابيا على الدوام في 
المدرسة وعدم الغياب للطلاب» زيادة مستوى التحصيل في الرياضيات. وأظهرت نتائج 
النمذجة متعددة المستويات أن مستويات فاعلية الذات والدوافع الذاتية ظلت مستقرة في طوال 
العام الدراسي. 

وأجرت حسن )3١١١(‏ دراسة بهدف تنمية فاعلية الذات عند المراهق من خلال إعداد 
برنامج إرشادي قائم على نظرية التعلم الاجتماعي» وتكونت عينة البحث من: )١١(‏ طالب 
وطالبة تراوحت أعمارهم الزمنية مابين )١8-١7(‏ عامأء تم تقسيمهم إلى مجموعتين: 
والأخرى ضابطة وعددها (5) طلاب من الجنسين ولم تتلق أي نوع من الإرشاد أو العلاج 
“وطبق عليهم الأدوات التالية: مقياس فاعلية الذات للمراهق الكفيف (إعداد الباحثة )» مقياس 
وكسلر بليفو للراشدين والمراهقين إعداد (لويس كامل مليكه)» البرنامج الإرشادي لتنمية 
فاعلية الذات للمراهق (إعداد الباحثة). أشار ت نتائج البحث إلى فعالية البرنامج الإرشادي 
المستخدم في تنمية فاعلية الذات لدى المراهقين حيث أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائية بين متوسطي رتب درجات فاعلية الذات لدى المراهقين في المجموعة التجريبية 
والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية» ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي لتنمية فاعلية 
الذات لدى المراهقين لصالح القياس البعدي. 

وهدفت دراسة العجمي )٠5١١١(‏ استقصاء أثر برنامج قائم على اللعب و التدريب 
التوكيدي في خفض التعرض للإساءة و تحسين الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأطفال المعاقين 
ذهنيا و المساء إليهم في دولة الكويت. و لتحقيق هذا الهدف: ثم اختيار عينة الدراسة من 
طلبة المدارس الفكرية للعام الدراسي 7٠١5‏ - ١٠١٠م‏ و قد بلغ عدد عينة الدراسة (50) 
تلميذا و تلميذة : تم تفسمهم إلى مجموعتين تجريبيتين» تكونت كل واحدة من ( )٠‏ تلميذا و 
تلميذة : و قد تم تقسيمهم إلى مجموعتين أيضا: مجموعة تدريب على برنامج باللعب» 
وتكونت من )١5(‏ تلميذا وتلميذة» والثانية تتدرب على برنامج التدريب التوكيدي وتكونت 
من )١5(‏ طالبا وطالبة. أظهرت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي في خفض التعرض للإساءة 
وتحسين الكفاءة الذاتية المدركة لدى العينة. 

وهدفت دراسة (2012 ,ب00ك1) إلى تطوير برنامج تعليمي استنادا إلى الهواتف 
المحمولة؛, ودراسة أثره في تنمية المعارف» والاتجاهات؛ وفاعلية الذات» وضبط النفس لدى 
طلاب المدارس. اتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي وفق التصميم القبلي البعدي 
لموجوعتين. تكونت عينة الدراسة من (15) طالبا من طلاب المرحلة الابتدائية موزعين إلى 
مجموعتي الدراسة بواقع(١5)‏ طالبا في المجموعة التجريبية و(57) طالبا في المجموعة 
الضابطة. أظهرت النتائج أن مستويات المعرفة والاتجاهات نحو استخدام الهواتف المحمولة 
بعد الانتهاء من البرنامج كانت أعلى وبشكل دال إحصائيا لدى طلاب المجموعة التجريبية 
مقارنة بمستوياتها لدى طلاب المجموعة الضابطة. في حين أظهرت النتائج عع وجوه 
فروق دالة بين طلاب المجموعة التجريبية وطلاب المخمرعة الضابطة في فاعلية الذات 
وضبط النفس. 

وأجرى كاشير وآخرون (2012 ..21 © 61ط5ة©) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر 
استنادا إلى مبادرة "جاهز للمدرسة" وهو برنامج مستمر للأطفال الصغار في هولندا يهدف 
إلى ضمان أن كل طفل يدخل رياض الأطفال وهو على استعداد للنجاح» كما تم تصميم 
البرنامج التدريبي بناء على أسس مركز الاكتشاف في الهواء الطلق في هولندا الذي يعلم 
الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة في الهواء الطلق. تكونت عينة الدراسة من )١١5(‏ طالبا 
في مرحلة رياض الأطفال تم توزيعهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة» تم إخضاع 
المجموعة التجريبية للبرنامج التدريبي ومدته ستة أشهر. أظهرت نتائج تحليل التباين متعدد 
المتغيرات أن طلاب مرحلة ما قبل المدرسة الذين شاركوا في البرنامج التدريبي أظهروا 
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تحسنا أكبر في فاعلية الذات مقارنة بأقرانهم الذين لم يشاركوا في البرنامج التدريبي» حيث 
بلغ متوسط الزيادة في درجات الفاعلية الدانية للمجموعة التجريبية )٠١,7519‏ والمجموعة 
الضابطة (يعني دما" ؟)» وهذه النتائج تد تشير إلى فاعلية البرنامج التدريبية في تنمية فاعلية 
الذات لدى الطلبة, 

وهنالك دراسة عشا وأبو عواد والشلبي وعبد )١1١١(‏ التي سعت لاستقصاء أثر 
استراتيجيات التعلم النشط في تنمية فاعلية الذات والتحصيل الأكاديمي. بلغ عدد أفراد 
الدراسة (59) طالباً وطالبة اختيروا من طلبة السنة الثانية من كلية العلوم التربوية الجامعية 
تخصص معلم صف. ولتحقيق أهداف الدراسة»؛ تم استخدام مقياس في الفاعلية الذاتية واختبار 
تحصيلي في مادة الإرشاد التربوي» وتم التحقق من صدق المقياس وثباته بالطرق المناسبة. 
كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نتائج الطلبة في مجموعتي 
الدراسة في الفاعلية الذاتية والتحصيل الدراسي؛ لصالح المجموعة التجريبية 
وهدفت دراسة أمين )3١١7(‏ التعرف على أثر برنامج إرشادي بأسلوب فاعلية الذات في 
خفض التكاسل الاجتماعى لدى طالبات المرحلة الإعدادية. تكونت عينة الدراسة الأساسية 
من ٠١‏ طالبة من الصف الخامس الإعدادي» وزعن بطريقة عشوائية على مجموعتين؛ 
(فاعلية الذات) مع المجموعة التجريبية في حين لم يستعمل أي أسلوب مع المجموعة 
الضابطة. وقد تم بناء مقياس التكاسل الاجتماعيء وبرنامج إرشادي لأسلو ب (فاعلية الذات). 
وقد أظهرت النتائج الاتي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات أفراد 
المجموعة الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس التكاسل الاجتماعي. وتوجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في الاختبارين القبلي 
والبعدي على مقياس التكاسل الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي. وتوجد فروق ذات 
دلالة إحصاتية بين رتب أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكاسل 
الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ولصالح المجموعة التجريبية 

وهدفت دراسة أبو ازريق )3١١7(‏ إلى استقصاء أثر تعديل العبارات الذاتية المسببة 
للتسويف الأكاديمي في تخفيض التسويف الأكاديمي وتحسين الفاعلية الذاتية الأكاديمية لدى 
عيّنه من طلاب الصف العاشر. ولتحقيق أهداف الدراسة طوّر الباحث مقياسن للتسويف 
الأكاديمي» وآخر للفاعلية الذاتية الأكاديمية. وتكّون مجتمع الدراسة من( (١ 30 ٠»‏ طالباً في 
الصف العاشر في إحدى مدارس لواء الرمثا. وبناءً على درجات أفراد مجتمع الدراسة على 
مقياس التسويف الأكاديمي تم اختيار عينة الدراسة التي تكونت من(؟١)‏ طالباً تم تقسيمهم 
عشوائياً إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية» وأخرى ضابطة. وقد تلقت المجموعة التجريبية 
برنامجاً لتعديل العبارات الذاتية المنتجة للتسويف الأكاديمي» والذي تكون من(؟١)‏ جلسة» 
في حين أن المجموعة الضابطة لم تتلقّ أي معالجة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن 


١/1 
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المجموعة التجريبية أظهرت انخفاضاً أعلى بشكل دال إحصائياً فى التسويف وتحسناً أعلى 
بشكل دال في الفاعلية الذاتية في كل من القياسين البعدي والمتابعة» مقارنة مع المجموعة 
الضابطة. 

هدفت دراسة عايدي )5١١7(‏ إلى التعرف على فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات 
إدارة الوقت في تحسين فاعلية الذات وأثرة على مستوي إدارة الضغوط لطلاب الجامعة » 
وتحقيقاً لهذا الهدف أجريت الدراسة علي عينة مكونة من ( ٠‏ ) طالباً وطالبة » ثم تقسيمهم 
إلي مجموعتين أحداهما تجريبية ) 0( طالباً وطالبة بمتوسط عمر زمني 119 04م 
الانحراف المعياري ١51١‏ والأخرى ضابطة وعددها )٠١(‏ طالباً وطالبة بمتوسط عمر 
زمني )١18,55(‏ » الانحراف المعياري ٠» )0,١١(‏ وبعد تطبيق الأدوات التالية: مقياس 
”فاعلية الذات ”إعداد جيريوسالم و سشوارزر” )5٠١١١(‏ 501521261 تعريب: أماني عبد 
المقصود وسميرة شند ( 7٠٠١١‏ )» ومقياس إدارة الضغوط (إعداد الباحثة)» والبرنامج 
الإرشادي (إعداد الباحثة) أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائية عند مستوى 
)0,0١(‏ بين متوسطي درجات طلاب (المجموعة التجريبية» والضابطة) في فاعلية الذات 
بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لتنمية مهارات إدارة الوقت» ووجود فروق دالة إحصائية عند 
مستوي )٠0,0١(‏ بين متوسطي درجات طلاب (المجموعة التجريبية» والضابطة) في أبعاد 
إدارة الضغوط بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لتنمية مهارات إدارة الوقت» ووجود فروق 
دالة إحصائية عند مستوي )0,١0١(‏ بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في فاعلية 
الذات قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي لتنمية مهارات إدارة الوقت لصالح القياس البعدي. 
وأجرى طلافحة والحمران )3١١7(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر تطوير وحدة تعليمية وفقا 
لنموذج التفاعل المعرفي الانفعالي في تدريس مبحث الجغرافية على الكفاءة الذاتية المدركة 
لدى عينة من طلبة الصف العاشر الأساسي. ولتحقيق هدف الدراسة» قام الباحثان بتحضير 
خطط دروس ضمن وحدة المشكلات البيئية أعداها وفق نموذج التفاعل المعرفي الانفعالي» 
ومن ثم قام الباحثان باستخدام استبانه الكفاءة الذاتية المدركة لديفونبورت ولاني» وتكونت 
عينة الدراسة من )١١7(‏ طالبا وطالبة من طلبة الصف العاشر الأساسيء تابعين لأربع شعب 
تم اختيارها بالطريقة العشوائية من مدرستين حكوميتين تابعتين للواء الطيبة للعام الدراسي. 
وقد تم تقسيم الشعب عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة. وأظهرت النتائج تفوق طلبة 
المجموعة التجريبية (نموذج التفاعل المعرفي الانفعالي) في مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 
ككل» ومجالاته الخمسء ولم تجد الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير 
الجنس. 

وهدفت دراسة الزغبي )3١١5(‏ إلى التعرف على فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية 
التعلم المعرفي الاجتماعي في رفع مستوى الكفاءة الذاتية المهنية ( كفاءة الذات المهنية ) لدى 
الطالبات» ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة مكونة من (53) طالبة من طالبات التربية 


1١ اا‎ 
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الخاصة بكلية التربية بجامعة طيبة بالمدينة المنورة تم تقسيمهن إلى مجموعتين » الأولى 
تجريبية وعددها ( 31 ) طالبة والثانية ضابطة وعددها ( 7١‏ ) طالبة من الطالبات معلمات 
التلاميذ ذوى صعوبات التعلم طبق عليهن مقياس الكفاءة الذاتية المهنية لمعلم التلاميذ ذوي 
صعوبات التعلم » من إعداد الباحثة تطبيقها قبليا للتأكد من تكافؤ المجموعتين » وتم تطبيق 
البرنامج المعد في الدراسة الحالية على عينة المجموعة التجريبية . ثم طبق مقياس الكفاءة 
الذائية المؤنية لمعلم. الثلامية دوي ريات التعلم تطبيقها تنا لكف عن فاعلية البرتاف 
في رفع مستوى الكفاءة الذاتية المهنية للطالبات معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ( 
العينة التجريبية للدراسة ) واستخدام اختبار ” ت ” للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات 
ترحات: المجموعة التجرربية والمجتوعة الضابظة:وتوضات نذائع الدواسة إلى وجود فرزوق 
ذات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية المهنية لمعلم التلاميذ ذوي صعوبات 
التعلم وفي المقياس ككل بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسطات 
درجات طالبات المجموعة الضابطة لصالح متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية. 


وتناولت دراسة أويكاوا وساكاموتو (2014 ,5213822040 42 011352) أثر برنامج نفسي 
تربوي قصير المدى في تحسين فاعلية الذات لدى الطلبة. تم تقسيم عينة الدراسة المكونة من 
)3١(‏ طالبا إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية و ضابطة» شاركت المجموعة التجريبية في 
برنامج مدته (4) أسابيع تم بناؤه استنادا إلى نظرية العلاج السلوكي المعرفي؛ في حين لم يتم 
اخضاع المجموعة الضابطة لأي برنامج. تكون البرنامج من مجموعة من المحاضرات 
تضمنت العديد من فنيات فاعلية الذات كفنية الاسترخاءء والعمل الجماعي والواجبات 
المنزلية. في نهاية البرنامج تم اخذ آراء المشاركين في محتويات البرنامج. كما تم تطبيق 
انتييان: قسن "فاعلية الذات و الضبحة العفلية :على أفر اد المجمورعة التجريبية والمجمز عد 
الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي. أظهرت النتائج إلى أن مستوى فاعلية الذات 
لدى طلاب المجموعة التجريبية كان أعلى وبشكل دال من مستواه لدى طلاب المجموعة 
الضابطة: كما كان البرنامج في تقليل مستويات الاكتئاب لدى طلاب المجموعة التجريبية 
الذين أظهروا مستويات عالية من الاكتئاب قبل تطبيق البرنامج. 

وأجرى (2014 ,طاع7220 ع2 21221001 ,تتدعة]1 ,زن1ه© ,طء39؟1) دراسة بهدف 
التعرف على أثر برنامج تدريبي في تنمية فاعلية الذات لدى عينة من الطالبات في شيراز 
بإيران. تكونت عينة الدراسة من )١57(‏ طالبة تم اختيارهن بالطريقة العنقودية متعددة 
المراحل» وتم توزيعهن عشوائيا بالتساوي إلى مجموعتين: تجريبية وضابطة. تم جمع 
البيانات من مجموعتي الدراسة قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي باستخدام مقياس فاعلية 
الذات. تم تطبيق التدخل التعليمي للمجموعة التجريبية من خلال أسلوب التعلم القائم على حل 
المهاكل و .وسجموهة ‏ المناقنية الصغيرة» وكتياضة التدر ونة .و بالإضوافة إلى :ذلك أعظيت 
طالبات المجموعة التجريبية كتيبات التدريب والأنشطة على أقراص مدمجة» وكان يتم 





١ ا‎ 
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إرسال رسائل قصيرة لهن. أظهرت النتائج ارتفاع مستويات فاعلية الذات لدى طالبات 
المجموعة التجريبية مقارنة بمستوياتها قبل البرنامج. 
وأجرى سيمون وآخرون (2015 ..21 4© 818002) دراسة بهدف التعرف على أثر برنامج 
تدريبي قائم العلاج السلوكي المعرفي (871©) في الإقلاع عن التدخين لدى المدخنين 
المراهقين استنادا إلى فاعلية الذات» تم بناء البرنامج التدريبي من خلال فنيات فاعلية الذات 
وانطلاقا من النظرية السلوكية المعرفية. تكونت عينة الدراسة من )3١(‏ طالبا في مرحلة 
المراهقة من المدخنين. أظهرت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي في جعل المراهقين يقلعون 
عن التدخين» وهذه النتيجة تدعم دور فاعلية الذات والعلاج السلوكي المعرفي في زيادة قدرة 
الأفراد على ضبط النفس. 
مايميز الدراسة الحالية : 

ما يميز الدراسة الحالية عن باقي هذه الدراسات أنها سعت إلى تطوير وتنمية فاعلية 
الذات لدى العينة بشكل مباشر دون الاستناد إلى متغيرات أخرىء. عن طريق تصميم برنامج 
إرشادي لتمية فاعلية الذات » إذ أظهرت الدراسات السابقة التي تم استعراضها إمكانية تنمية 
فاعلية الذات لدى الطلاب في المدارس ٠»‏ وأشارت إلى أهمية التمتع بالمستويات العالية من 
فاعلية الذات لتحقيق الأهداف المرسومة للنجاح في الحياة المدرسية والاجتماعية وتنمية 
الكفاءة والقدرة على التتخطيط للمستقبل الفردي والجماعي . 

هذا ما دفع الباحث إلى اختيار موضوع الدراسة الحالية والاهتمام ببناء برنامج إرشادي 
ودراسة أثره في تطوير وتنمية فاعلية الذات لدى الطلاب . 
فروض الدراسة : 

وفقا لأسئلة الدراسة » وبناء على أهدافها » واستنادا لإطارها النظري » وفي ضوء ما 
أوضحته البحوث والدراسات السابقة » فقد تم تحديد وصياغة فروض الدراسة الحالية على 
النحو التالي : 
١-لا‏ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلى. 
؟- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية على مقياس فاعلية 
الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي. 
"- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية وأداء أفراد 
المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي. 
5 - لا توجد فروق ذات دلالة إحصاتية بين أداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية 
الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي. 
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الطريقة والإجراءات 
منهج الدراسة : 

تم استخدام المنهج شبه التجريبي للتحقق من أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات 
لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين» وذلك وفق التصميم القبلي البعدي للمجوعتين » 
وقد اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجريبي لأن الباحث لم يقم باختيار العينة عشوائيا بل تم 
اختيار التخصص الأدبي بطريقة قصدية بعد تطبيق المقياس على جميع الشعب واتضح أن 
شعب الأدبي حصلت على أقل الدرجات في مقياس فاعلية الذات ٠»‏ فتم اختيار الشعبتين 
لتشكلا عينة الدراسة» وتم توزيعهم بطريقة عشوائية على مجموعتين . 
مجتمع الدراسة : 
تكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية بمملكة 
البحرين في العام الدراسي 7١١(‏ - 5١١7م)»‏ البالغ عددهم (31294) طالباً وطالبة» منهم 
(15335) طالباء (15959) وطالبة» موزعين على محافظات مملكة البحرين والجنس كما 
يلي: 





جدول )١(‏ 
توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيرات الجنس والمحافظة 
المتغير المتغير التكرار النسبة المنوية 

لحة ذكر 55*ظ1 1000 
١‏ ا ا ا ا ا 0 

210006 انثى 9ئةظ1‎ ١ 
العامة ال ا‎ 

وك المحرق 10107 6 ظ12 
مدوم .الشمالية | 19941 | 5,9ا90 0 

الجنوبية 1489 01010 

المجموع 3104 11)(0101 














* المصدر: إحصائيات وزارة التربية والتعليم» 5 ١1١٠م‏ 
تظهر نتائج الجدول السابق أن (49.0906) من مجتمع الدراسة كان من الطلبة الذكورء 
وبلغت نسبة الإناث (51.096) من مجتمع الدراسة؛ فيما يتعلق بتوزيع مجتمع الدراسة حسب 
المحافظات يتبين أن أعلى نسبة كانت من المحافظة الشمالية وبلغت (905”,7) وجاءت 
النسبة كبيرة بسبب دمج محافظتين في واحدة هما المحافظة الشمالية والمحافظة الوسطى» 
ويتبين أن (16.596) من مجتمع الدراسة كانوا من محافظة العاصمة» و(15.090) من 
محافظة المحرق؛ و(4.896) من المحافظة الجنوبية» والشكل التالي يوضح هذه النتائج: 
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شكل )١(‏ يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيرات الجنس والمحافظة 

عينة الدراسة : 

تضمنت عينة الدراسة عينتين: العينة الأولى تكونت من )2١(‏ طالبا وهي العينة 
الاستطلاعية تم تطبيق مقياس الدراسة عليها للتحقق من مؤشرات صدقه وثباته» أما عينة 
الدراسة الثانية فتكونت من )5٠0(‏ طالبا من طلاب المرحلة التانوية بالمدارس الحكومية 
بمملكة البحرين ممن يدرسون التخصص الادبي في مدرسة المحرق الثانوية للبنين حيث تم 
اختيار تخصص الأدبي بعد تطبيق المقياس على جميع الشعب واتضح أن شعب الأدبي 
حصلت على أقل درجات في الاختبارء فتم اختيار الشعبتين لتشكلا عينة الدراسة» وتم 
توزيعهم بطريقة عشوائية على مجموعتين: مجموعة تجريبية» ومجموعة ضابطة: بواقع 
)0 طالبا في كل مجموعة. بلغ متوسط أعمار هم )١725(‏ سنة بانحراف معياري 
20,59)»: حيث بلغ متوسط أعمار طلاب المجموعة التجريبية (5؟,17١)‏ بانحراف معياري 
(58ه) وبلغ متوسط أعمار طلاب المجموعة الضابطة )0 1,/ا١)‏ بانحراف معياري 


جدول (؟) 
دلالة الفروق بين متوسطات أعمار المجموعة التجريبية ومتوسطات أعمار المجموعة 
الضابطة 
قيمة قيمة 


2 متوسط مجموع 1 9 م .. | همستوى 
عه ما قيمه 0 
العجدو الرتب الرتب ن | ويلككسو | قيمة ل | إبدياية 


























ويتني ن 
تجريبية | 185.78 | 375.5 | 165.5 | 375.5 |1.089-) 0.276 
ضابطة 223 1015 

0١ 
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يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أعمار 
المجموعة التجريبية ومتوسطات أعمار المجموعة الضابطة» مما يشير إلى تكافؤ مجموعتي 
الدراسة في متغير العمر قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية. ‏ 
أدوات الدراسة : 

استخدم الباحث في الدراسة الحالية الأدوات التالية: 
أولا: مقياس فاعلية الذات . 
قام الباحث بالاطلاع على الأدب النظري » والدراسات السابقة التي تناولات موضوع فاعلية 
الذات» إضافة إلى مقاييس فاعلية الذات التي أعدها الباحثون الآخرونء ووقع اختيار الباحث 
على مقياس فاعلية الذات الذي أعده هشام عبد الله و عصام العقاد :»)٠٠١9(‏ حيث قام 
الباحثان بإعداده في ضوء نظرية باندورا للتعلم الاجتماعيء» وهي النظرية التي انطلقت منها 
الدراسة الحالية في بناء البرنامج الإرشادي ؛» وقد تضمن المقياس (5:5) عبارة موزعة إلى 
ثلاث محاور هي: 
- المحور الأول: المبادأة في السلوك. وتكون من )١١(‏ عبارة. 
- المحور الثاني: الثقة بالذات. وتكون من )١7١(‏ عبارة. 
- المحور الثالث: المثابرة في مواجهة العقبات. وتكون من )٠١١(‏ عبارة. 
تصحيح مقياس فاعلية الذات 
كانت الاستجابة على مقياس الفعالية العامة للذات من نوع التقرير الذاتي حيث تتم الاستجابة 
على عباراته في ضوء مقياس ثلاثي يتم تصحيحه كما يلي: 
- موافق تماما: تعطى الدرجة (3). 
- موافق إلى حد ما: تعطى الدرجة (؟). 
- غير موافق تماما: تعطى الدرجة .)١(‏ 

حيث تصحح جميع العبارات في الاتجاه الايجابي من خلال التصحيح السابقء أما العبارات 
ذات الاتجاه السلبي فيتم عكس درجاتها وهي العبارات ذوات الأرقام 25١١‏ ©”7, 79, 244 
5 ). وبناء على ذلك فإن الدرجة المرتفعة على المقياس تدل على المستوى المرتفع من 
فاعلية الذات لدى العينة. 
ه مؤشرات صدق وثبات مقياس فاعلية الذات في الدراسة الأصلية 
قام عبد الله والعقاد )3٠١1(‏ بالتحقق من مؤشرات الصدق والثبات التالية للمقياس: 

: 6 الصدق المنطقي: (عبد الله والعقاد,‎ ١ 
عرض الباحثان مقياس الفعالية العامة للذات فى صورته الأولية على خمسة من المحكمين‎ 
المتخصصين في علم النفس والصحة النفسية والإرشاد النفسي لإبداء الرأي حول المقياس‎ 
وأبعاده وعباراته» وفى ضوء هذه الخطوة تم الإبقاء على العبارات التي حصلت على نسبة‎ 


١اذللإ‎ 
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اتفاق تزيد عن (9010) من آراء المحكمين» وتعديل صياغة بعض العبارات» وبذلك أصبح 
المقياس في صورته النهائية يتكون من (51) عبارة. 

؟. صدق المقارنة الطرفية: (عبد الله والعقاد» :)5١١9‏ 1 

تم أخذ الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات محكاً للحكم على صدق مفرداته؛ 
فتم ترتيب الدرجات الكلية لكل بعد ترتيباً تنازلياً وأخذ أعلى وأدنى (9,,077) من الدرجات 
لتمثل مجموعة أعلى (77 9,0) الطلاب المرتفعين» وتمثل مجموعة أدنى (907107) من 
معاملات التمييز بين الطلاب المرتفعين والطلاب المنخفضين» واتضح من النتائج وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١٠ .٠١(‏ بين متوسطات مجموعة الربع الأعلى 
ومتوسطات مجموعة الربع الأدنى في جميع المكونات الفرعية والدرجة الكلية لمقياس فاعلية 
الذات مما يدل على الصدق التمييزي للمقياس. 

ّ. الصدق العاملي: (عبد الله والعقاد, 8 : 

للتعرف على التركيب العاملي لمقياس فاعلية الذات تم حساب المصفوفة الارتباطية لعبارات 
المقياس» وقد أسفر التحليل العاملي لأبعاد المقياس عن وجود عامل واحد بجذر كامن 
)١1٠١5(‏ ويفسر )٠١:1١8(‏ من التباين الكلى وكانت التشبعات )٠0:8٠0(‏ للمبادأة و (0:85) 
للثقة» و (81وه) للمثابرة. 

4. ثبات الاتساق الداخلي للمقياس: (عبد الله والعقاد» :)5١١9‏ 

وتم التحقق من ذلك بحساب معامل الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 
إليه» واتضح من النتائج أن جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 
إليه كانت دالة إحصائياً عند مستوى »20,0١(‏ ويحقق هذا تمتع العبارات بدرجة مرتفعة من 
الاتساق الداخلي لمقياس فاعلية الذات. 

كما قام الباحثان بحساب معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية للمقياس ببعضها وبالدرجة الكلية» 
واتضح من النتائج أن جميع معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها وكذلك بالدرجة الكلية لمقياس 
فاعلية الذات كانت دالة إحصائياً عند مستوى .)0.0١(‏ 

6 ثبات ألفا كرونباخ» وطريقة التجزنئة النصفية: (عبد الله والعقاد, 8. 6): 

تم حساب ثبات مقياس فاعلية الذات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات كل بعد وكذلك الدرجة 
براون وبطريقة جيتمان» كذلك فقد تم حساب معامل ثبات التجزئة النصفية باستخدام معامل 
ثبات ألفا لكرونباخ» وأظهرت النتائج أن قيم معاملات الثبات انحصرت بين (0.620) إلى 
000 

ه مؤشرات صدق وثبات مقياس فاعلية الذات في الدراسة الحالية 

قام الباحث بالتحقق من مؤشرات الصدق والثبات التالية للمقياس: 


1/87 
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.١‏ صدق الاتساق الداخلي 

قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي لمقياس فاعلية الذات من خلال تطبيقه على 
عينة استطلاعية مكونة من )3١(‏ طالبا من طلاب المرحلة الثانوية تم اختيارهم من خارج 
عينة الدراسة من مدرسة الهداية الثانوية للبنين بمملكة البحرين» ثم تم حساب مؤشرات صدق 
الاقنتاق» الذاكلى. من خلال حضنات قد محاملاكك إرنباط بيونيون- لغباربات: كل تحور من 





محاور المقياس» وهي مبينة في الجداول التالية: 


جدول "١‏ 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 1 كمؤشرات على صدق الاتساق الداخلي 
1 َ ارتباط العبارة | ارتباط العبارة 
الرقم العبارة ف لمكو .< .|" هه النقداين 
1 |أبادر بالتحدث مع الأفراد الآخرين 0 | 534(**) 
2 | أستطيع تكوين صداقات جديدة . 4 (**) 006 
أتمكن من تغيير مجرى الحديث بلباقة إذا كان 
3 01 781**) | 594 (*»#) 
4 | أسعى إلى أن أتعلم أشياء جديدة . 71 **) | 721 (*#) 
5 | أبادر بإقناع الآخرين بوجهة نظري . 8 | 634 (**) 
6 | أسعى إلى العمل مع زملائي بروح الفريق. 4 | 486.(**) 
7 | أبادر باتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب . 9 | 501 (**) 
8 |أجيد أدارة الحوار مع مجموعة من زملائي . 2 **) | 499.(**) 
9 | أبادر بتلبية أي دعوة لمناسب اجتماعية. 003 0008 
أسعى إلى استئناف علاقاتى الودية مع الآخرين إذا ما 
0ه : 6 7**) | 426.(*) 
1 | أقوم بتهدئة الآخرين عند شعورهم بالقلق. 2 **) | 554(**) 
2 | أحرص على أن أكون المتحدث باسم الجماعة. 3**) | 459 (*») 





* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 ->0.01). 








يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات المحور الأول ذات مؤشرات صدق 
الاتساق الداخلي دالة إحصائياًء فقد كانت قيم معاملات ارتباطها مع محورها ومع المقياس 
ككل دالة إحصائيا عند () -0.05).» لتبقى عدد عبارات المحور (١؟١)‏ عبارة. 
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جدول (:) 


قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني كمؤشرات على صدق الاتساق الداخلي 


الرقم 


27 
28 
29 





العبارة 


أشعر بالئقة في قدراتي. 
من السهل علي تحقيق أهدافي. 
أسعى باستمرار إلى تطوير ذاتي. 
أتطلع إلى مستقبلي بكل أمل وتفاؤل. 
أتمتع بالتفكير الإيجابي حول كل شيء من حولي . 
أسعى إلى أخذ المكانة التي تناسبي . 
أحرص على منح الثقة لزملائي. 
أشعر بتقفدير مرتفع لذاتي. 


عندما أبدأ أي مهمة أشعر بأنني متجه إلى الإخفاق. 


لدي القدرة على التخطيط الجيد. 

أعتمد على قدراتي الذاتية في معظم الأعمال. 
أستطيع تحقيق ما أسعى إليه بنجاح. 

لدي القدرة على استخدام أي معلومات متوافرة 
لإنجاز المهمة . 

أمتلك مستوى طيبا من العزيمة وقوة الإرادة. 
لدي_تصور إيجابي عن ذاتي. 

أشعر بالقبول والتقدير من الآخرين حولي. 

أثق في قدراتي وإمكاناتي لتحقيق أهدافي. 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 
** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 >0.01). 
يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات المحور الثاني ذات مؤشرات صدق 
ككل دالة إحصائيا عند )0 -0.05)» باستثناء ارتباط العبارة رقم 1 ( مع المقياس» لكن تم 
الإبقاء عليها لدلالة ارتباطها مع محورهاء لتبقى عدد عبارات المحور )١7(‏ عبارة. 











ارتباط العبارة 
مع المحور 
06 
0006 
0003 
0003 
204 
07 
0061 
لك 6 
09 
05 
06 
223 


00 


0) 5 
03 
2274 
038 





ارتباط العبارة 
مع المقياس 
20504 
009 
8741 

6 (د) 

000013 

20*65 
/0 1 

) 4 
071 

0003 

0) 7 
221 


24 


)**( 6 
) 0 
006 
)** 
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جدول (5) 


111: <0 


قيم معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث كمؤشرات على صدق الاتساق الداخلي 


الرقم 
30 
31 
32 
33 


34 
35 
36 


37 
38 
39 
40 


41 
42 
43 
44 
45 
46 
17 
48 


49 








العبارة 


أبذل أقصى ما في وسعي لتحقيق أهدافي. 
أستطيع التحلي بالشجاعة في المواقف الصعبة. 
أحاول عمل الأشياء التي لا أجيدها. 

لدى القدرة على التغلب على المواقف الصعبة. 
عندما أخفق في أداء عمل فأنني أحاول مرة 
أخرى حتى أنجح. 

أشعر بالإرهاق في المواقف الصعبة. 

أستمر في أداء العمل حتى أنهيه. 

عندما تواجهني مشكلة أفكر في عدد من الحلول 
2-0-7 ب 

أستطيع إنجاز أي عمل مهما كانت العقبات. 
أتجنب المهام الصعبة. 

أتعامل مع المواقف الصعبة بهدوء. 

أشعر بالسعادة أثناء المثابرة والكفاح في مواقف 
التحدي. 

أستطيع التعامل مع الأحداث حتى إذا كانت 
مفاجئة لي. 

أكون في أحسن حالاتي عندما أكون في موقف 
أشعر بالقلق بسبب المواقف المزعجة. 

أفضل المهام السهلة عن المهام الصعبة. 

أمتلك أفكار متنوعة حول كيفية التعامل مع 
المشكلات التي تواجهني. 

أستطيع التصرف بعقلانية في المواقف المفزعة. 
تستحق الأشياء أن أبذل المجهود من أجلها. 
أستطيع التغلب على مشاعر الإحباط عندما أخفق 
في عمل ما. 





ارتباط العبارة 
مع المحور 
09 )0 
0 / 
00601 
0 


0) 02 


)02 02 
024 


0006 


00 
0009 
21371 


01 
00008 


09 


029 
0202 


008 


0223 
)1 02 


00 





ارتباط العبارة 
مع المقياس 
0006 
7 ) 

4 
001114 


) 5 


. 06 
009 


00 


)203 
214 
0127 


الل 6 
001 


01 


06 
010001 


008 


05 
011 


0) 7 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). ** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 





١ ١‏ 2و5 
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-0.01 : 
الاتساق الداخل دالة حسان فقد كانت" قيم معاملات 0 مع محورها ومع المقياس 
ككل دالة إحصائيا عند )0 -05) 6200 باستثناء ارتباط العبارة رقم (5:5) مع المقياس» لكن تم 

الإبقاء عليها لدلالة ارتباطها مع محورهاء لتبقى عدد عبارات المحور )3١(‏ عبارة. 
كما قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي لمحاور مقياس فاعلية الذات من خلال 
حساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين محاور المقياس والمقياس ككل» وهي مبينة في 


الجدول التالي: 
جدول (5") 
قيم معاملات ارتباط بيرسون بين محاور المقياس والمقياس ككل 
الدرجة 
الخو المحور المحور المحور 9 
4 الأول: الثانى: الثالث: 1 
1 للمقياس 
المحور الأول: المباداة 
في السلوك 
1 الثانى: الثقة 
ا 07 
المحور الثالث: المثابرة 
في موااجهة العقات 2 | 5و6 (*م) 
الدرجة الكلية للمقياس 7 010 2641 




















* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 -0.05). 

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 0 >0.01). 

يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع قيم معاملات ارتباط المحاور مع بعضها البعض 
ومع المقياس ككل كانت دالة إحصائيا عند (0 -0.05)» وهي مؤشرات على ارتفاع الصدق 
الداخلي لمكونات المقياس. 

؟. صدق المقارنة الطرفية (الصدق التميزي): 

تم أخذ الدرجة الكلية لكل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات محكاً للحكم على صدق مفرداته, 
فتم ترتيب الدرجات الكلية لاستجابات العينة الاستطلاعية )5 طالبا) على المقياس ترتيباً 
تنازليا» وأخذ أعلى وأدنى (070/) من الدرجات لتمثل مجموعة أعلى( 9777 ) الطلاب 
مرتفعي فاعلية الذات (4 طلاب)»؛ وتمثل مجموعة أدنى ( 907107 ) من الدرجات الطلاب 
منخفضي فاعلية الذات (/ طلاب)» وتم استخدام اختبار (ت) للتعرف على دلالة الفروق بين 
المتوسطات لمعرقة معاملات التمييق ييخ الطلاب المرتفعين والظلاب المتخفضين» كنا هو 
موضح في الجدول التالي: 


1١ // 
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جدول (7) 
مؤشرات صدق المقارنة الطرفية لمقياس فاعلية الذات 


أعلى (7107م/9) أدنى (7107م/9) 
المتوسط | الانحراف المتوسط الالحراف مستوى 
المحاور الحسابي المعياري الحسابي المعياري الدلالة 
المحور الأول: 
المبادأة في السلوك 2.4 46)) 1/1 44ت2) 0608 00)) 


١‏ الثانيى: الثقة 
2 2 5 | 0.049 | 1.853 3 | 11.703 | 0.000 
4 | 0.081 | 1944 | 0.137 | 6.354 | 0.000 


يتضح من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0,٠0١(‏ بين متوسطات 
مجموعة الربع الأعلى ومتوسطات مجموعة الربع الأدنى في جميع المكونات الفرعية 
والدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات مما يدل على الصدق التمييزي للمقياس. 

". ثبات الاستقرار (ثبات إعادة التطبيق) 

تم التحقق من ثبات الاستقرار من خلال إعادة تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية 
المكونة من )١١(‏ طالبا بعد فترة أسبوعين من التطبيق الأول ثم تم حساب معاملات ارتباط 
بيرسون بين التطبيقين» وهي مبينة في الجدول التالي: 





جدول )١(‏ 
قيم معاملات ارتباط بيرسون لمقياس فاعلية الذات بين فترتي التطبيق كمؤشرات على ثبات 
الاستقرار 


معامل ارتباط ثبات 
المحا 0 
الاستقرار 


الر 
1 المحور الأول: المبادأة في السلوك 2(« *) 
2 


المحور الثالث: المثابرة فى مواجهة 
ٍِ 1 
ا 04 (::) 


ل 


** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 ->0.01). 


ادر 0ت 
[ 
0-0 
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يتضح من نتائج ثبات الاستقرار في الجدول السابق أن جميع مكونات مقياس فاعلية الذات 
ذات مؤشرات ثبات استقرار دالة إحصائياًء فقد كانت معاملات الارتباط بين فترتى التطبيق 
دالة إحصائيا عند (0 -0.01). ١‏ 
4. ثبات الاتساق الداخلي (التجانس) 
تم التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لمقياس فاعلية الذات من خلال معادلة كرونباخ ألفا من 
خلال تطبيقها على نتائج العينة الاستطلاعية مكونة من (0") طالباء والنتائج مبينة في 
الجدول التالي: 
جدول (1) 
قيم ثبات الاتساق الداخلي لمقياس فاعلية الذات 

المحور الثاني: الثقة بالآات 

المحور الثالث: المثابرة في مواجهة العقبات 

| ]| _-032020 المقياسككل >< ]| 00.92 | 
يتبين من الجدول السابق أن قيم ثبات الاتساق الداخلي كانت للمقياس الكلي (0.92)» 
وللمحور الأول (0.85)»: وللمحور الثاني (0.87): وللمحور الثالث (0.80)» وهي قيم 
مقنولة لأغر اهن الدراسة الحالية: 
وقد تضمن المقياس في صورته النهائية (51) عبارة موزعة إلى ثلاث محاور كما يلي: 
- المحور الأول: المبادأة في السلوك. وتكون من )١١(‏ عبارة» وهي العبارات من -١(‏ 
00 
- المحور الثاني: الثقة بالذات. وتكون من )١7(‏ عبارة» وهي العبارات من 195-19), 
- المحور الثالث: المثابرة في مواجهة العقبات. وتكون من )3١(‏ عبارة»؛ وهي العبارات من 
(45-509). 
ثانيا: البرنامج الإرشادي . 
قام الباحث ببناء البرنامج الإرشادي لتنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة 
البحرين. حيث تم تصميم مكونات البرنامج الإرشادي بالصورة الأولية من خلال الاطلاع 
غلى العديد من المصادر والمراجع والدراسات السابقة . 
تعريف البرنامج الإرشادي الحالي : 

يعرف البرنامج الإرشادي الحالي أنه مجموعة أطر تتضمن مجموعة من الخبرات 

والتعليمات المصممة بطريقة متكاملة ومتتابعة تخضع لمدة زمنية محددة وفقأ لتصميم 
وتخطيط هدف محدد بهدف تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين 
من خلال الاستناد إلى نظريات علم النفس الإرشادي (نظرية التعلم المعرفي الاجتماعي؛ 
١5‏ 














محمد بل صالخ التحمد 0 1م110 


نطزية فاغليةة الذاث» النظرية السلوكية المعرقيةم» حية 'يتصمن البرنامخ: الإرشادي 
بتحبوحة من المعلوماك» والخبراك" والميازاكم والأنفظة العملية المخلفة والتى تقدم لعينة 
من طلاب المرحلة الثانوية في مملكة البحرين خلال فترة تنفيذ البرنامج الإرشادي والبالغة 
(1) أسابيع يتم خلالها تنفيذ (؟١)‏ جلسة إرشادية بواقع جلستين في كل أسبوع بهدف مساعدة 
طلاب المرحلة الثانوية في تنمية فاعلية الذات لديهم من خلال إكسابهم سلوكيات ومهارات 
جديدة تؤدي بهم إلى تحقيق التوافق النفسي وتساعدهم في التغلب على مشكلات فاعلية الذات 
لديهم. 
أهداف البرنامج الإرشادي: 

الهدف العام للبرنامج الإرشادي هو تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
تتدلكة البكرين: +وينبثق منه الأهداف الخاضنة الثالنة: 
'تحسيق:فاعلية الذاك لدان طاقبة المرحلة 'الثانوية بمملقة البحرية يشكل يساعدهم على 
مواحية المشكلاة والتعلي عليه 
- تحقيق أعلى درجة ممكنة من التوافق والصحة النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية 





- تزويد الطلاب بالاستراتيجيات والفنيات والمهارات التي تمكنهم من تطوير فاعلية الذات 
لديهم بشكل مستمر. 


- تنمية مهارة المبادرة لدى الطلبة. 
- تنمية مهارة إقناع الآخرين لدى الطلبة. 
- تنمية الثقة في النفس وفي القدرات لدى الطلبة. 
- تكوين تصور إيجابي عن الذات لدى الطلبة. 
أهمية البرنامج الإرشادي 

يشمل البرنامج الإرشادي مجموعة من الفنيات والأساليب الإرشادية » التي يمكن أن 
تساعد في تطوير فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين» حيث تعتبر 
المرحلة الثانوية مرحلة فارقة في حياة كل طالبء إذ إنها تحدد مسار حياته بعدهاء فهي تؤثر 
على سلوكه واتجاهاته وتسهم في رسم صورة مستقبله بصورة كبيرة بما تتركه من آثار على 
هذا المستتيل در اسيا ونمهنيا. ويشكل البرنامج الإرشادي حقيبة إرشادية يتم الاستفادة منها في 
فاعلية الذأتء خاصنة أن هذه االصدن كين تفعلة فن:الوفك الكالى ولا يمتفيد منها الطالت. 
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النظريات التي استند إليها البرنامج : 

استند الباحث إلى بعض نظريات علم النفس الإرشادي التي تتعلق بموضوع الدراسة 
وهي نظرية التعلم المعرفي الاجتماعي» ونظرية فاعلية الذات» والنظرية السلوكية المعرفية . 
الخدمات التي يقدمها البرنامج: 

يسعى البرنامج الإرشادي إلى تقديم مجموعة من الخدمات الإرشادية للطلاب والتي 

تتضمن نوع البرامج المقدمة وذلك كما يلي: 
- الخدمات الإرشادية الوقائية: 

وتتمثل في تحصين طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين الملتحقين بالبرنامج 
الإرشادي نفسياً والعمل على وقايتهم من الأفكار والسلوكيات والمواقف التي تؤثر سلباً على 
فاعلية الذات لديهم» وذلك من خلال تدريبهم على ممارسة مجموعة من الفنيات والمهارات 
المعرفية والسلوكية والاجتماعية التي تدعم فاعلية الذات لديهم. 
- الخدمات الإرشادية النمائية : 
ويتمثل ذلك من خلال العمل على رفع درجة فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
بمملكة البحرين الملتحقين بالبرنامج الإرشادي » حيث إنها الخدمة الرئيسة في البرنامج . 
- الخدمات الإرشادية العلاجية : 
وذلك من خلال تغيير السلوكيات السلبية التي تؤثر سلبا على فاعلية الذات لدى طلاب 
المرحلة الثانوية بمملكة البحرين الملتحقين بالبرنامج الإرشادي. 
المستفيدون من البرنامج الإرشادي : 
طلاب ثانوية المحرق للبنين شعبة الأدبي الذين أظهروا مستويات منخفضة في مقياس فاعلية 
الذات, 1 1 
مكان عقد البرنامج الإرشادي : 
تم تنفيذ البرنامج الإرشادي في مدرسة المحرق الثانوية للبنين في الغرفة الصفية لطلبة 
المجموعة التجريبية. 
عدد جلسات البرنامج الإرشادي : 
- يتكون البرنامج الإرشادي من )١١(‏ جلسة إرشادية. 
- يستمر تطبيق البرنامج الإرشادي )0 أسابيع. 
- يتم تطبيق جلستين أسبوعيا. 
- مدة الجلسة الإرشادية الواحدة هي ساعة ٠١(‏ دقيقة) مقسمة إلى: © دقائق مقدمة» 55 
دقيقة للجلسة الإرشادية » ٠١‏ دقائق للخاتمة ولتقويم الجلسة. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها : 
نتائج السؤال الأول: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلي ؟ 
تم استخدام اختبار ( مان وتني ) للعينات المستقلة للإجابة على السؤال الأول وذلك للتحقق 
من تكافؤ المجموعتين على مقياس فاعلية الذات القبلي» قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على 
المجموعة التجريبية» كما هو موضح في الجدول التالي: 
جدول )٠١(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة 
الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلي 








1 قيمة | قيمة ! 
البعد المجموعة | إن بي 0 مان | ويلككسو | قيمةز | 0*0 
, ويتني ن 
المحور الأول: | تجريبية | 22.18 | 443.50 | 166.50 | 376.50 | 0.91- | 0.362 
المبادأة في السلوك | ضابطة | 18.83 | 376.50 
المحور الثاني: | تجريبية | 22.80 456.00 | 154.00 | 364.00 | 1.25- | 0.212 
الثقة بالذات ضابطة | 18.20 | 364.00 
المحور الثالث: | تجريبية | 23.48 | 469.50 | 140.50 | 350.50 ١‏ 1.62- | 0.106 
المثابرة ذ 1 2 
حك ضابطة | 17.53 | 350.50 
.ب . | تجريبية | 23.45 | 469.00 141.00١‏ | 351.00 | 1.60- | 0.110 
00 00 | ضابطة | 17.55 351200 | 









































يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات 
القبلي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات وعلى أبعاد المقياس الثلاثة (المبادأة في 
السلوك» الثقة بالذات» المثابرة في مواجهة العقبات)» مما يشير إلى تكافؤ مجموعتي الدراسة 
في مستوى فاعلية الذات قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية. 
نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية وأداء أفراد المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي ؟ 

تم استخدام اختبار ( مان وتني ) للعينات المستقلة للإجابة على السؤال الثاني» وذلك بهدف 
التحقق من أثر البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى أفراد المجموعة التجريبية» 
كما هو موضح في الجدول التالي: 








ا مجلة العربية للعلو مالتربوية والنفسية 
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)١١( جدول‎ 


دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة 


الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي 


: د 3 0 ٠١33‏ ىو 
0 "الففالة ىلا0 | ريده 
ان 

المحور الآول: تجريبية | 27.00 | 540.00 | 70.00 | 280.00 | 3.53- | 0.000 
المبادأة في السلوك | ضابطة | 14.00 | 280.00 
المحور الثاني: الثقة | تجريبية | 27.55 | 551.00 | 59.00 | 269.00 | 3.82- | 0.000 
بالذات ضابطة | 13.45 | 269.00 
المحور الثالث: تجريبية | 27.05 | 541.00 | 69.00 | 279.00 | 3.56- | 0.000 
المثابرة في مواجهة | ضابطة 
0 5 | 279.00 

0 تجريبية | 28.08 | 561.50 | 48.50 | 258.50 | 4.10- | 0.000 
الد الكلية 

0 ضابطة | 12.93 | 258.50 









































يتبين من نتائج الجدول السابق ما يلي: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة على الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات 
البعدي» وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية 
البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة علئن محور المبادأة في السلوك البعدي» 
وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية البرنامج 
الإرشادي في تنمية فاعلية الذات في مجال المبادأة في السلوك لدى طلاب المجموعة 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ولجدء) بين متوسطات درجات المجموعة 
الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية البرنامج الإرشادي 
في تنمية فاعلية الذات في مجال الثقة بالذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية ومتوسظ اك توجات المجموعة الضناظة على محوق_ المتائزدة في مواجية الحنبات 
البعدي» وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية 


١57 
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البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات في مجال المثابرة في مواجهة العقبات لدى طلاب 
المجموعة التجريبية. 
نتائج السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
التجريبية على مقياس فاعلية الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي ؟ 
تم استخدام اختبار ( ويلككسون ) للعينات المترابطة للإجابة على السؤال الثالث» وذلك 
بهدف التحقق من أثر البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى أفراد المجموعة 
التجريبية» كما هو موضح في الجدول التالي: 

جدول )١١(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على مقياس فاعلية الذات البعدي 


7 العتوسط 0 3 
البعد اللعطر |00 |العان| 2 

المحور الأول: المباداة | الرتب الايجابية | 4.90 | 24.50 ]| 2.84- | 0.005 
في السلوك الرتب السلبية 111652 0[ةة192 
المحور الثاني: الثقفة |الرتب الايجابية | 6.00__ | _30.00_ | 2.62- | 0.009 
بالذات الرتب السلبية 113 1000 
المحور الثالث: المثابرة | الرتب الايجابية | 6.88_ |_27.50_ | 2.73- | 0.006 
في مواجهة العقبات الرتب السلبية 1 10.83 | 162.50 

ُ 5 الرتب الايجابية 263 1130 4 - | 0.001 
وح | الرتب السلبية |[ 11.70 | 175.50 | 

















يتبين من نتائج الجدول السابق ما يلي: 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية على مقياس فاعلية الذات البعدي ومتوسطات در 0 على مقياس فاعلية الذات 
القبلي» وكانت الفروق لصالح القياس البعدي» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية البرنامج 
الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية على محور المبادأة في السلوك البعدي ومتوسطات درجاتهم على محور المبادأة 
في السلوك القبلي» وكانت الفروق لصالح القياس البعدي» وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية 
البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات في مجال المبادأة في السلوك لدى طلاب 
المجموعة التجريبية. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
١‏ 
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القبلي» وكانت الفروق لصالح القياس البعديء وهذه النتيجة تشير إلى فاعلية البرنامج 
الإرشادي في تنمية فاعلية الذات في مجال الثقة بالذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )0,٠0١(‏ بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية على محور المثابرة في مواجهة العقبات البعدي ومتوسطات درجاتهم على محور 
المكابنة في مواجهة العقبات القبلي» وكانت الفروق لصالح القياس البعدي, وهذه النتيجة 

تشير إلى فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات في مجال المثابرة في مواجهة 
العقبات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 
نتائج السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة 
الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي وأدائهم على مقياس فاعلية الذات القبلي ؟ 
تم استخدام اختبار( ويلككسون ) للعينات المترابطة للإجابة على السؤال الرابع» وذلك بهدف 
التحقق من أثر البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى أفراد المجموعة التجريبية: 
كما هو موضح في الجدول التالي: 

جدول )١*(‏ 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات البعدي 
درجاتهم على مقياس فاعلية الذات القبلي 


المتوسط ل توى 

البعد ١ع‏ للا 0 

المحور الأول: المبادأة | الرتب الايجابية | 4.50 | 9.00 |0.847-| 0.397 
في السلوك الرتب السلبية | 3.80 10 

المحور الثاني: الثقة | الرتب الايجابية | 4.00__ | _4.00_| 0.944- | 0.345 
بالذات الرتب السلبية 215 1100 

المحور الثالث: المثابرة | الرتب الايجابية | 5.50 | 11.00 0.105-| 0.916 
في مواجهة العقبات الرتب السلبية 2120 10100 

5 الرتب الايجابية 2130 1-0 | 1.508 | 0.611 

ارجا | الرتب السلبية + 3.40 ]| 17.00 ] 

















يتبين من نتائج الجدول السابق ما يلي: 

ب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
مقياس فاعلية الذات البعدي ومتوسطات درجاتهم على مقياس فاعلية الذات القبلي. 

تَ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
محور المبادأة في فى السلوك البعدي ومتوسطات درجاتهم على محور المبادأة في فى السلوك 
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- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
محور الثقة بالذات البعدي ومتوسطات درجاتهم على محور الثقة بالذات القبلي. 
3 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة على 
محور المثابرة في مواجهة العقبات البعدي ومتوسطات درجاتهم على محور المثابرة في 
مواجهة العقبات القبلي. 
مناقشة النتائج : 

هدفت الدراسة إلى دراسة أثر برنامج إرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلبة المرحلة 
الثانوية في مملكة البحرين» وقد أظهرت النتائج المتعلقة بالعمر عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية )٠0,٠05(‏ بين متوسطات أعمار التجريبية » ومتوسطات أعمار المجموعة الضابطة» 
مما يشير إلى تكافؤ مجموعتي الدراسة في متغير العمر قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على 
أفراد المجموعة التجريبية. كما أظهرت النتائج على الاختبار القبلي عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية )٠0.,٠05(‏ بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات درجات 
المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات القبلي وذلك على الدرجة الكلية لمقياس فاعلية 
الذات وعلى أبعاد المقياس الثلاثة» مما يشير إلى تكافؤ مجموعتي الدراسة فى مستوى فاعلية 
الذات قبل تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية. 1 
وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية تبين من النتائج وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية )٠,٠05(‏ بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية ومتوسطات 
درجات المجموعة الضابطة على الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات البعدي» وعلى محاور 
المقياس: محور المبادأة في السلولك» ومحور الثقة بالذات» ومحور المثابرة في مواجهة 
العقبات وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» مما يشير إلى فاعلية البرنامج 
الإرشادي في تنمية فاعلية الذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 

وقد أكدت مقارنة الفروق بين أداء المجموعة التجريبية على الاختبارين القبلي والبعدي 
فاعلية البرنامج الإرشادي » حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية )١,١5(‏ 
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على مقياس فاعلية الذات البعدي » ومتوسطات 
درجاتهم على مقياس فاعلية الذات القبلي» وذلك على الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات 
البعدي, وعلى محاور المقياس: محور المبادأة في فى السلوك» ومحور الثقة بالذات» ومحور 
المثابرة في مواجهة العقبات وكانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية» وكانت 
الفروق لصالح القياس البعدي» وهذه النتيجة تؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية فاعلية 
الذات لدى طلاب المجموعة التجريبية. 

ويمكن تفسير فاعلية البرنامج الإرشادي » من عدة جوانب منها أن البرنامج الإرشادي 
خاطب حاجات الطلبة المتعلقة بفاعلية الذات» حيث أظهرت نتائج الاختبار القبلي تدني 
مستوى فاعلية الذات لديهم» وقد ظهر ذلك من خلال تفاعلهم الايجابي والفعّال مع البرنامج 
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الإرشادي ومع الأنشطة والفنيات التي كانت تقدم لهم » كما كان يظهر الطلاب تعبيرات 
ايجابية تعبر عن الاستفادة الكبيرة من البرنامج من ضمنها أن البرنامج أظهر العديد من 
الخصائص التي يتمتعون بها والتي تزيد من قدراتهم على التفاعل والتعامل مع الآخرين» 
حتى أن العديد من الطلاب أبدوا برغبتهم في تغيير تخصصهم من التخصص الأدبي إلى 
التخصص العلمي فيما لو أتيحت لهم الفرصة مرة أخرى ٠‏ وأنهم سيواصلون تعليمهم بعد 
المرحلة الثانوية واستبعاد فكرة البحث عن العمل بعد التخرج ٠‏ حيث ركز البرنامج 
الإرشادي خلال جلساته بشكل كبير على تبصير أفراد المجموعة التجريبية بقدراتهم الفكرية 
والأكاديمية. 

كما يمكن تفسير فاعلية البرنامج الإرشادي من الدور المهم الذي تقوم به فاعلية الذات في 
حياة الأفراد بشكل عام » وفي حياة الطلاب المرحلة الثانوية بشكل خاصء حيث تعد فاعلية 
الذات من الأبعاد المهمة في الشخصية الإنسانية لما لها من أثر كبير في سلوك الفرد 
تطبر فاكه» حيث تلعف فاعلية الذات دوو رئيسيا فى توجيه السلوك وتحديدة» فالطالب عندما 
تكون لثية فكرة عن تفن بأقة ذكي. ومو اكلب ورمحتية يفيل إلى التضير نكا على هذه 
الفكرة والعملية تبادلية حيث إن السلوك الذي يمارسه الفرد يؤثر في الطريقة والكيفية التي 
يدرك فيها ذاته (العلوان» ١, 1 .)3١١5‏ 

تعتبر فاعلية الذات من أهم الاحتياجات السيكولوجية للفرد ولا سيما في المجال 
الأكاديمي» فهي تسهم في تغيير السلوك لمواجهة المشكلات والعقبات الأكاديمية ,ع1مءط5) 
(2006. 

أما فيما يتعلق بالمرحلة الثانوية فهذه المرحلة تعتبر مرحلة فارقة في حياة كل طالبء إذ 
إنها تحدد مسار حياته بعدهاء فهي تؤثر على سلوكه واتجاهاته وتسهم في رسم صورة 
مستقبله بصورة كبيرة بما تتثركه من آثار على هذا المستقبل دراسيا ومهنيا. 
ومن العوامل التي ساعدت في زيادة فاعلية البرنامج الإرشادي » هو سعي البرنامج إلى تنمية 
فاعلية الذات لدى طلاب المجموعة التجريبية من خلال الاستناد إلى نظريات علم النفس 
الإرشادي كنظرية التعلم المعرفي الاجتماعيء. ونظرية فاعلية الذات» والنظرية السلوكية 
المعرفية» حيث أثبتت مختلف الدراسات فاعلية هذه النظريات وما تحتوي من فنيات في تنمية 
فاعلية الذات لدى الأفراد ومن هذه الدراسات ( 4# 513تقتمد1! :2015 ,.21 غء ,امطتك 
2006 ,12001312اع0 عك 1طمدكلث :2015 ,عع12 عك ع طنط :2015 ,تكاكلقطء1/1 
3 ,عع117111 :2003 ,ه111 /ط) 

كما أن استخدام البرنامج الإرشادي مجموعة من الفنيات والأساليب الإرشادية المتنوعة 
والمختلفة ساعد في تطوير فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية» حيث ينطلق البرنامج 
الإرشادي الحالي من مجموعة فنيات من ضمنها فنية التعزيز البديل التي تستند إلى التعلم من 
نجاحات وأخطاء الآخرينء وفنية تخيل السلوك التي تقوم بتخيل المواقف التي تحدث في 
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الحياة اليومية خلال الجلسات الإرشادية » وفنية الملاحظة الدائية التي تقوم على ملاحظة 
الفرد لسلوكياته وتصرفاته » وفنية الاستجابة الذاتية التي تستند إلى التقويم الذاتي لردود 
الأفعال من ناحية التركيز على ردود الأفعال التي تستثير الاستجابة وتجنب ردود الأفعال 
التي يترتب عليها العقاب ٠»‏ وفنية الترميز اللفظي الات والوقائع من خلال ملاحظة 
النموذج يقوم الشخص بالترميز ز اللفظي لما يفعله النموذج» وهذه الصيغ الرمزية يمكن 
ترديدها داخلياًء وفنية تنظيم وإدارة الذات» حيث يعون في هذه الفنية التركيز على تعليم 
الطلاب كيفية التحكم في بيئته عن طريق تغيير اختياراته الذاتية وتغيير إدراكه للبيئة. 
كما أن فاعلية الذات تعتبر عنصرا مهما في نجاح الأفراد. وكذلك المستويات العالية منها 
تعتبر من السمات الإيجابية لدى الأفراد» فهي تعزز الكفاءة الشخصية والإنجاز لديهم, إضافة 
إلى أن فاعلية الذات في مرحلة الطفولة تعد معززا للنمو في العديد من الصفاتء ولها آثار 
إيجابية على مجالات واسعة مثل الخيارات الوظيفية والطموحات المستقبلية ( )»© #عطو5ه© 
2 ,.31) . 

ومن العوامل الأخرى التي ساعدت في زيادة فاعلية البرنامج الإرشادي » هو أن البرنامج 
يستند في العديد من الفنيات والأنشطة التي يستخدمها إلى تعلم أفراد المجموعة التجريبية من 
بعضهم البعض » من خلال الأنشطة الجماعية التي كانت تقدم داخل جلسات البرنامج 
الإرشادي» وإلى تعلم أفراد المجموعة التجريبية من أفراد الأسرة والمجتمع من خلال 
الواجبات البيتية التي كانت تزود لهم. 
ونتائج غالبية هذه الدراسات» فقد توصلت دراسة الزواهرة )25١١١(‏ إلى فعالية برنامج 
استخدام التعلم التبادلي على دافعية الإنجاز والكفاءة الذاتية المدركة لدى تلاميذ المرحلة 
الأساسية بالأردن. كما توصلت دراسة عشا وأبو عواد والشلبي وعبد )5١١7(‏ إلى أثر 
استراتيجيات التعلم النشط في تنمية فاعلية الذات والتحصيل الأكاديمي. 

ومن الدراسات الأخرى التي توصلت إن نتائج مشابهة لنتائج الدراسة الحالية دراسة أبو 
ازريق )3١١7(‏ التي أظهرت نتائجها أثر تعديل العبارات الذاتية المسببة للتسويف الأكاديمي 
في تخفيض التنسويف الأكاديمي وتحسين الفاعلية الذاتية الأكاديمية لدى عينه من طلاب 
الصف العاشر. ودراسة طلافحة والحمران )3١١7(‏ التي أظهرت نتائجها أثر تطوير وحدة 
تعليمية وفقا لنموذج التفاعل المعرفي الانفعالي في تدريس مبحث الجغرافية على الكفاءة 
الذاتية المدركة لدى عينة من طلبة الصف العاشر الأساسي. كذلك دراسة وتبين من نتائج 
دراسة كاشير وآخرون (2012 ..31 6ه “#عطوة©) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر 
(2014 بطعلة7 © حنهماجة]38 ,تتدعه]ة ,زناه© ,طء1230) أثر برنامج تدريبي في 
تنمية فاعلية الذات لدى عينة من الطالبات في شيراز بإيران. وتوصلت دراسة سيمون 
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وآخرون (2015 ..21 ]© 510202) إلى أثر البرنامج التدريبي القائم على العلاج السلوكي 
المعرفي (0787) في الإقلاع عن التدخين لدى المدخنين المراهقين استنادا إلى فاعلية الذات. 
كما توصلت دراسة أويكاوا وساكاموتو (2014 ,0]0تتتهكله5 © 011358) إلى أثر 
برنامج نفسي تربوي قصير المدى في تحسين فاعلية الذات لدى الطلبة. 
أما الدراسات التي خالفت نتيجة الدراسة الحالية فهي قليلة جدا وهي دراسة (2012 ,200]) 
التي أظهرت نتائجها أن البرنامج التعليمي المستند إلى الهواتف المحمولة لم يكن له أثر دال 
إحصائيا في تحسين فاعلية الذات وضبط النفس لدى طلاب المدارس. 
التوصيات: 

بناء على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج توصي الدراسة بما يلي: 
- تطبيق البرنامج الإرشادي على عينات أخرى من الطلبة لما له من أهمية في تطوير 
فاعلية الذات لدى الطلبة. 
- الاهتمام بتطوير فاعلية الذات لدى الطلبة منذ المرحلة الإعدادية لما له من دور كبير في 
مساعدة الطلبة على اختيار التتخصص المناسب لهم في المرحلة الثانوية. 
- ضرورة الاهتمام بالإرشاد النفسي التربوي من خلال وضع برامج إرشادية موجهة 
ومخططة تضم في ثناياهاء القائمين على رعاية المراهقين بوجه عامء بداية من أولياء 
الأمورء ومروراً بالمعلمين» ووصولاً إلى الأخصائيين (النفسيين/الاجتماعيين)» وذلك للعمل 
على زيادة وعى أفراد هذه الشرائح جميعاً بطبيعة» وماهية» وخصائص هؤلاء الأفراد. 
- الاهتمام بفاعلية الذات كسمة من سمات المتعلم ولاسيما المتعلمين في المرحلة الإعدادية 
والثانوية» استثمار وتفعيل مثل هذه السمات بالنسبة لتوافقهم الشخصي والأكاديمي. 


المصادر والمراجع 

أبو ازريق» محمد وجراداتء عبد الكريم. .)23١١7(‏ أثر تعديل العبارات الذاتية السلبية في 
تخفيض التسويف الأكاديمى وتحسين الفاعلية الذاتية الأكاديمية. المجلة الأردنية فى 
العلوم التربوية؛ 9 ,71/-١5 :)١(‏ 1 

اسمندر» نرجس يوسف. .)٠3١١١(‏ فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتحسين فعالية الذات لدى 
عينة من الطلبة الموهوبين المعاقين في الجمهورية العربية السورية. رسالة ماجستير 
غير منشورة» جامعة القاهرة. 

أمين» نادية عز الدين محمد. .)3١١7(‏ أثر برنامج إرشادي بأسلوب فاعلية الذات في خفض 
التكاسل الاجتماعى لدى طالبات المرحلة الإعدادية. رسالة ماجستير غير منشورة. 
الجامعة المستنصرية. 

جابرء جابر عبد الحميد. ,))١5485(‏ الشخصية: البناءء الدينميات» النموء طرق البحثء 
التقويم. القاهرة: دار النهضة العربية. 
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جابرء جابر عبد الحميد. .)١911٠(‏ نظريات الشخصية. القاهرة: دار النهضة العربية. 

الجاسرء البندري عبد الرحمن محمد (8 ,)0١ ١:‏ الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية 
الذات وإدراك القبول- الرفض الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى. 
رسالة ماجستير غير منشورة:؛ جامعة أم القرى؛ مكة المكرمة. 

حسنء أماني أحمد فتحي حامد. .)٠١١١(‏ فعالية برنامج إرشادي قائم على نظرية التعلم 
الاجتماعى فى تنمية فاعلية الذات عند المراهق الكفيف . رسالة دكتوراه غيرة منشورة» 
جامعة الزقازيق. 

حمديء نزيه؛ وداودء نسيمة .)3٠٠١(‏ علاقة الفاعليّة الذاتيّة المدركة بالاكتئاب والتوتّر لدى 
طلبة كليّة العلوم التربويّة في الجامعة الأردنيّة مجلة دراسات» العلوم التربويّة, ١١١‏ 
(01): 5-45ه0, 

الزبيدي» هيثم أحمد علي شهاب. .)3١١١(‏ فاعلية الذات وعلاقته بادارة الانفعالات لدى 
الموهويين. المجلس العربي للموهوبين والمتفوقين» المؤتمر العلمي العربي الثامن 
لرعاية الموهوبين والمتفوقين» الموهبة والإبداع منعطفات هامة في حياة الشعوب. من 
5 الى ١١‏ تشرين الأول /أكتوبر .7١١١‏ 

الزغبي» أمل عبد المحسن. (5 .)3٠١١‏ فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية التعلم المعرفي 
الاجتماعى فى تنمية الكفاءة الذاتية المهنية لدى الطالبات معلمات التربية الخاصة. 
رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الكويت 

زهران» حامد عبد السلام. .)3٠١7(‏ التوجيه والإرشاد النفسي» ط". القاهرة: عالم الكتب. 

الزواهرة» محمد خلف. .)3٠١١٠١(‏ فعالية برنامج باستخدام التعلم التبادلي على دافعية الانجاز 
والكفاءة الذاتية المدركة لدى تلاميذ المرحلة الأساسية بالأردن. أطروحة دكتوراه غير 
منشورة؛ جامعة القاهرة» معهد الدراسات التربوية؛ قسم علم النفس التربوي. 

الزيات » فتحي مصطفى .)٠٠١١(‏ البنية العاملية للكفاءة الذاتية الأكاديمية ومحدداتها. فى: 
سلسلة علم النفس المعرفي (5) ج؟ "مداخل ونماذج ونظريات" » القاهرة » دار النشر 
للجامعات » ص ص 545١‏ -578 , 

السقاف . منال بنت محمد بن عمر. .)3١١4‏ الثقة بالنفس وانفعال الغضب لدى عينة من 
طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة وجامعة أم القرى بمكة المكرمة. رسالة 
ماجستير غير منشورة:؛ جامعة أم القرى . 

طلافحة» فراسء والحمران» محمد. .22١١77(‏ أثر تدريس وحدة تعليمية وفقا لنموذج التفاعل 
المعرفي الانفعالي على تنمية الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة الصف العاشر الأساسي. 
مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية)» /ا! (5): 7571-١719‏ 1, 
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عايديء أميرة فكرى محمد. .)3٠١١(‏ فعالية برنامج إرشادي لتنمية مهارات إدارة الوقت في 
تحسين فاعلية الذات وأثرة على مستوي ادارة الضغوط لطلاب الجامعة. رسالة دكتوراه 
غير منشورة» جامعة الزقازيق. 
عبد اللّه» هشام إبراهيم والعقاد» عصام عبد اللطيف عبد الهادي. )1 ٠0‏ "). الذكاء الوجداني 
وعلاقته بفعالية الذات لدى عينة من طلاب الجامعةء مجلة علم الآداب والعلوم 
الإنسانية» جامعة المنيا .)١(11١‏ 
العجمي» فيصل محمد نهار مناحي. .)0١ 11١‏ أثر برنامج قائم على اللعب و التدريب 
التوكيدي في خفض التعرض للاإساءة و تحسين الكفاءة الذاتية المدركة لدى الأطفال 
المعاقين ذهنيا و المساء اليهم في دولة الكوبت . رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة 
القاهرة. 
عشاء انتصار خليل» وأبو عواد, فريال محمد والشلبي» » إلهام علي, وعبدء» إيمان رسمي. 
.)230١١7(‏ أثر استراتيجيات التعلم النشط في تنمية الفاعلية الذاتية والتحصيل الأكاديمي 
لدى طلبة كلية العلوم التربوية التابعة لوكالة الغوث الدولية. مجلة جامعة دمشق» ١/‏ 
647-519019. 
العلوان» سالي طالب. .)5١١7١(‏ الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد. مجلة البحوث 
التربوية والنفسيةء جامعة بغدادء "1*7 58-7175 7, 
اليوسف» رامي محمود. 15 ٠‏ "). المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة و 
التحصيل الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة 
العربية السعودية فى ضوء عدد من المتغيرات. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 
التربوية والنفسية, ١'ا :)١(‏ 67-5101" 
1ع1-111123اء5 01 ذوعم ع كتاعع]81 :(2006) .11 طنكاملمتع0 .5 ,امام 
أمع510 01 تإأع1احمخث أوع1' ع ماعسلع]1 01 ك5لصطاء/8 كذ دع1ع50126 
5131 030 ,وعلك الاعلططاء:007) 1021 طارهلكا 0ومططهطع0 م[ وعلط 
57011 047110 9(7 252/1010[ 11117:01لان)- ىك 270) 0 701117101 47712011 .115112 
.18-6 ,5 ,[ل[كطن)47) «منله1!11عهل 
01 120197 عمالإكتمنا 2 101250 .لإاعدع 81 ]ع5 .(1977) .لل ,دتتلصوظ 
1191-5 مم (2) ,54 1[ نلاعآناء غ1 آمسء01021(عنادس .عع صقطن) 10121 7كمراء ا 
15 «301512طع 16‏ لإعدع1]]ع1ه5  )1982(.‏ ثم ,لضو 
122-1417 ,37 ,151و 10م[ءنردط انمع 471671 . لاعرعع 3 
5 360]1085 35010326 320 12610525اععمتء التتدع'1 .(1986) .للخم ,وتتتلصو8 
41 ,أكةء 10ملءنروظ تنهء 471671 . لاعدع ‏ لأآعما-كاء؟ لع لاععكعم 01 كاعع ]عم 
1389-1 
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طع61011) 5ع106655م 1176مع0ه 01 12002تاوع؟][ .(1989) الى ,0و8 
- 729 ,(25)5 ,(ع 7501010 126610211161111 .لإاعدع 1 لكع-كاع5 لع 7اععاعم 
1353 

ألعططمه1ع77ع0 ع11ا1لمع0ك م1 تإعدعألع-]اء5 لع 77اععمء2 .(1993) .لل ,وتتتلمو8 
11-5 ,(25)2 ,25110102151 101101101101 .001285 عن مده 

,(.180) جهتكلتمطعفصسة] .5 .ا مآ .نرعمءع ةزه لراءى .(1994) .لذ ,دتتتلمو8 
011لا ع1[ .(71-81 .مم ,لك .1701) «مأنحمج[ءط 111111011[ ك[0 1701072010 
282 ,80.[1] لقمصلع11 .8 م1 لعأمممعكا) .ووععءظ عتممعلدعم 
5 ص 1لطع20عم :معع01آ منود .طالدعط لمأمعمط 01 

بللتتلة 1 .ذل ص[ .0101 1نته10ء5 11[7ه2! 0710 ممع 6//1-/561 .(1997) .لخ ,وتتتلمو8 
تحط 11 .) عد ,]وهء171 .خآ ,لهستمعالاا .ل ,لممطكاعءلا .5 
همه طالدعط ,لإع10[مطء:ز5م 01 001ط0طضقط عع710طصتدن ,(.كل1) 
121171517 11086طططةن) :ع1105طمتدن) .(160-162 .مم) عماءتلعمط 

511 لع7[ععلاعء 01 5ع111ءم20 110231ع0نا1 عطا 00 .(2012) .لى ,دتتلموظ 
9-44 ,(1) 36 ,1071096111©111/[ 07 701117101 .ع1 سكع ]1 تعد ]اا 

5 220]17236105-][ء5 320 601معه16عم-0320طءآ .(2013) .1 ,لااملع81 
مه 820112 160 ع055م5ع 1‏ 2 59همووعع100م غ]006مم0 
.14-6 ,(3901 107109111711[ [0 01117101ل .كت 7الامعمة 17 

رلث ,طقطعد ,.كآ ,كمكا تكد ,.كآ ,1عمن) ,.0آ .[ ,مععتتعلمةلا ,.0 ,تعطموةنت) 
7701117-70 ه 07 كلعء 1/7 776 .(2012) .لل بولاء1115 ع ,.5 ,هتاأاعالادا 
521-1720 07 221012111©111اء10 «جا "نمطا ©1171 011 70111 و70 17111671111011 
101 13602طع1ع) لقتتممطكظ 111 .0711077 0ءع001-4 270507 11 
1260031 عط ,ععممحططتام معط عتاانوع1ن) لله لاأعمتودعوع]1 مهلمع 1ع20ل1آ 
4-13-2 ,دنا ,00126100تاه1 ععمع501 

50101 511655 205152111723116 01 قاعة ]81 .(2002) .11 ,أممعط ع .لك ,ااعادرا 
1067761021161١. 721‏ 7ع3ه1111- 511 ره عدتاطث 1دناءدء5 110 00د 
.262-66 ,(2) 1110173,72 كم م0111 0 17101ا0 ل 

ك0 0 07 7201© 71201011719 ©7177 .(2015) .0 رعع012) ع ,.1 ,عمتط] 
 0[ 5©1/-011170551011 0710 1701711719 7107102125 10‏ 761011015 ©1176 111 
01 017151177لآ عتةاك ,015512100 0121غأء100) مع 51-7 111670151 
.(لإمو٠طلك‏ غه 1ه ءال 
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الث ,لاع220 عك ,.7 ,213210020 .141 ,تتدجداك ,.14 ,011 ,.8 .4ط بطع كوا 
210513120 6312115 2167721101 05]602010515 له 01 قاعع]]8 .(2014) 
97ع13أ1ع-1اء5 320 عع مقطء 01 د5عع5]2 0ع126ع717-1اتاعة 1[دع1ذوؤلام 
1دع01نان) 0ع2002017ةآ1 32 :32ك[ ,فقلطذت ,5أطع56010 ]1017151 
ع 01101©لالط 2 لآمء 1101 171 ك5ح» 40071 2 /0 2 0117101 .11101" 
.1585-7 ,(2)4 ,20/101104115111 

511-1111217 01 متاك لدع اطعتتو2ع11 .(2000) .لآ .1 عاتوط عك ,.خ ,لكا 
عتمطع0دجعخم ما كممنداع]آ1 15 مه كاعاع[ط 17الد1عمعء0 01 كمتاء ]1 11 
حاع5110[6 220 ,1112ع10022312-576آ ,عالطعلوعة ,بلوتاعمع) :عع مممطصممعط 
.9 7171111 نالل الاعوع 1 - اعد عأ1اععمد 

0 210512313 011621101ع ع15ا عطمطم لاعء 2ه 01 ماعع لاط .(2012) .لآ .81 ,مما 
عدمطم لاعه 01 [منممء -أاع5 له ,لاعدعق]ء- اعد ,ع10 كد ,ععلع1 اما 
07 0011177 10120171 07 701117101 .كأطع تند 1م0مطاع؟ نكتةامعرردعاء م1 عدن 
.1099-5 ,(1[5)3 ,ع اكسالا أاامء 8 1110 

[ع1100 121-511 2 01 اعم ]2 .(2015) .1 ,لكا وأقطء81 ع ,.ظ ,كاك تهمطة كا 
-701083اعع'1' له ,لاعدء ]1ط اء5 ,ؤ5أع1اء8 1وعاعمع03ء2 *وتعطاعدةء 1 0ه 
21111 [-نح 22009091 716/71101091201 12 .1025152 2هووعآ لعكو8 
5 اء1105م5 .(59-112 .رم) عولء1 نم11 

- 1207711718 2111211017 5617-7 كه 0 كاعء7,/© 7776 .(2010) .ل .ا ,تتعمعه72005-117آ 
[0 عكنا !1115 0لا1ى 01 ماع :- 1111001 011 910111 21:0[ 171517111101101 9165 517016 
1251 111510117 07110 ,7202[7/[©-/5©1 ,كأ 100 (0ل1ى 0110 9165 517016 1601711119 
10 531 01 11715117 لآ ,0ه 101551[ .106110171101122 

خخ أمعلنند 08 11[كلك لمه 1111 عط]1! عمتامصمءط .(2003) .للخ ,ندمتلا 
6310 1025152 12511116110221 مث 01 100211120102 مث :151]]آ عتمطعلدع م 
7701ل .11057311011 لمذ تإعدع ]8 - 1اع5 .الاعماعع اأاعط رعاأوه1 ما 
28-4 ,(1) 30 ,«نرو 10م عرو 1111711101101 01 

ولاع3ع1ع-11[ع5 .(2011) .هآ .ل ,مهواعلث ع ,.250 .ا ,11اك10]] ,.آ ,كتاقطاع1لط 
210آ[ 2310015 011160105 عتلطعلدع2 220 ,22011736100 عأاكمتتاصا 
21]61-50001 2312 12 26125م21]161م 5أمع100ن5د [مصطءد ع1لل1طط 
-118 ,(34)1 ,دءع 52167 [186/101:10101 07 701117101 17151720111 .تتواع 10م 
.136 
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-0طع55م أاآمطد 2 01 كاعع]]ط .(2014) .5 ,مأمستحعكلدك عد .10 ,وككه 011 
1 1ع163]]ع-][ع5 02 1 10 01621021 
.6 ,60 ,1017//217:©11©©5 1711011101101 0110 267501141117 .215 2ع 101 

لاعدعل]ع-][ء5 12 مملاعع 011‏ أمعءتضدن) .1997(6) .1 ,وعنروزوط 
.1-49 ,(1[0)149 ,0116161116111 0110 1110111011011 117 4010071165 .لأعتوعو5ع1 

:02/71©1©111©111 ©9 0116© 07110 عم 7//ع-/5©1 ع067111مع4 .(2006) .1 علمعغطد 
001101101 0111117[ [0 111111011 0 05 017//217:611©©5 0110 51111110111165 
0[ ]كنا8 غد ع1[1ه لا تاءا 01 1117و كتمانا عتماد .عجه 0110 10نلاه7واعسط 

011) .لا ,علتاعصمط ع ,.0) ,001010113 ,.آط ,طققتطط ,.آ ,ع صقتوع معطد 
ع 1102101125 ذه كل0طاع8/1 ع متطعدع1' 6250 -متمنع 210 01 وعع2ع 11 ام[ 
ماع21 1115ععماعمط ‏ 'كأمعل0 1ك (زاأوتعء كتمنا 01 تإعوع1لع-]][ءع5 
.004 ,3 ,ع1:1711© 171217116 0 10112011011 “1119/1117 11١‏ «[ع :1225607 .[ ل] 

.لك .(آ ,مللوتكة0) ,.8 .14 ,طوعه]8 ,.0 ,عدهمكا .ل ,الاعصمهمن) ,.ظ ,ممطاكت 
5 511-11622979 .(2015) .5 ,11552312-53110ك] عك ,.0آ بوك 2عمتة0 
ألاعه200165 101 21051312 665536101 510201128 3 12 عمطامء0111 الاعمطتلدع 1 
.34-5 ,146 ,127721106712 [0[مء41 عن و0111 .ؤاععا0لره 

0ع للع 3 كه '7عده1111- 511 .(2013) .لا .ل .هآ ,قع565:0 ع ,1 بطتمترعع 5020 
[عناع.آ-لاتاصظط قله 12 5أطع51610 3120015 ععمممطةامتءط عتممعلدعكى ]05 
١/4174 7201117141, 57)1(, 55-7‏ .ع15نامن) عممعاءع5 م010 

أطع5610 02 علتطتوعاآ عكتاعث ]0 أععل]]ط عط1 .(2003) .1 ,عا/الا 
.5 ه1102 101 ع01015ن) ((ع35:51010ط لتملقسصتط 2 12 دعاك 171عاعه هن 
.207-223 ,27 .111011011 مرج 1010كرج[ظ 11 5 ©1011 ل 

0] 220176 [12أمعووء مذ :لإعودع1]ء-آ1[ءع5 .(2000) .ل .8 ,لهمطةاعمتمطاك 
52-1 ,(25)1 ,زع 7571010 01/1201101101© 20111©1117010177) .لتتوعا 

01 106161071116711 "24001501115 .(2006) 1 ,17وع01) ,. ,11030ع تلاك 
181112377 511 ,(كلظ). 1 ,مهللا لطة.[] ٠5ع83[31‏ م[ .2ه ع4 2050101 
ععث 1012036105م[1 :1') ,بطع [تمعع1ت) .كأمعءوع0[1ل0خ4 01 وأعزاعظ8 
.1511 اطاط 
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نحليل محتوى مقرر التفسير للمرحلة الثانوية في ضوء القيم 
عا "101 01115 21012اع1211:01 ع1[ 01 اأمعاصسق عط عست رامسم 
65 ©1) 01 خطاى !ا ا 5125 5»©010217 


أعداد 


ع 


يحيى بن سعت الزهراني 
باحث ماجستير - جامعة جدة 
5. شسهادت بنت عبدالله إبراهيم بنى علطا 
استاذ مساعد كلية التربية جامعة جدة 
031 :1011 
استلام البحث : ٠١70/1/7١‏ قبول النشر:9/5/١7.٠‏ 
المستخلص: 
هدف البحث إلى التعرف على القيم التربوية لآيات مقرر التفسير (*) في المرحلة 
الثانوية » والتعرف على مدى تناول مقرر التفسير () في المرحلة الثانوية للقيم التربوية. 
وقد اعتمد المنهج الوصفي التحليلي» بعد وضع قائمة بأهم القيم المضمنة في الآيات في مقرر 
التفسير 9") في المرحلة الثانوية» قام الباحث بتحليل محتوى المقرر في ضوء قائمة بالقيم 
الثانوية في الآيات 2 المجتمع هنا هو ذات العينة وهو مقرر التفسير 9 للمرحلة الثانوية في 
المملكة العربية السعودية. واستخدم البحث بطاقة تحليل محتوى بعد تحديد القيم التي سيقيم 
الكتاب على ضوئها. وأكدت النتائج أن قائمة قيم تربوية لآيات مقرر التفسير () في المرحلة 
الثانوية وتقسيمها إلى إيجابية وسلبية. وبيان أن المقرر قد تناول القيم المذكورة وركز على 
القيم الإيجابية أكثر من القيم السلبية وإن كان أيضًا تناول القيم السلبية بشكل جيد. 
ا 
5 162102231» عط 5 11مع10 ما 15 طاعتوعوع1 عط 01 حطتة ع1" 
رع5]38 566020317 عطا ا (3) 01115 لمتتماء1متعاما عط 015 وعولء؟ عط 1ه 
عطا غ2 (3) ع01115© ماتماع1م1عامآا عطا طعتط1ا مغ أمعاعءء عطا 7 1معل1 مغ لمد 
لوع9[همه عط]!' .ذعتلة 60221 2عتلعء 1156 كلدعل عى5]2 202159مععء5 
2205 عطا 018 ]115 2 ع طامم1ء7ع0 1عكد ,0ع1م200 1735 طاعهة10ممة ع كلامت هعوعل 
(3) 01115 02هاء:1م 1011 عطا طا دعذلء7 عط م1 0ع1110ع10 دعد21؟؟ أمة امم صطا 
عطا ]0 أمعغممء عطا 0ع21572مة تعطعتوعوع1 عطا ,عع 2اد 20215معه5 عطا 12 
عطا ,حعؤلء7 عطا 12 د5عنالة؟ '02021ع56 01 ]115 2 01 غطع1ا[ م1 عكتتتامه 
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00115 1211016121101 عط 15 غ1 له ع1001د5 عمتدد عطا 15 عتعط 7المتتمتصامهء 
األعاممء 2 0م15 لاعتدعوع1 عط[]' .ذخككا مز عع5]2 20219معه5 عط 101 (3) 
7111 60016 عطا أقطا دعتلة؟؟ عطا عمتصتصمعاعل عتعاكة 2380ء 15:515همه 
5 ع1 01 721115 2610221ع0الع 01 ]115 2 أقطا لع انكمم ذالتاوع؟ عط ]1 .مه 
تتأعطا 320 ,ع5]28 020319عه5 عطا م1 (3) ع115ا0ن) امتتماء1ماعام[ا[ عطا 01 
001115 عطا أقطا الماعماعندا5 2 لمك .2117عه2 لله 0511م مغأصآ مم 1د كلل 
5 0051117 ع6 02 0م1015 320 77311165 0ع2]102ع22 عط نل" الدعل مقط 
2682797 عغطا و5عووع2001 3150 غ1 طاعتامطا[د ,5عمه ع17دعع2 عطا مقطا عامل 

17211165 1 


ىه 


مفقدمه : 
إن للقيم التربوية دور بارز في تحديد معالم الشخصية السوية»؛ كما أنها عامل مهم 

ومؤثر في سلوك الفرد وفي مقدرته على التكيف مع البيئة» فهي تساعده على تحديد أهدافه 
والسعي الجاد للوصول إليهاء وهي أيضًا عاملٌ مهمٌ في ترابط أفراد المجتمع وتوحيد 
وجهتهم» كما أنها تسمو بالفرد فوق الماديات الحسية من الحياة الحيوانية إلى الحياة الإنسانية 
الراقية بكل ما فيها من قيم ومبادئ ومعايير ومشاركة وجدانية» وتساعد على التواصل بين 
الأفراد؛ حيث إنها إحدى وسائل الاتصال التي تجمعهم على هدف واحد وقيمة واحدة» فضلا 
عن كونها باعثة للفرد على العمل ودافعة إليه (شرف:.8/١0١35).‏ 

والمرحلة الثانوية مرحلة حساسة ومهمة تربوياء فهي تشهد استمرار نمو بدايات مرحلة 
البلوغ وتشكل الوعي بشكل مختلف عن مرحلة الطفولة» وهي بناء مهم يبنى عليه ما بعده. 
ومن مراحل التعليم العام هي أكثر مرحلة يملك فيها الطالب القدرة على الإدراك للمعاني 
والقيم الأعمقء إذ يستمر تكوينه بالنضج والنمو ويبدأ مرحلة أكثر تفاعلاً في الإنصات 
للمعاني والرؤى؛ لذا من المهم أن يكون هناك إلحاح على ترسيخ المعاني القيمية في نفسه 
وعقله؛ والحديث عنها بالمستوى اللائق بأهميتها وخطورة دورها وأثرها. فالطالب في 
المرحلة الثانوية يعيش صراع القيم بين ما تعلمه في الطفولة وبين ما يجده من ممارسات 
حوله تناقض القيم وتصادمهاء وهذا يودي به إلى الشتات وضعف القدرة على التمييز 
الواجب(با وزير١١٠١25).‏ 

لذا ينبغي أن يكون محتوى المقرر مرآة وافية لهذه المعاني» فالمقرر الدراسي وعاء 
ومحتوى القيم والمفاهيم والأفكار» فمن خلاله تتحقق الأهداف التربوية» وهو المفتاح الأساس 
للتطويرء والوعاء الذي يسعى المعلم إكساب ما يتضمنه من مهارات وخبرات وقيم لتلاميذه. 
(حجوء.١٠١30).‏ ومهما تحدثنا عن أهمية المعلم وباقي عناصر المنهج فإن أهمية المقرر 
ودوره لا يمكن التقليل منها. ويبقى الكتاب المرجع الأساسي للطالب الذي يرسخ لديه المعاني 
والمعارف والرؤى (مراشدةق/٠ ٠‏ "). 
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والتفسير بحكم ارتباطه بالقرآن؛ فهو أولى العلوم والمقررات القادرة على طرح القيم 
وبيانها. وخاصة في المرحلة الثانوية حيث يكون الطالب أكثر قدرة على فهم المعاني 
الأعمق. إن الاكتفاء بالتفسير المباشر الأولي هو اختزال لمعالم القرآن وبواطنه الكبرى» 
فالقرآن جاء يرسم بناء هندسياً عالي الإتقان» تنتظم معالمه في إبداع بناء الإنسان المسلم 
وبناء روحه وفكره ونظرته ووعيه؛ لذا من المهم جدأ العبور من ظواهر النصوص المباشرة 
إلى القبض على أهداف القرآن الكبرى وخارطته الاستراتيجية في التعامل مع هذا الإنسان 
وتربيته والنهوض به بواقعية ورحمة وصبر وصدق وحياة نحو المدارج والرتب العليا. 

إن القرآن هو الأصل الأصيل وهو الأساس الحقيقي للتربية والصناعة الربانية» ولذا فلا 
بد من تدبر طريقته وأسلوبه ومقاصده ومعالمه في تناول مسيرة الإنسان ورحلته الإيمانية 
والتربوية. وللقرآن علوم؛ وعلم التفسير أعلاها شأنأء وأقواها برهانآء وأوثقها بنياناً 
وأوضحها تبياناء فإنه مأخذها وأساسهاء وإليه يستند اقتناصها واقتباسهاء بل هو كما وصف 
به. رأسها ورئيسهاء كيف لا؟ وموضوعه الكتاب المجيدء كلية الشريعة» وعمدة الملة 
وينبوع الحكمة. وآية الرسالة» ونور الأبصار والبصائر(القاسمي»17١72١١5).‏ 

ورغم قلة الدراسات في التفسير من الناحية القيمية إلا أن هناك دراسات عدة تمحورت 
حول العم بشكل رغام اوم بقادل مقر راث الارريية الايتاقعية: فهداك فرزائية (الأشاء) 11) 
التي بحثت بحثت في تحليل محتوى تفسير القرآن للمرحلة الثانوية»؛ ودراسة (عاشورء”١١3)‏ التي 
وضحت معايير اختيار الآيات القرآنية المقررة في المرحلة الثانوية في ضوء الأهداف العامة 
للتربية الإسلامية» ودراسة (الأسطل»7١٠١3)‏ التي بحثت في القيم التربوية المتضمنة في 
آيات النداء القرآني للمؤمنين وسبل توظيفها. كل هذه الدراسات وغيرها تؤشر على المعنى 
البليغ للقيم ودورها في المقرر. كما أن هناك مؤتمرات عدة أكدت في محاورها وتوصياتها 
على العناية بالقيم وأهمية العمل على تأصيلها والعناية بدراسة كل ما من شأنه إبرازها 
ع ل ع ل و ا اك ا م 0 
حضاري" التابع لكرسي الأمير نايف والمنعقد في جامعة الملك عبدالعزيز في نوفمبر؟١١”‏ 
والذي أوصى بالعناية برسالة المعلم والمؤسسات التعليمية في نقل القيم وأوصى بضرورة 
تعزيز وحماية ونقل القيم للأجيال الصاعدة ومؤتمر "البرامج التعليمية المستندة على القيم 
ودورها في بناء الشخصية" الذي نظمته جامعية كيرالا في الهند في نوفمبرة ٠١١‏ والذي 
تحدث عن ممارسات نقل القيم وتأثير القيم؛ ودور المعلمء والتعليم القائم على القيم. وغيرها 
من المؤتمرات. كما أكدت رؤية ٠٠7٠١‏ على تعزيز القيم الإسلامية وقيم العدالة والشفافية 
والمثابرة. 


113555252525255: 7 ١ 1١ 
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أدبيات | لبحث : 
تعد الفيدرمن الموضوغات المهمة في المجالات العلمية بصسفة عامة» وتزداد أهميتها في 
المجال التربوي بصفة خاصة؛ حيث تتصل اتصالًا مباشرًا بالأهداف التي 3 تسعى التربية إلى 


تحقيقهاء كما أنها تسهم بدور فعال في توجيه السلوك الإنساني. 

ودراسة القيم أمر ضروري ولازم على المستوى الفردي والجماعيء فعلى المستوى 
الفردي يحتاج الفرد إلى نسق من القيم في تعامله مع الأشخاص والمواقف والأشياء» وفي 
حالة عدم وجود ذلك النسق فإن الفرد يتعرض للاغتراب والاضطراب الداخلي» وإذا كانت 
القيم أمرّا ضروريًا للفرد فإنها أمر ضروري ولازم للمجتمع؛ فالمجتمع في حاجة إلى نسق 
من القيم والمعايير يتفق عليه أفراده؛ فإذا غابت تلك القيم أو تضاربت فإنه سرعان ما يحدث 
ما يسمى بالصراع القيمي ومن ثم انهيار وتفكك المجتمع. ٠‏ 

وإذا كانت القيم التربوية قد نالت الاهتمام قديمًا فإنها اليوم أشد احتياجًا لهذا الاهتمام 

روكذ الدرامنة العلمية» وولك ححة لطعيان الماده و لما لحده الذروة الجلمية التكتز لوحيكة مين 
إعادة تشكيل الكثير من المعارف والمفاهيم عن الحياة» الأمر الذى أدى إلى التذبذب وعدم 
الاستقرار في القيم الموروثة والمكتسبة على السواءء وعدم مقدرة الكثير من الأفراد على 
التمييز بين ما هو صواب وما هو خطأ (القاضي وخليل» .)١15٠‏ 
القيم من المنظور التربوي: 

يعرفها بعضهم بأنها: "مجموعة المبادئ والقواعد والمثل العليا التي يؤمن بها الناس» 
ويتفقون عليها فيما بينهم» ويتخذون منها ميزانا يزنون به أعمالهم» ويحكمون بها على 
تصرفاتهم المادية والمعنوية" (طهطاوي» 5.57 .١‏ "). 
ومن خلال التعريفات السابقة للقيم من المنظور التربوي يتضح أنها تعكس ما يلي: 
« أن القيم معايير وأحكام تتكون نتيجة للخبرات والمواقف الذاتية. 
ضرورة الالتزام بنسق من القيم» ومخالفة ذلك النسق يعد خروجًا عن إطار الجماعة. 

ف التضدن القيية فكرة المعيارية بميك 'يمكن الحكم فى طهزقها: 
القيم من المنظور الإسلامي: 

يعرف البعض القيم من المنظور الإسلامي بأنها: "مجموعة المعايير والفضائل التي جاء 
بها الإسلام باعتبازها منهجًا ربانيا لتربية الإنسان» وتحقيق سيادتة على الأرض» وقد آمبن 
بها عن اقتناع واختيار» وأصبحت محل اعتزاز من جانبه» وصارت بذلك موجهات لسلوكه؛ 
ومرجعًا لأحكامه في كل ما يصدر عنه من أقوال وأفعال تنظم علاقته بالله» وبالكون» 
وبالمجتمع» وبالإنسانية جمعاء" (بكرة 1/8525 .)١‏ 

ويعرفها البعض الآخر بأنها: "المعتقدات والأحكام التي مصدرها القرآن الكريم والسنة 
النبوية» والتي يتمثلها الإنسان ويلتزم بهاء وتتحدد في ضوئها علاقته بربه واتجاهه نحو 
” 
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حياته الآخرة»: كما يتحدد موقفه من بيئته الإنسانية والمادية» وبتعبير آخر اتجاهه نحو الحياة 
الذنياء فوي معانو رقيلها ويلتر حها التحتمع العم | عجتارم من لأف ان المسلمين» ومن ثم 
تشكل وجدانهم وتوجه سلوكهم على مدى حياتهم لتحقيق أهداف لها جاذبية يؤمنون بها" 
(موسى؛ .)5١ ١140995‏ 
مصادر القيم التربوية في الإسلام: 
يعد البحث في ادر القيم التربوية هو البحث عن. حقيقة تلك الفينة فإذا أريد جه في 
القيم التربوية من الأهيية مقن "إذ نه في غيدة ممسادر حددة لشي والأخلاق يفقد اللو 
الإنساني مغزاه وطبيعته ومبررات تأويله وأحكامه. ويكون له عند هذا المستوى طبيعة 
اجتماعية هي أقرب إلى مفهوم القيم والأخلاق» مع الوضع في الاعتبار أننا في مجتمعنا 
العربي نحتكم إلى مصادر معينة نستقي منها أحكامنا القيمية وميادتنا الأخلاقية: زفي موكيا 
تستقيم إنسانية الإنسان وتتحقق أخلاقية الغايات 4 (الجارحي: : ؟/ا١٠ ٠‏ "). 
ويمكن تناول بعض مصددر القيم التربوية في الإسلام في التالي: 
.١‏ القرآن الكريم: 
يمثل القرآن الكريم المصدر الأول والأساس للقيم التربوية» إذ إن الله عز وجل تكفل بحفظ 
آياته حفاظًا على مدلولاته مصونة من تلاعب مصالح العباد وأهوائهم بالتأويل والغلو 
والتحريف قال تعالى: ١‏ إِنَّ عَلَيْنَا جَمْعَهُ وَقُرْآَنَهُ. فَإِذَا قَرَأَنَاهُ فَائَبِعْ قُزآئة. كُمَ إِنَّ عَلَيْنَا بَيَاقَهُ4 
(سورة القيامة)» والقرآن الكريم يحتوي على النسق القيمي الإسلامي بتفصيلاته وتفريعاته 
المتعددة» وهو الدستور الذي يجب أن نستند إليه في اشتقاق القيم» فكل آية ضمت أو نصت 
على أمر ما تضمنته يعد قيمة موجبة» وكل آية نصت على نهي ما فإن ما تضمنته يعد قيمة 
سالبة تدعو إلى التزام قيمة موجبة (أبو العينين»05557١50).‏ . 
ويعد القرآن الكريم "دستورًا ربانيًا يهدي العالمين إلى خيرى الدنيا والآخرة» وهو كتاب 
الله أنزله على سيد المرسلين بلسان عربي مبين» ليخرجهم من الظلمات إلى النور» فهو منهج 
حياة متكامل يوجد فيه ما يحتاج إليه كل إنسان" (رياض» 525١‏ ١0؟)‏ 
والقيم في القرآن الكريم على ثلاثة أنواع وهي (العيسى» ٠1253‏ 66 
أ- قيم اعتقادية: وهي قيم الإيمان والتي تتعلق بما يجب على المكلف اعتقاده في الله 
وملائكته» وكتبه» ورسله؛ واليوم الآخرء والقدر خيره وشره. 
ب- قيم خلقية: وهي قيم السلوكء والتي تتعلق بما يجب على المكلف أن يتحلى به من 
الفكنائل» وها بتخلى-عنه هن 'الزذائل: 
ج- قيم عملية: وتتعلق بما يصدر عن المكلف من أعمال وأقوال وتصرفات» وهي نوعان: 
العبادات» المعاملات 
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؟. السنة النبوية: 

تأتي السنة النبوية المطهرة عقب القرآن الكريم لتكون المصدر الثاني من مصادر القيم 
التربوية في الإسلام» والسنة هي كل ما أَثِْرَ عن النبي (22) "من ن أقواله وأفعاله وتقريراته. 
وصفاته التربوية والتربوية» وسائر أخباره سواء كان ذلك قبل البعثة أم بعدها" 
(نوح٠11809١).‏ 

وقد أمرنا الله عز وجل بطاعة نبيه (#8) لأنه لا ينطق عن الهوىء فطاعته من طاعة الله 
عز وجل كما قال تعالى: ( مّن يْطِعْ الرّسُولَ فَقَدْ أَطاعَ الله وَمَنِ تَوَلَى قَمَا أَرْسَلْنَاكَ عَلَيْهم 
حَفِيظًا)» (سورة النساء)» وقال تعالى: ١‏ وَما آتاكُمُ الرَّسُولُ فَخْدُوهُ وَما نَهِاكُم عَنْدُ فَائتهُوا 
وَانَهُوا الله إنَّ اللّهَ شَدِيدُ العقاب» (سورة الحشر). 

لذا كانت مدارسة سنة النبي(#2) وأخذ العبرة والعظة منها على المسلمين أمرًا واجبّاء 
فالنبي(4) لهم قدوة» يستنبطون من سنته القيم الفاضلة؛ ويغرسونها في أبنائهم كي ينعموا 
بالآأمن والسعادة والرفاهية. 
". الإجماع: 

وهو المصدر الثالث من مصادر القيم التربوية» ويقصد به: "اتفاق جميع المجتهدين من 
علماء المسلمين في عصر من العصور بعد وفاة النبي (28) على حكم شرعي في واقعة من 
الوقائع" (أبو زهرة.151584186١)),‏ 

ومن ثم فإذا ثبت الإجماع حول واقعة بذاتهاء فإنها تندرج ضمن السلم القيمي للمجتمع 
المسلم» وعلى الأفراد والجماعة الالتزام بها لقوله تعالى: (وَمَن يُشَاقِقٍ الرَّسُولَ مِن بَعْدِ مَا 
تبِيّنَ لَهُ الْهُدَى وَيَتَبِعْ غَيْرَ سبيل الْمُؤْمِنِينَ نُوَلّهِ مَا تَوَلّى وَنْصْلِهِ جَهَنّمَ وَسَاءَتْ مَصِيرًا4 (سورة 
النساء)» وقوله(22): "لا تزال طائفة من أمتي ظاهرين على الحق لا يضرهم من خذلهم حتى 
يأتيهم أمر الله وهم ظاهرون". "فإذا كانت عصبة الحق لا تزال باقية في العالم الإسلامي» 
فإن فكرة الاتفاق الإجماعي على الضلالة سوف تكون إذن مستبعدة» على أنها أمر محال من 
الوجهة العملية في العالم الإسلامي" وما ذلك إلا لأن اجتماع المجتهدين من علماء الأمة لا 
يجتمع إلا على ما فيه صلاح الفرد وصلاح المجتمع؛ ويحقق المصلحة الشرعية. 
. القياس: 

القياس مصدر من مصادر القيم التربوية في الإسلام» ويعرف بأنه: "إثبات حكم معلوم في 
معلوم آخر لاشتراكهما في علة الحكم عند المثثبت" (البخاري»:7١٠٠مءح‏ 
ر١١"الاءعص”5١8١)‏ 

وعليه فإذا دل نص من النصوص على الحكم في واقعة أخلاقية ماء وأمكن معرفة هذا 
الحكم بطريق من الطرق المقبولة» ثم وجدت واقعة أخرى لا نص فيهاء وتشترك مع الواقعة 
المنصوص على حكمها في علة الحكم؛ فإن الواقعة غير المنصوص عليها تُمنح الحكم نفسه» 
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ومن ثم يُعتبر هذا الحكم قيمة من القيم التي تحدد سلوك الفرد والجماعة» وعلى الأفراد 
والجماعات في المجتمع المسلم الالتزام بها. 
ه. المصلحة المرسلة: 

والمصلحة المرسلة "هي التي لم يشرع الشارع حكمًا لتحقيقهاء ولم يدل دليل شرعي على 
اعتبارها أو إلغائها» ومعنى مرسلة أي مطلقة» وسميت بذلك لأنها لم تعتبر بدليل اعتبار ولم 
تلغ بدليل إلغاء» فهي من الأمور المسكوت عنهاء وليس لها نظير منصوص على حكمه حتى 
نقيسها عليه» وفيها وصف مناسب لتشريع حكم معين من شأنه أن يحقق منفعة أو يدفع 
مفسدة» بشرط أن لا تتعارض مع مبادئ الشريعة وأصولها وأحكامها القطعية وأن تكون من 
جنس ما قصد الشارع لتحقيقه" (أبو زهرة:٠515/8.35١).‏ 
العرف: 

العرف هو "ما اعتاده الناس من معاملات واستقامت عليه أمورهم» وهذا يعد أصلا من 
أصول الفقه"'(ابو زهرة.ه ه05 2)١515/8‏ وبالتالي فهو مصدر مهم من مصادر القيم التربوية 
في الإسلام لقول الرسول(22): "مارآه المسلمون حسنًا فهو حسن 2" (أحمد بن حنبل»ح ١ح‏ 
ر١٠٠٠ا”,ءعص525)‏ » ويشترط لاعتبار العرف مصدرًا من مصادر القيم التربوية: ألا يكون 
مخالقًا لنص صريح.ء وأن يكون شائعًا بين أهله» وألا يوجد قول أو عمل يفيد عكس مضمونه. 
مقرر تفسير القرآن الكريم: ٠ ٠ ٠‏ 

القرآن الكريم دستور خالد؛ فهو أعظم الكتب السماوية التي أنزلها الله سبحانه وتعالى على 
أفضل البشرية محمد (2)؛ ليخرج الناس من ظلمات الشرك إلى نور الإيمان» قال تعالى: 
«يا أَهْلَ الكتاب قذ جاءَكُم رَسُولنا يتين لَُمْ كثيرَا مِمًا كُنتم تحْفُونَ مِنَ الكتاب وَيَعْفُوا عَنْ كَثِيرٍ 
كَدْ جاءَكُمْ مِنَ الله ورٌ وَكتابٌ مُبِين 4 ( المائدة)» فهو أفضل العلوم وأشرفها كما قال (ابن 
الجوزيءج”:93/85١١١):‏ "لما كان القرآن العزيز أشرف العلوم» كان الفهم لمعانيه أوفى 
الفهوم؛ لأن شرف العلم بشرف المعلوم". 
الحاجة إلى علم التفسير: 

تفسير القرآن الكريم من أهم العلوم التي يجب على الأمة الإسلامية تعلمها؛ فقد أوجب 

سبحانه وتعالى على الأمة فهم القرآن» وتدبر معانيه» قال تعالى: «أفلا يَتَدَبّرُونَ الْقْرْآنَ "ولو 
كَانَ مِنْ عِنْدٍ عَيْرِ الله لَوَجَدُوا فيه اخْتِلَاهًا كَثِيرَ 4 (7/ النساء). وقال تعالى: « كِتَابٌ أَنْرَلْنَاهُ 
إِلَيِْكَ مُبَارَكٌ لِيَدبّرُوا آيَاتِوَلِيَتَدَكرَ أولو الألبَاب 4 (9؟/ ص)» وقال تعالى: ل#أَفَلَا يَتَدَبّرُونَ 
الْقْرْآنَ أ عَلَى قُلُوبٍ أَقَقَالُهَا 4 (4 /١‏ محمد). وتدبر القرآن بدون فهم معانيه غير ممكن؛ 
وفهم معانيه إنما يكون بمعرفة تفسيره؛ فالتفسير هو مفتاح هذه الكنوز والذخائر التي احتواها 
الكتاب العزيز النازل لإصلاح البشر وإنقاذ الناس؛ وإعزاز العالم» وبدون التفسير لا يمكن 
الوصول إلى كنه هذه الكنوز والذخائر مهما بلغ الناس في ترديد ألفاظ القرآن؛ وكيف لا يُتدبر 
كتاب الله وهو: كلام الله» وخاتمة رسالاته» والمهيمن على جميع ما أنزل إلى العباد من كتب» 
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والمعجزة الكبرى للإسلام» ولنبي الإسلام()» والمحيط بعلم الأولين والآخرين» والشافي 
لأدواء المؤمنين» والوافي بجميع حاجات البشرء وما يحقق سعادتهم دنيا ودين. 
(السعيدء191761١؛‏ والأندلسي».1917617١؛‏ والزرقاني.١٠١١٠١50؛وأبو‏ 
شهبة.508.58١)‏ 
والقوان. نزل بلسان عربي مبين في زمن أفصح العربء وكانوا يعلمون ظواهره وأحكامه؛ 
والأمثلة على ذلك كثيرة نذكر منها 
لَه الْأَمْنُ وَهُمْ م 0 ويف لم يظلم سه قفر انر وا 
بالشركء واستدل بقول الله تعالى: « وَإِذْ قَالَ لَقْمَانُ لِابِنِهِ وَهْوَ يَعْظَهُ يَا بْنَيَ لا شرك بالله إن 
التبّرْكَ لَظْلْمَ عَظِيمْ # 27 /١(‏ لقمان). 
_- لما قال النبي (22): "من خُوسِب يوم القيامة عَذُب" فسألته عائشة رضي الله عنها عن 
الحساب اليسيرء كما في قول الله تعالى: #فسَؤف يُحَاسَبُ حِسابًا يَسِيرَا (5) وَيَنْقَِبْ إِلَى أَهْلِه 
مَمنْرُورًَا # (8 -4/ الانشقاة ق) فقال (25): : ذلك العرض"(0". 

ولم ينقل إلينا عنهم تذ تفسير القرآن وتأويله بجملته» فنحن نحتاج إلى ما كانوا يحتاجون إليه 
وزيادة على ما لم يكونوا محتاجين إليه من أحكام الظواهر؛ لقصورنا عن مدارك أحكام اللغة 
بغير تعلم» فنحن أشد الناس احتياجاً إلى التفسير. (الزركشي»؟5457١١٠)‏ 

وقال الخُوَيَيَ "فتفسير القرآن على وجه القطع لا يعلم إلآ بأن يسمع من الرسول(22)؛ 
وذلك متعذر إلآ في آيات قلائل» فالعلم بالمراد يستنبط بأمارات ودلائل» والحكمة فيه أن الله 
تعالى أراد أن يتفكر عباده في كتابه» فلم يأمر نبيه بالتنتصيص على المراد من جميع آياته". 
(السيوطي»: )٠٠١5:555‏ 
دور مناهج التفسير في تعزيز القيم التربوية: 

يعتبر الكتاب المدرسي ذا أهمية بالغة في العملية التعليمية» ويتوقف على جودته العلمية 
ومنهجيته نجاح العملية التعليمية أو فشلها؛ لذلك "ينبغي أن يصمم الكتاب بعناية من حيث 
اختيار مكوناته وتنظيم خبراته التعليمية وإنتاجه شكلا ومضمونا بما يلائم الأسس المعرفية 
والنفسية والتربوية والتقنية ليكون أداة فاعلة تيسر على الدارسين عملية التعلم» وتسهم في 


-)١(‏ أخرجه البخاري, 270٠١١‏ 5175: حديث رقم 7177 4»: كتاب التفسيرء باب لا تشرك بالله إن 
الشرك لظلم عظيم؛ ومسلم, لحل 6» حديث رقم 5 ,١١5‏ كتاب الإيمان» باب صدق الإيمان 
وإخلاصه. 

(")- أخرجه البخاريء وقدل5اواهء ٠‏ » حديث رقم 48 » كتاب التفسيرء باب فسوف يحاسب 
حساباً يسيرأً؛ ومسلم. قحل 48 » حديث رقم 55 ؛ كتاب الجنة وصفة نعيمها وأهلهاء باب 
إثبات الحساب.. 
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تحقيق الأهداف التربوية الموجهة لبناء الإنسان المتكيف مع المستجدات؛ والذي يقوم بدور 
اجتماعي متميز. 

كما أن الإسلام نظر إلى الفرد نظرة شمولية تتسم بالموازنة بين حاجاته وبموضوعية 
تراعي اهتماماته وميوله وغرائزه » بحيث لا يغفل جانبا ولا يعلي جانبا على آخر. لهذا يجب 
أن يقوم منهج التفسير على معايير تساعد على رعاية خصائص الفرد والنهوض به؛ وقد 
ل ل 
(المالكي» )١57- 7٠١39415١‏ منها 

-. أن التربية الإستلامية انشمت في نطرقها إلى الإفتاق [المرالق) بالتسول والنواون 
والواقعية فقد نظرت إليه ككل متكامل له روح وجسد وعقل وغرائز وميول . 
- تضم مناهج التفسير القيم الروحية المرتبطة بتقوية العلاقة بين العبد وربه» وتربية نفسه 
وتزكيتها وتطهيرها. 
- ترعى مناهج التفسير العقل وتوجب المحافظة عليه كما تدعو إلى تنميته بالتفكير والتامل 
في بديع صنع الله » وتفجير طاقات الإبداع » والسعي إلى اكتساب طرق التعلم الذاتي » وتعلم 
مهارات الاطلاع والحوار. 
- أن مناهج التفسير ترعى الجانب الاجتماعي للمراهق من خلال القيم الاجتماعية التي يجب 
أن يكتسبها كالمواطنة الصالحة » التعاون » التنافس والمحافظة على الممتلكات العامة وغير 
ذلك من القيم. 
- كما تهتم مناهج التفسير بالقيم المرتبطة بالعناية بالجسم » وسلامة الجسدء والسعي إلى 
اكتساب جميع أسباب القوة الجسدية ليقوم المسلم بواجبه الذي فرضه الله عليه خير القيام . 

ومن هنا كانت مناهج التفسير من المواد الدراسية التي اكتسبت أهمية كبيرة في قدرتها 
على إكساب الطلاب جميع أنواع القيم الكفيلة بإعدادهم لحياة سعيدة » فهي مادة تعد من 
أخصب الميادين التربوية التى 3 تتم فيها التربية الحقيقية لما لها من طبيعة خاصة تختلف عن 
غيرها من المواد الدراسية ففيها إلمام بجوانب الدين والدنيا والتي يحتاجها المسلم . 
الدراسات السابقة 

دراسة الآغا )٠١11(‏ وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحليل محتوى تفسير القرآن لكريم 
للمرحلة الثانوية فى ضوء الأهداف التعليمية المخصصة لهاء وتحديد مدى اكتساب الطلبة 
لها. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب تحليل المحتوى حيث أعدت 
الباحثة بطاقة لتحليل محتوى تفسير القرآن الكريم للمرحلة الثانوية كما صممت ثلاث 
اختبارات في محتوى تفسير القرآن الكريم. تكونت عينة الدراسة من محتوى تفسير القرآن 
الكريم في جميع كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية وعددها (؟) وتضمنت عينة الدراسة 
أيضا )3٠٠١(‏ طالب وطالبة من الصف الثاني عشر بمحافظة خان يونس. توصلت الدراسة 
الى أن محتوى تفسير القرآن الكريم للصف الحادي عشر خصص لها )١7(‏ هدف وتضمن 
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المحتوى على )١561/(‏ عبارة داله على الأهداف وتضمن محتوى الصف الثاني عشر (72) 
أهداف وجاء فيه )١5١7(‏ عبارة داله على الأهداف. وتبين أنه لا يوجد توزيع مناسب 
للأهداف المخصصة ولا يوجد توازن في تناول محتوى تفسير الأهداف التعليمية المخصصة 
له . لا توجد فروق في تحصيل طلبة الصف الحادي عشر للأهداف التعليمية للفصل الأول 
تعزى للجنس ولا فروق تعزى للتفاعل بين متغيري الجنس والفرع في الفصل الثاني. توجد 
فروق تعزى للفرع وفروق تعزى للتفاعل في الفصل الدراسي الأول وتوجد فروق في 
الفصل الثاني من الصف الحادي عشر تعزى للجنس وفروق تعزى للفرع وفي الصف الثاني 
عشر هناك فروق تعزى للجنس والفرع والتفاعل. 

دراسة أحمد الجهيمي )١٠١١5(‏ وقد هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى تضمن 
محتوى كتب الحديث للصف الثاني والثالث الثانوي للقيم الأخلاقية تم تطبيق المنهج الوصفي 
التحليلي واشتمل مجتمع الدراسة وعينتها على موضوعات كتب الحديث المقررة في الصفين 
الثاني والثالث الثانوي قامت الباحث بإعداد أداة الدراسة مشتملة على قائمة بالقيم الأخلاقية 
وتوصل لعدة نتائج أن مجموع التكرارات للقيم الاخلاقية بلغ )١127(‏ قيمة في كتاب الصف 
الثاني و(51١)‏ في الصف الثالث أن قيمة الصبر احتلت المرتبة الاولى ثم قيمة الصدق وكف 
الأذى لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في نسبة توزيع القيم الاخلاقية بين الصفين. 

دراسة أحمد (4 )5١1١‏ وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف وتحديد القيم الأخلاقية التي 
تضمنها كتاب التربية الإسلامية للسنة الخامسة من التعاليم الابتدائي. وللإجابة على أسئلة 
الدراسة وصولا إلى الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب تحليل 
المحتوى واتخذ الكلمة وحدة التحليل وأخذ بالتحليل الصريح للمحتوىء وكانت الأداة استمارة 
تحليل المحتوى لتحليل محتوى المقرر ووضع جدول تكراري لتفريغ محتوى استمارة 
التحليل لموضوع الدراسة وتكون مجتمع الدراسة من جميع الوحدات التعليمية (الدروس) 
المقرر للعام )٠١١5 - 7١1‏ وبعد القيام بعملية التحليل توصل الباحث إلى النتائج التالية: 
بلغ مجموع لقيم المستخرجة والتي أجريت عليها عملية التحليل (") قيمة أخلاقية صريحة 
استبعدت باقي القيم. ويوجد قيم أخلاقية تكررت أكثر من غيرها "كالتعاون" )١5(‏ تكرار 
و"الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر" )١7(‏ تكرار وقد حظيت هاتين القيمتين بأعلى 
التكرارات والنسبة المئوية وهذا لما فيه فائدة فى إعادة التكرار وتأثيره على نفس التلميذ بغية 
التعديل من سلوكه. وحظيت باقي القيم الأخلاقية بتكرارات متدينة وخاصة قيمة "بر 
الوالدين" و "الأمانة" غير أنهما لا يقلان شأنا عن باقي القيم وهذا فيه عدم توازن في وضع 
النصوص (الدروس) المستهدفة لغرس القيم الأخلاقية في نفس التلميذ. والتركيز على قيم 
أخلاقية معينة ترفع تكراراتها بمدى أهمية التركيز عليها دونا عن باقي القيم الأخلاقية 
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الأخرى لها نفس الأهمية والتأثير على حياة التلميذ وسلوكه وهذا يعد خلل في التأليف يجب 
إدراكه. ١‏ 

دراسة عاشور ٠ ١5‏ ( وقد هدفت هذه الدراسة إلدن بناء قائمة بمعايير اختيار الآيات 
القرآنية الواجب تضمنها في وحدة القرآن الكريم في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية. 
.١‏ التحقق من مدى تضمن وحدة القرآن الكريم لمعايير اختيار الآيات القرآنية المقررة على 
المرحلة الثانوية في ضوء الأهداف العامة للتربية الإسلامية ووضع التصور المقترح لإثراء 
وحدة القران الكريم في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية. تكونت عينة الدراسة من 
وحدة القرآن الكريم وكتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية. وعينة الدراسة هنا هي ذاتها 
مجتمع الدراسة. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. أدوات الدراسة : قائمة بمعايير 
اختيار الآيات القرآنية الواجب تضمنها في وحدة القرآن الكريم للمرحلة الثانوية فى كدب 
التربية الإسلامية. بطاقة تحليل محتوىء» وقد استهدفت الحكم على مدى تضمن وحدة القرآن 
الكريم في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية لمعايير اختيار الآيات. توصلت الدراسة 
إلى قائمة نهائية بمعايير اختيار الآيات القرآنية التي بلغت ("5) معياراً تم تصنيفها إلى 
محورين يندرج تحت كل محور مجموعة من المعايير وهي كالآتي: محور المعايير العلمية 
والعملية ويندرج تحته ١ ١‏ معيارا. ومحور معايير العلاقات الإنسانية ويندرج تحته 71 
معياراً. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: حظى كتاب الصف الحادي عشر الجزء الثاني 
بالمرتبة الأولى من حيث تضمنه لمعايير اختيار الآيات القرآنية في المحورين من القائمة. 
وخلا كتاب الصف الحادي عشر الجزء الأول من معظم معايير اختيار الآيات القرآنية في 
المحور الثاني (معايير العلاقات انسانية) وتضمن كتاب الصف الحادي عشر بجزأيه الأول 
والثاني لمعايير المحول الأول ( معايير علمية وعملية) من القائمة بصورة كبيرة ومستوفاة. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
.١‏ اتفقت الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة في أنها ترصد قائمة بالقيم والأهداف 
والمعايير» كما اتفقت معها أيضاً في استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 
”. اتفقت ايضاً مع أغلب الدراسات في تطبيق القائمة لتحليل محتوى عدا دراسة (الأسطل 
7 العنزي4١٠0٠7.‏ هندي )3٠١*”‏ فهذه الدراسات الثلاثة اكتفت بتحليل واستنباط 
ووصف القائمة دون تطبيقها لتحليل وتقويم محتوى آخر. 
”. اتفقت هذه الدراسة مع دراسة (الآغا) في أنهما الوحيدتان اللتان تناولتا مقرر التفسير. 
أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
.١‏ تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها الوحيدة التى تناولت مقرر التفسير فى 
المملكة العربية السعودية. 1 





يج 
صا 
0 
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؟. تميزت هذه الدراسة أيضاً أنها - حسب علم الباحث - الوحيدة التي تناولت القيم المتضمنة 
وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فى: 
.١‏ اختيار منهج الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ووضع قائمة للتحليل. 
؟. استفاد من الدراسات السابقة في الإطار النظري وإجراءات الدراسة للدراسة الحالية كما 
استفاد في التعرف على المراجع العلمية التي تناولت القيم. 
". تحديد أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المناسبة. 
إجراءات البحث : 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع احتواء كتاب التفسير الجزء الثالث المقرر 
على طلاب الصف الثالث الثانوي للقيم التربوية» وكذا التوصل إلى قائمة بالقيم التربوية 
اللازمة التي ينشدها خبراء التربية لتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسيء ومحاولة 
التوصل إلى بعض المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تضمين محتوى كتب 
كتاب التفسير الجزء الثالث لهذه القيم اللازمة من المنظور التربوي» وسعيا لتحقيق هذا 
الهدفء؛ تم استخدام أسلوب تحليل المضمون (تحليل المحتوى) 2157515ملىل غ00 ©» 
للوصول إلى استنتاجات تساعد في تطوير وتحسين العملية التعليمية» حيث يعد تحليل 
المحتوى نمطا من أنماط التحليل أو طريقة بحثية تطبق على مواد مكتوبة أو مرئية أو 
مسموعة؛ بهدف التعرف على خصائص محددة فيهاء ومصدراً أساسياً للبيانات التي يتم 


جمعها وتحليلها. 
مجتمع البحث التحليلي وعينته: 


نظرًا لأن مفردات المجتمع الأصلي لهذه الدراسة محددة بكتاب واحدء فإن الباحث رأى 
إمكانية أن تخضع الكتاب كاملا لعملية التحليل» وفي ضوء هذاء فإن مجتمع الدراسة الحالية 
"الذي يمثل في نفس الوقت عينة الدراسة" يتكون من جميع دروس كتاب مقرر التفسير 
الجزء الثالث » لصفوف المرحلة الثانوية» ويتكون الكتاب من عدد (7) وحدات.» ويبلغ 
مجموع عدد صفحاتها )١17(‏ صفحة. 
أدوات البحث: 

للإجابة على أسئلة البحث الحالي قام الباحث بإعداد استمارة تحليل المحتوى: 

قام الباحث بإعداد استمارة التحليل بما يلبي تحقيق أهداف الدراسة وذلك بتصنيف 

القيم إلى ثلاثة مجالات » يضم كل مجال مجموعة من قيم التسامح وبعد تعريف كل مجال 
تعريقًا إجرائيًا محدداء قام الباحث بتعريف كل قيمة فرعية تعريقًا إجرائيًا محدداء قام الباحث 
بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المجال. 
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صدق أداة تحليل المحتوى: 

اعتمد الباحث صدق استمارة التحليل» بعرضها على مجموعة من المحكمين» ممن لهم 
خبرة في مجال تحليل المضمونء ومن خبراء التربية» والحديث والثقافة الإسلامية» ومن 
خبراء التربية والتعليم؛ حيث أقروها بعد تعديل بعض الصياغات في التعريفات الاجرائية: 
وقد تم تعديل الاستمارة حسبما رأى المحكمون والخبراء»ء حتى أصبحت استمارة تحليل 
المضمون صالحة للتطبيق وأنها تقيس ما وضعت لقياسه؛ وتم تحليل عينة من محتوى الكتب 
محل الدراسة ‏ كدراسة استطلاعية» ومن ثم صارت الاستمارة صالحة للتطبيق النهائي 
تحديد فئات التحليل وعناصرها: 
أ- فنات المضمون: 
تنطوي الفئات في منهج تحليل المحتوى على جوهر المادة المراد التقصي عنها في هذا 
المحتوىء لذا فلا يمكن لتحليل المحتوى أن يكون دقيقًا ما لم يتم تشكيل نظام للفنات» حيث 
يتوقف نجاح التحليل على التحديد الدقيق لفئات التحليل» وقد وضع الباحث لكل قيمة تعريقًا 
إجرائيًا مقصودًا في هذه الدراسة الحالية» وقد جاءت مجالات القيم التربوية الرئيسة على 
النحو التالي: 
القيم الإيجابية 
« القيم السلبية. 
ب - تحديد وحدات التحليل: 
لمعرفة التقدير الكمي للظاهرة المراد تحليلهاء يجب أن يتم ذلك في ضوء الاعتماد على 
وحدات تحليلية يمكن من خلالها عد هذه الظواهرء وتعرف وحدات التحليل بأنها: "وحدات 
المحتوى التي يمكن إخضاعها للعد والقياس بسهولة» ويعطي وجودها أو غيابها دلالات تفيد 
في تفسير النتائج الكمية» وهناك خمس وحدات أساسية للتحليل. 
.١‏ الكلمة: وهي أصغر وحدة في التحليل» حيث يقوم المحلل بإحصاء تكرار كلمة معينة في 

هيكل المحتوى» ومثل ذلك إحصاء المفاهيم الدينية والاجتماعية والتربوية. 
.١‏ الفكرة أو الموضوع: وهي الوحدة الثانية بعد الكلمة» وتعد من أكثر وحدات التحليل فائدة» 
حيث تتخذ هذه الفئة صورًا مختلفة. ويقصد بها الباحث في هذه الدراسة موضوع النص 
المكتوب؛ داخل المحتوى والتي يمكن من خلالها عرض القيم التربوية داخل محتوى كتاب 
التفسير الجزء الثالث . 
“. الفقرة: وهي الوحدة المستخدمة غالبّاء فهي تتناول الموضوع باتساعه وتتخذ صورًا 
مختلفة» فقد تكون كتابًا أو مجلة أو قصة أو برنامهًا إذاعيّاء ويقصد بها الباحث هنا النص 
الإسلامية داخل محتوى الكتب. 
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ويبدو من الملائم للدراسة الحالية استخدام: الفقرة» والفكرة أو الموضوعء وحدتين للتحليل 
لمناسبتهما لطبيعة الدراسة» حيث يمكن اشتمالهما على قيمة أو أكثر من القيم في محتوى 
مقرر التفسير الجزء الثالث بالمرحلة الثانوية » ويود الباحث أن ينوه إلى أن وحدة الفكرة أو 
مقرر التفسير ” محل الدراسة. 

ج- فنة طريقة عرض القيمة وعناصرها: 
- كلام مكتوب: ويقصد به النص المكتوب داخل محتوى الكتب: ومنها: 
- عنوان رئيس: ويقصد به عرض القيم من خلال إدراجها بالعنوان الرئيس للدروسء أو 


الفقرات داخلها. 
- عنوان فرعي: ويقصد به عرض القيم عن طريق العنوان الفرعي داخل المواضيع 
الدراسية. 


- بنط أسود: ويقص به عرض القيم من خلال كتابتها ببنط غامق مختلف عن الخط العادي 
المنصوص عليه في الكتاب. 
ه فنئة الموقع وعناصرها: الوحدة الأولى» الوحدة الثانية» الوحدة الثالثة. 
ه فنة المساحة؛ وهي مقياس مادي يلجأ إليه الباحثون للتعرف على المساحة التي شغلتها 
المادة المقروءة (القيم)» وذلك بهدف التعرف على مدى الاهتمام والتركيز بالنسبة للقيم 
المختلفة موضع التحليل» بحيث كلما زادت المساحة كان ذلك دليلا على زيادة الاهتمام بهاء 
وعناصرها: السطرء وربع الصفحة» ونصف الصفحة؛ والصفحة. 
ه فنئة أسلوب عرض القيمة: ويقصد بها الأسلوب الذي استخدمه المؤلفون لغرس القيمة» 
وعناصرها: 
- السرد: ويقصد به عرض القيم داخل محتوى الكتب عن طريق سردها داخل النصوص 
المكتوبة أو المقروءة. 
- طرح الأسئلة: ويقصد بها عرض القيم داخل محتوى الكتاب عن الأسئلة المدرجة عقب 
كل درسء وعقب كل وحدة رئيسية» وتشمل أيضًا الأنشطة والتدريبات عقب كل درس أو 
حدة داخل الكتاب محل الدراسة. 
- القصة: ويقصد بها عرض القيم داخل محتوى الكتاب عن طريق سردها من خلال 
- أخرى: ويقصد بها عرض القيم بطريق مختلفة عما سبق ذكره. 
ثبات التحليل: 

قام الباحث بالتأكد من تبات التحليل» ويقصد به ثبات الوصول للنتائج نفسها إذا تم التحليل 
عدة مرات باتباع القواعد نفسها والإجراءات من قبل الباحث نفسه؛ أو الوصول للنتائج نفسها 
5178 
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إذا أجرى التحليل أكثر من باحث في وقت واحد متبعا القواعد والإجراءات نفسهاء على أن 
يقوم كل باحث بالعمل مستقلا عن الآخر. وهناك طريقتان حددهما طعيمة كما 
يلي(طعيمة؛ ه5275 ٠‏ "). 
الأولى: أن يقوم بتحليل المادة ذاتها باحثان: وفي مثل هذه الحالة يلتقي الباحثان في بداية 
التحليل للاتفاق على أسسه وإجراءاته؛ ثم ينفرد كل منهما بتحليل المادة موضع الدراسة؛ ثم 

يلتقيان في نهاية التحليل لبيان العلاقة بين النتائج التي توصل إليها كل منهما. 
الثانية: أن يقوم الباحث بتحليل المادة نفسها مرتين على فترتين متباعدتين» وفي مثل هذه 
الحالة يستخدم عامل الزمن في قياس ثبات التحليل. 
وقد اعتمد الباحث استخدام الطريقة الأولى لحساب ثبات التحليل» لضمان الدقة في النتائج 
بشكل أكبرء حيث تم حساب ثبات التحليل بإجراء محاولتين لتحليل عينة من كتاب التفسير ”.2 
إذ قام الباحث نفسه بالمحاولة الأولى» والمحاولة الثانية قام بها محلل آخر. 

وقد تم حساب النسبة المئوية لاتفاق المحللين (الباحث والمحلل الآخر) باستخدام معادلة 
كوبر وهي(ماضيء» وعثمان»1395:515١)‏ 2 وبلغت النسبة المنوية للاتفاق بي بين المحللين: 
الباحث والمحلل الآخر 55 015 وهي نسبة علد تدل على توفر فرح عالية من 
الثبات في التحليل» مما يعني أن أداة الدراسة تتصف بثبات عالٍ يجعلها صالحة لغايات 
التحليل. 

وبتحقق الباحث من صدق أداة الدراسة وثباتهاء تكون الأداة (استمارة التحليل)» قد استقرت 
في صورتها النهائية» وصالحة للتطبيق. 
المعالجة الإحصائية: 

تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية في معالجة بيانات الدراسة: 

أ- التكرارات: حيث تم استخخلاص مجموعات تكرار كل قيمة. 

ب- النسب المئوية: حيث تم حساب النسبة المئوية لتكرار كل قيمة. 

ج- معادلة كوبر: تم استخدام هذه المعادلة لحساب نسبة الاتفاق بين المحللين: ال 
والمحلل الآخرء أي لحساب معامل ثبات أداة الدراسة التي تتمثل في استمارة تحليل القيم في 
محتوي مقرر التفسير الجزء الثالث المقررة على طلاب المرحلة الثانوية . 
نتائج البحث وتفسيره : 
أولًا: نتائج تحليل كتاب التفسير ” محل الدراسة "فئات المضمون": 
أظهرت نتائج تحليل كتاب التفسير ” ما يلي: 
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جدول رقم )١(‏ يوضح ترتيب مجالات القيم حسب عدد تكراراتها في مضمون كتاب التفسير 
"٠‏ والنسب المئوية لها. 


القيم السلبية 





يتبين من الجدول رقم(١)‏ أن القيم التربوية على اختلاف تصنيفاتها ومجالاتها تكررت في 
كتاب التفسير ” بمجموع (155) تكرارّاء حازت القيم التربوية الإيجابية على أعلاها بتكرار 
)١١5(‏ مرة وبنسبة (9057,31)» بينما احتلت القيم التربوية السلبية المرتبة الثانية 
بتكرار(١١١)‏ وبنسبة(9/07,53)» ويتضح ذلك كما في الشكل التالي: 


شكل رقم(١)‏ ترتيب مجالات القيم حسب 
عدد تكراراتها في مضمون كتاب التفسير 
١‏ 





القيم الإيجابية 


التحليل التفصيلي لمجالات القيم التربوية: 

: القيم التربوية الإيجابية‎ ١ 

جدول رقم(١)‏ يبين تكرارات القيم التربوية الإيجابية والنسب المنوية حسب تكراراتها في 
محتوى كتاب التفسير ” 


1 مجموع النسبة ا 
ل همه ا | سريت | سوة | سنت | 
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انط فى دول ركد 1 الانترر بل كتاف التستورة مراضت الدرائية العنطت بلقم لذ بوي 

في القيم الإيجابية اهتمامًا ملحوظًا وواضحًا في بعض القيم كالتحرر من الهوى- التزكية 
وتعظيم الله وشعائره واتكوافت من للد و تقو الل وحسن الخلق» حيث عملت على إبراز 
ونشر وغرس بعض القيم الإيجابية والتأكيد عليهاء بينما لم نجد مضامين تربوية واضحة 
لبعض القيم مثلب عداوة الكفر ووحدة الأمة وبيان الحق» واستأثرت القيم التربوية الإيجابية 
وحدها بعدد )١15(‏ تكرارًا وبنسبة مئوية قدرها ( 9) من إجمالي نسب تكرارات القيم 
التربوية داخل محتوى هذا الكتاب» ويعد هذا من الإيجابيات البارزة فى هذا الكتاب» لأن 
تدعيم القيم الإيجابية يسهم في إظهار وسطية أهل السنة والجماعة في باب العقيدة» التي هي 
دلالة التمسك الصحيح بهدي النبي - صلى الله عليه وسلم -» وفق فهم خير الأمة وهم 
الصحابة - رضي الله عنهم -» حذرا من الوقوع في الغلو الكلي الاعتقادي وهو: ما كان 
متعلقاً بكليات الشريعة الإسلامية» وأمهات مسائلها. 
كذلك فإن تدعيم القيم التربوية يسهم في وحدة كلمة الأمة ولم الشمل وتآلف القلوب الذي يعد 
من أهم مقومات هذا الدين» ومن الدعائم الأساسية لهذا المجتمع. 

وطاعة الله وعبادته هي الغاية التي خُلق لأجلها الإنس والجنء إذ يقول الله سبحانه وتعالى 
في محكم التنزيل: (وَمَا خَلَقْتْ الْجِنَّ وَالإِنسن إِلَّا لِيَْبْدُونِ) [الذاريات: 57 والطاعة هي شكلٌ 
من أشكال العبادة» وتعني الانقياد والخضوع التام والعبادة الكاملة اله سبحانه وتعالى» وتكون 
هذه الطاعة نابعة من حب الإنسان للهه وخشيته» والرغبة في جنته» والنجاة من عذابه. 


77 و 
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"- القيم التربوية القيم السلبية : 
جدول رقم(”") يوضح تكرارات القيم التربوية السلبية والنسب المئوية حسب تكراراتها في 
محتوى كتاب التفسير ” 


ه | يعبر | 36١‏ | 335 | الخامس | 

* | تزسناباطل_ | 5م | 305 | اسابع | 

م | افتراءالكب_ | 5 | 535 | الثامن_ | 

5 | التليدالساموم ‏ | 5 | 3051 | التاسع | 

11 |[ مكرالشيطان_ | ١‏ | 5 | العاشر | 

5 | طفيانالأسباب |[ 1٠54 | ١‏ | حادي عشر | 

| ثاني عشر‎ | ٠.٠0 | ٠ |  لالظلا‎ ]1 

المجوع ا | 302 |0 | 0 
بالنظر لجدول رقم (؟) يتبين أن القيم التربوية في القيم السلبية حظيت باهتمام ملحوظ في 
محتوى كتاب التفسير " بالمرحلة الثانوية» حيث احتلت المرتبة الثانية في ترتيب القيم 
بمجموع تكرارات عددها(١١١)‏ تكرارًا بنسبة مئوية قدرها(9/717,59)» ويحقق ذلك فوائد 
كثيرة للطلاب أهمها السعى لتحقيق المودة والإخاء بين أبناء المجتمع المسلم» وتزكية روابط 
العطف والتراحم بينهم؛ من خلال نبذ الظلم والبعد عن الذنوب والغلو والكبر والنفاق؛ لتتحقق 
الخيرية لهذه الأمة» ويعم الخير والصلاح جميع جوانب الحياة وأنظمة المجتمع. 
ب-فئات وحدات تحليل المضمون: 





> أ 1 
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جدول رقم(7) يوضح تكرارات القيم في التصور الإسلامي حسب وحدتي (الفقرة والفكرة) 
في محتوى الكتاب. 


6 
التكرار مسح اكد 


القيم التربوية السلبية 
5١ [| ١‏ ]| 505امث | 115 | 0905 | 1458 | | 
يتضح من الجدول السابق أن عرض القيم التربوية داخل محتوي كتاب التفسير ” قد جاء 
بكثرة في وحدة الفقرة بعدد )5١5(‏ مرة بنسب متوسطها (9057,07-57,77) أكثر من 
وحدة الفكرة والتي وردت بعدد )١١59(‏ تكرارًا بنسبة (1,517”-9/055,937): حيث ‏ جاء 
اهتمام المضمون بعرض القيم عن الفقرات والجمل والتي عن طريقها يمكن أن تترسخ تلك 
القيم في سلوك الطالب بسهولة» ومجيء المضمون القيمي في فقرات مناسب جدًا لمادة 
التربية الإسلامية» إذ أن كل موضوع يحتوي على مجموعة من القيم» فموضوعات الكتاب لا 
تتعدى العشر موضوعات ومن ثم كان مناسبًا أن يحتوي كل موضوع على حدة عددًا من 
القيم التي تحتل جزءًا أو فقرة أو مجموعة فقرات في الموضوع الواحدء وهي كلها تندرج 
تحت وحدة(الموضوع).» ويمكن عرض نتائج الجدول السابق كما في الجدول التالي: 


شكل(١)‏ تكرار وحدتي الفكرة والفقرة في محتوى الكتاب 
تكرار وحدة الفكرة ١1‏ تكرار وحدة الفقرة 8 





134 


02 81 
5 5:خغئخع _ 


القيم التربوية السلبية القيم التربوية الإيجابية 
ثانيّا: نتائج تحليل كتاب التفسير ” "'فئات الشكل": 
يتناول هذا الجزء نتائج تحليل فئات الشكل في كتاب التفسير " المقرر على المرحلة الثانوية: 
من حيث طريقة عرض القيمة في محتوى هذه الكتب» والمساحة التي شغلتها كل قيمة» 
ومصادر الاستشهادء يليها أساليب عرض القيمة؛ ثم التتابع والعمق؛ وهي كالتالي: 
أ- طريقة عرض القيمة: 
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جدول رقم (1) يوضح طريقة عرض القيم التربوية في محتوى كتاب التفسير” محل 
الدراسة. 
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طيقة عرض القيمة 


| - ا 

بي ب ل ل ]0 

|01 المجموعالكلي | | 145 | 216 | 13 | 37 | 73 | 0 | 
يتضح من الجدول السابق أن القيم في كتاب التفسير ” قد غغرضت بطريقة الكلام 
المكتوب داخل محتوى هذه الكتب» بعدد )١١7(‏ مرة بنسبة (0٠9/57,1)يليها‏ طريقة عرض 
القيم عن طريق العناوين بعدد(٠5)‏ سواء رئيسي أو فرعي ثم البنط العريض بعدد(71) 
مرات وهذا يفتقر جدأ إلى الصورة في ترسيخ القيم التربوية للطلابء لما لفئة الصور من 
تأثير كبير على عرض القيم بطريقة شيقة ومثيرة للطلاب تجذبهم دائمًا على التحلي بالقيم 





551 
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التزبوية المنصوصن عليها داخل هذه الققب» ويمكن. عركن نقائج الجدول السسايق كما في 
الشكل التالي: 
شكل رقم(") طريقة عرض القيم التربوية في محتوى كتاب 
الحديث والثقافة الإسلامية؟ 
بنط أسود © عنوان فرعي 18 عنوان رئيسي 1 كلام مكتوب 8 
136 


50 


48 


31 
014 اع 23 و 


القيم السلبية القيم الإيجابية 

ب- فئة المساحة: 

حدد الباحث فنة المساخة التي شغلتها القيم في محتوى كتاب النفسير مخل الدراسة إلى 
قله لير ورقصث بها عرض التيماة في حدد مدق .دن اليطوير يليها قن ربع صفية أي 
غوضها ني مشاحة تل ثريا ارئه الصفحة سوام كان عررضها تالكا المكنوب (١‏ 
بالصورة؛ يليها فئة نصف الصفحة:؛ ثم يليها فئة الصفحة أي كم صفحة من صفحات الكتب 
شغلت هذه القيمة. 

جدول رقم )٠١(‏ يوضح المساحة التي شغلتها كل قيمة في محتوى كتاب التفسير ”: 


: مجوع 5 
7 06 كله 


ا اتصرسن سف | 25 |25 2 211 21 
ل 
١‏ يشش | 4 | 5 | 1 | |0 


التيفسناله ا | 5 |23 |[ | 00 
م 0 
جد ااا ا ] 
ا شيك | م 21117 
م اال 0 











- 
3 
2 
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بالنظر في الجدول السابق يتبين أن المساحة التي شغلتها القيم في كتاب التفسير " المقررة 
على المرحلة الثانوية والتي بلغ عدد صفحاتها )١74(‏ صفحة, بلغت مساحة السطر (59؟) 
سطرًاء وقد بلغت مساحة ربع الصفحة عددر١٠2)6‏ كما بلغت مساحة النصف صفحة عدد 
:»)١16(‏ وقد استحوذت مساحة الصفحة داخل المحتوي )٠١(‏ صفحة بنسبة (0/05,95)» من 
إجمالى عدد الصفحات. 

ورغم عدم ثبات وتوحيد عدد الأسطر داخل معظم صفحات الكتابء إلا أن الباحث قام 
بحساب متوسط الصفحة من عدد الأسطر لتحويلها إلى صفحاتء» حيث بلغ متوسط 
الصفحة(١٠)‏ سطرًا تقرييّاء وعليه فيكون إجمالي ال(19١)‏ سطرًا المتضمن بها بعض القيم 
بالجدول السابق هي (55,؟7١)‏ صفحة تقريبّاء وقد قام الباحث أيضًا بتحويل مساحة (الربع 
صفحة) إلى صفحة. ليكون ال(١٠ه)‏ ربع صفحة حوالي )1١1,5(‏ صفحة تقريبّاء وكذلك 
مساحة (النصف صفحة) إلى صفحة؛» حيث وردت بعدد(1١)‏ نصف صفحة لتكون 
وعلى هذا الأساس تكون المساحة الإجمالية التي شغلتها القيم الاجمالية من مجموع صفحات 
الكتاب محل الدراسة هي(47,35) صفحة من إجمالي عدد صفحات الكتب ال(/7١)‏ صفحة 
لتكون نسبتها(1١,97/0751)»‏ ويمكن عرض نتائج الجدول السابق كما في الشكل التالي: 


573065 
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شكل(؛) المساحة التي شغلتها كل قيمة في محتوى 
كتاب التفسير ” 


صفحة 18 نصف صفحة 1# ربع صفحة 188 سطر 8 


1712 


27 
4 6 23 6 10 
القيم السلبية القيم الإيجابية 
ب- فنة أساليب عرض القيمة: 
تأتي أساليب عرض القيم داخل محتوى كتاب التفسير ” من خلال أسلوب السرد ويقصد 
به الباحث النصوص المكتوبة داخل المحتوى ٠»‏ يليه أسلوب طرح الأسئلة وهو عبارة عن 
أسئلة مكتوبة في نهاية كل وحدة» والأنشطة والتدريبات في نهاية كل درسء ثم يليه أسلوب 
القصة وهي عبارة عن لمحة تاريخية تتحدث عن موضوع أو حديث معينء ويختتم الباحث 
هذه الأساليب بفئة أخرى؛ وأساليب عرض القيم كالتالي: 
جدول رقم (؟١)‏ يوضح النسب المئوية لأساليب عرض القيم في مضمون كتاب التفسير ". 


أساليب عرض القيمة 
مجوع 
التكرارات ١‏ السرد | بو 


ا 0 كه 
اج جل 
لصتم شيشض | 14 |15 2112 
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أساليت عرض القيمة 


مد مك 
1 كه 


9 


1 
1 
0 
11 
1 


كك 
اا 
ها 
ا 
10 
لكا 


١ ْ 


حا 
حا 


1 
3 
ا 
ش 
١‏ 





لفق 
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مجوع 
التكرارات 


]| حنفظالأسرة 00) 


افتراء الكذب 
التقليد المذموم 


طغيان الأسباب 


المجموع 
| معالمالتفاق_1 | 
| تزيين الباطل_--- | 
| افتراء الك | 
|0 التظيد المذموم_1-0 | 
ددد حك 


(0 





11 
يتضح من خلال الجدول السابق تعدد الطرق التي عرض بها المضمون للقيم في كتاب 
بعدد(50) تكراراً بنسبة(79١9/0857,1)‏ وهذا يؤكد على أهمية النصوص المكتوبة بالنسبة 
خلال القراءة والاطلاع في محتوي الكتبء ثم يلي هذا الأسلوب أيضًا أسلوب طرح الأسئلة 
وورد بعدد(؟١)‏ تكرارًا بنسبة(05,71/) وهذا يؤكد على أهمية القيم التربوية؛ وقد استخدم 
المضمون أكثر من أسلوب في عرضه لهذه القيم لكي يجذب الطلاب» وجاء أسلوب القصة 
بعدد تكرارات(؟؟) مرة بنسبة (001,57) ويري الباحث أنها نسبة ضئيلة جدّاء رغم أهمية 
هذا الأسلوب في جذب التلاميذ وترسيخ القيم من خلال قراءة أو استماع لمحة تاريخية عن 
أحد الموضوعات أو تاريخ وحياة أحد الصحابة» ويمكن عرض نتائج الجدول السابق في 

الشكل التالي: 


5777 
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شكل(5) أساليب عرض القيم في مضمون كتاب التفسير ٠‏ 


أخرى © القصة 2 طرح الأسئلة 8 السرد 2 
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القيم السلبية القيم الإيجابية 
وبشكل عام نلاحظ توافر القيم في المقرر وهذا يرجع لطبيعة القرآن وتفسيره. إذ غالب القيم 
ظاهرة في الآيات واضحة ومؤكد عليها بشكل لا يمكن تجاهله. وجاء التركيز على القيم 
الإيجابية أككر من القيم السلبية. هذا طبيعية فالإسلام ا يخارب الشساد لمخرد محازته 
ولكن ليصل للمعاني التي يريدها ويزاحمها الشرء فيحارب الشر لينتصر الخير والجمال 
والعدل والإيمان والطاعة والصدق وغيرها من المعاني والقيم الكبرى في منظور الإسلام 
ورؤيته» وقد اتفقت الدراسة في كون القيم تناولها المقرر بشكل جيد مع دراسة (الشبول 
والخوالدة»؟: 5.١‏ ودراسة (الخوالدة والتميمي»؟١٠‏ .6 ودراسة (حماد؛ 5١ ١‏ ودراسة 
(المحيلاني واللاميع, ل "). 

والقيم في ترتيبها في المقرر قد لا تتفق بالضرورة مع ترتيب القيم في كامل القرآن والتصور 
الشرعي. والسبب في هذا واضح لأن المقرر يحتوي على آأيات مختارة. فقيم هذه الآيات 
بمجموعها هي المتحكمة في ترتيب تكرار قيم المقررء ولكن من ملاحظة عامة يمكن القول 
بآن القيم المكررة تعتبر من القيم المقدمة في الإسلام» وهذا لا يمنع من نظر القائمين على 
المقرر لقائمة تكرار القيم ومراجعتهاء ليتم تعديل اختيار المقاطع القرآنية بما يتوافق وأهمية 
اقيم المظمدة فيها. 

ورغم احتواء القيم بشكل جيد اجمالاً» لكن لا مناص من ضرورة إعادة النظر في المقرر ليتم 
الضغط على الموضوع القيمي وإبرازه وتفصيله. ويمكن اقتراح وضع جزء في كل درس 
تحت عنوان أبرز قيم الآيات» حتى يعي الطالب أن هذا هو مقصود الآيات الأولي» ويفهم 
مكانة القيم ودورها وأولويتها. وانفردت الدراسة عن أغلب الدراسات بالتقسيم الميسر إلى قيم 
إيجابية وقيم سلبية. وهو تقسيم ميسر من جهة» وفهم من جهة لطريقة القرآن في جلب المنافع 
ودرء المفاسدء وفي الإيمان بالحق والكفر بالطاغوت بكل شعب وأجزاء كل منهما. وهذا 
التقسيم بهذا الشكل اتجه لعمومات القيم» الضرورية في هذه المرحلة بالذات» ولم يدخل 


الطالب للتفاصيل في الأوامر والقيم الجزئية التفصيلية. وهو المعنى الذي أراده الباحث تبعًا 


77 
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لمقصد الشريعة في الأولويات» ولشعوره بالحاجة إلى الركائز في الواقع التعليمي أكثر من 
الجوانب التكميلية والتحسينية. 
وينوه إلى مجالات القيم التربوية المختلفة للطلاب جاءت بصور متنوعة وجذابة» فتارة 
تُعرض لهم القيم عن طريق النص القرائي وتارة ترسخ لها من خلال الأسئلة أو القصة» وهذا 
كله يُحمد لكتاب التفسير ” وعرضها لمجالات القيم لدي طلاب المرحلة الثانوية» إلا أنه يفتقر 
بشدة إلى عرض القيم من خلال الصور والخرائط الذهنية والمفاهيمية وأشكال الرسومات 
المختلفة وغيرها من أساليب العرض 
ويري الباحث أن ما ينقص هذه الكتب أن تكون جذابة الإخراج والانتاج» حيث إن معظم 
كتاب التفسير ” تحتاج إلى المزيد من الاهتمام في عملية التنسيق والطباعة» وخصوصا في 
الصور والرسومات والأشكال بداخلهاء وأن ما ينقصها فقط هو التناسق وأن تكون ذات جودة 
عالية في إخراجها أي أن يكون ورق الكتب وعرض الصور بطريقة جذابة مثل المجلات 
والصحف اليومية الجذابة المحتوي والورق» حيث يكون ورق هذه المجلات مصقولا ذا 
جودة عالية جدًا ناعم الملمسء قوى البنية» جذاب الرؤية» وهذا ما يود الباحث أن ينوه إليه. 
وأن يكون كتاب التفسير ” جذابة الإخراج من حيث الورق والتناسق في عرض المواضيع» 
وتواكب ظروف العصر من الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي. 
التوصيات: 
من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة» يمكن تقديم التوصيات التالية: 
.١‏ التوازن في عرض القيم بما يمنع كثرة التكرار المسهب ويفيد في عرض قيم أكثر بشكل 
مناسب. 
؟. يجب الأخذ في الاعتبار أثناء تدريس مواد التربية الإسلامية» المحافظة على الهوية 
التربوية والثقافية للمتعلم » فالمناهج ما هي إلا وعاء لتراث حضاري معين تعمل على 
تنميته وغرسه لدى الطلاب مهما تباينت هوياتهم. 


". ضرورة تعديل مقررات التفسير مع ما يتفق والقيم التربوية بصفة مستمرة وأن يقوم 
بوضعها خبراء سعوديون في اللغة والتربية لتضمينها القيم اللازمة للطالاب والتي 
تتناسب مع طبيعة المجتمع السعودي الإسلامي. 

:. اختيار نصوص الثقافة الإسلامية واعتمادها في تنمية المعاني القيمية الأساس. 

زع 


. التعريف بأعلام الفكر والثقافة والحضارة الإسلامية من خلال إنتاجاتهم وإبداعاتهم وكذا 
أعلام الثقافة الإنسانية الذين قدموا خدمات جليلة على مستوى البحث والابتكار. 

01 على المؤسسات التعليمية إعادة النظر في وضع القيم ودورها ومدى ملاءمة المنهج 

وفاعليته في دعم القيم وتأسيسها. 
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قائمة المراجع 

أبو جزرء منى محمد (١١5م)‏ آداب الاختلاف المتضمنة بمحتوى التربية الإسلامية 
للمرحلة الثانوية في ضوء الفكر الإسلامي ومدى اكتساب الطلبة لهاء رسالة 
ماجستير» الجامعة الإسلامية» غزة. 1 

أحمد» عبدالغني غدير(ة ١١5م)‏ القيم الأخلاقية في كتاب التربية الإسلامية دراسة تحليلية 
لكتاب التربية الإسلامية للسنة الخامسة من التعليم الابتدائي طبعة 57١١‏ 5١١5م‏ 
رسالة ماجستير» جامعة الوادي. 

الأسطلء سماهر عمر (7١٠5٠م)‏ القيم التربوية المتضمنة في آيات النداء القرآني للمؤمنين 
وسبل توظيفها في التعليم المدرسي» رسالة ماجستير» الجامعة الإسلامية؛ غزة. 

الآغاء حنان عثمان (5477١ه)‏ تحليل محتوى تفسير القرآن للمرحلة الثانوية في ضوء 
الأهداف التعليمية ومدى اكتساب الطلبة لهاء رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية» 
غزة. 

الجهيميء القيم الأخلاقية المتضمنة في كتب الحديث في المرحلة الثانوية (المسار الطبيعي) 
في المملكة العربية السعودية» دراسة تحليلية» مجلة جامعة شقراءء العدد 5 : 6٠١0-١١‏ 
في ضوء معايير الجودة وآراء المعلمين» رسالة ماجستير» الجامعة الإسلامية» غزة» 

طهطاويء؛ سيد أحمد (1117١م)‏ القيم التربوية في القصص القرآنيء دار الفكر العربي. 

عاشورء دنيا حرب )3١١7(‏ معايير اختيار الآيات القرآنية المقررة على المرحلة الثانوية في 
ضوء الأهداف العامة للتربية الإسلامية وتصور مقترح لإثرائهاء رسالة ماجستير» 
الجامعة الإسلامية» غزة. 

اللقاني» أحمد حسين (1389١م)‏ المناهج بين النظرية الإسلامية» أسسه وتطبيقاته التربوية» 
دار التعلم الكويت. 

مراشدة» حسين (90١٠5م)‏ تقويم كتاب التربية الوطنية للصف التاسع من مرحلة التعليم 
الأساسي في الأردن» مجلة جامعة دمشق» 77(١)؛:‏ ص: 771-771. 

هنديء صالح (5١٠٠م)‏ أسس اختيار الآيات القرآنية لمناهج التربية الإسلامية وكتبها في 
ظلال عرض الإمام الغزال للآيات القرآنية حسب غاياتها في كتابة جواهر القرآن» 
مجلة مؤتة» مج 2١8‏ ع1 الأردن» جامعة مؤتة الأردنية. 

ابن الجوزي» عبدالرحمن بن علي (19185م) زاد المسير في علم التفسيرء» ط؟”, (تحقيق): 
زهير الشاويش وآخرون» المكتب الإسلامي. 

أبو العينين» » علي خليل(7١٠٠م)‏ الأخلاق والقيم التربوية في الإسلام» مقدمة موسوعة نضرة 
النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريمءط؛» السعودية» دار الوسيلة للنشر والتوزيع. 

أبو زهرة» محمد (15158م) أصول الفقه» القاهرة, دار الفكر العربى . 
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أبو شهبة.» محمد بن محمد (08٠5١ه)‏ الإسرائيليات والموضوعات في كتب التفسيرء 
القاهرة» مكتبة السنة. 

أحمدء سهير كامل (9١١١م)‏ أساليب تربية الطفل بين النظرية والتطبيق» ط5, الاسكندرية» 
مركز الاسكندرية للكتاب. 

أحمد» صفاء حسن سرحان (١٠١5م)‏ تفعيل إدارة المدرسة الثانوية لأساليب ثنمية القيم 
الأخلاقية في ضوء منظور الإسلام» رسالة ماجستيرء كلية التربية» جامعة الزقازيق. 

الأصفهاني» الراغب (9١٠50م)‏ مفردات ألفاظ القرآن (تحقيق): مصطفى العدوي» 
المنصورة؛ مكتبة فياض. 

الأندلسيء أبي حيان (1997١م)‏ تفسير البحر المحيط (تحقيق): عادل عبدالموجود وآخرون» 
بيروت» دار الكتب العلمية. 

البخاري (الإمام الحافظ أبي عبدالله محمد بن إسماعيل البخاري) صحيح البخاري» بيروت» 
دار ابن كثير »5577 ١ه/‏ 7١٠1م.‏ 

بكرة» عبد الرحيم(1/5 ١م)‏ القيم الأخلاقية لدى طلاب جامعة طنطاء دراسة ميدانية, رسالة 
دكتوراه» غير منشورة:؛ كلية التربية» جامعة طنطا. 

الجارحي» محمد رأفت محمد صابر(١٠١٠م)‏ تنمية بعص القيم التربوية لتلاميذ الحلقة 
الأولي من التعليم الأساسي في مصر في ضوء خبرة اليابان» كلية التربية» جامعة 
الزقازيق. ٠‏ ْ 

دخل الله» أيوب علي (5١١5م)‏ منظومة القيم التربوية في القران الكريم» مجلة أبحاث 
ودراسات تربوية» تصدر عن وزارة الإعلام اللبنانية» بيروت» مؤسسة الفلاح للنشر 
والتوزيع» العدد الأول. 

الديب» إبراهيم (١٠5م)‏ قيم تربوية في دائرة الضوءء. المنصورة» مؤسسة أم القرى 
للترجمة والتوزيع. ْ ٠‏ 

رياضء سعد( ١١٠م)‏ علم النفس في القرآن الكريم؛ القاهرة. مؤسسة اقرأ. 

الزرقاني» محمد عبدالعظيم (١١٠٠م)‏ مناهل العرفان في علوم القرآن» (تحقيق): أحمد بن 
علي, القاهرة. دار الحديث. 

الزركشيء محمد بن عبدالله (1١٠5م)‏ البرهان في علوم القرآن (تحقيق): أحمد بن علي» 

القاهرة, دار الحديث. 

السعيد.ء محمد مسعد (5197١م)‏ التفسير بالمأثور ومناهج المفسرينء دار الكتب. 

السمالوطي» نبيل 11759 ١م)‏ البناء النظري لعلم الاجتماع» الاسكندرية, دار الكتاب الجامعي. 

السيوطي» جلال الدين )1 ل 'م) الإتفان في علوم القرآن (تحقيق): : أحمد بن علي, القاهرة, 

دار الحديث للطبع والنشر والتوزيع. _ 
الشافعي؛ حسين محمد (337١م)‏ قاموس الألفاظ القرآنية» القاهرة» دار المعارف. 
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الشربيني» محمد سعد (*١٠٠٠م)‏ القيم التربوية والجمالية التي تعكسها الرسوم المقدمة في 
: :2 ع 
شرفء إيمان عبد الله (١٠٠م)‏ التربية الأخلاقية للطفل» القاهرة» عالم الكتب. 


ضميرية؛ عثمان جمعة 1859 ١م)‏ التصور الإسلامي للكون والحياة والإنسان» القاهرة, دار 


الكلمة الطيبة. 

طهطاوي» سيد أحمد (1١1١5م)‏ القيم التربوية في القصص القرآني» القاهرة» دار الفكر 
العربي. 

على» سعيد إسماعيل (151م) التصور النبوي للشخصية السوية؛, القاهرة, دار الثقافة 
للطباعة والنشر. 

علىء سعيد إسماعيل (7١٠٠م)‏ أصول التربية الإسلامية» طاء عمانء دار المسيرة للنشر 
والتوزيع والطباعة. 


علىء سعيد إسماعيل (١٠١٠١م)‏ معاهد التعليم في الإسلام (موسوعة التطور الحضاري 
للتربية الإسلامية) ج"» القاهرة» دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة. 

علي؛ آمال شحاتة مصطفي (5١٠١٠م)‏ القيم الأخلاقية المتضمنة في كتب التربية الدينية 
الإسلامية بالحلقة الثانية من التعليم الأساسي في ضوء المتغيرات العصرية» 
رسالة دكتوراه » كلية الدراسات الإنسانية» جامعة الأزهر. 

القاسمي» محمد جمال الدين (”١٠١٠م)‏ محاسن التأويل (تحقيق): أحمد بن عليء» وحمدي 
صبح» القاهرة., دار الحديث. 

القاضيء سعيد إسماعيل وأحمد سيد خليل (0٠199١م)‏ بعض القيم الأخلاقية لدى المعلمين 
(دراسة ميدانية بأسوان)» مجلة كلية التربية بأسوان» جامعة أسيوطهء العدد الرابع» 
نوفمبر 15٠‏ أم. 

المالكي» عبد الرحمن بن عبد الله (5١٠١٠م)‏ "القيم التربوية في تدريس التربية الإسلامية" 
المجلة التربوية» مجلس النشر العلمي. جامعة الكويت. 9١‏ (؟5), .١57 0-1١5١‏ 

مجمع اللغة العربية (115 ١م)‏ المعجم الوجيز» الطبعة الرابعة, القاهرة. 

المسلمي.» محمد كمال عليوة (١٠١١م)‏ الوظيفة التربوية للمسجد في ظل المتغيرات 
المجتمعية المعاصرة:, القاهرة» مجلة كلية التربية ببور سعيدء المجلد الرابع» العدد 
السابع. 

نوحء السيد محمد (1580م) شفاء الصدور في تاريخ السنة ومناهج المحدثين » جا 
المنصورة. دار النذير. 
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جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية ني مركز التدريب 
والإنماء المغني بمحافظة شمال الباطنة 
0111111 201115 11411115 1111 001 01411175 1111 
11221111 11 111512 41 1141/1/1 111 41 


الآ نا ن)ذنا )اذا :)1 تفلك 1111 "01 115 )ذخ 1 خ1"01 111 انان 
11 411114110111014 01111 


إعداد 


عبت الله بن علي بن سيف العيسائي 

جامعة صحار- سلطنة عمان 

11010 2 

استلام البحث : ه / ٠١70/9‏ قبول النشر:ه٠١7./97/1.١؟‏ 
المستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي 
اللغة العربية في مركز التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة. اعتمدت الدراسة 
المنهج الوصفي لتحقيق أهدافهاء وتكونت عينة الدراسة من ١٠١‏ معلمًا ومعلمة موزعين 
على ١5‏ مدرسة من مدارس محافظة الباطنة شمالء تم اختيارهم بالتعيين الاحتمالي 
العشوائي باستخدام التقنية العنقودية. صمم الباحث استبانة مكونة من 4” فقرة اعتمادًا على 
والتعلم» وتقييم السلوكء وتقييم النتائج» وتم قياس صدق محتوى الاستبانة من خلال صدق 
البند وصدق التعيين. وبلغ معامل ثبات اتساقها الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ 0.78 - ين. 
وأظهرت النتائج أن مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية في مركز 
التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة جاء بدرجة عالية بمتوسط حسابي 
51258 . كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس» 
وعدم وجدود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. وأوصت الدراسة 
والاستفادة من تمودح دوتالد كريك وانرك كي تفده منستوى جودة البزامج التدرييية المقدمة 
بمركز التدريب والإنماء المهني» والاستعانة بمقيم خارجي للحصول على مصداقية أكثر في 
قباس عق دريب رين شد السرم التترديه لين الشتريحة لكبو من المسية 
وإعادة النظر في أوقات تقديم البرامج التدريبية بما يتناسب مع المعلمين وظروف عملهم. 
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المقدمة 

ما يشهده العالم من تتطور متسارع؛ وما صاحبه من تغيرات مختلفة في جوانب 
الحياة» يؤكد أهمية التركيز على المنظومة التعليمية» لما لها من دور فى بناء المجتمعات» 
وصقل الأفراد لتنمية قدراتهم ومهاراتهم؛ لمواكبة مستجدات العصر المختلفة. وبما أن المعلم 
أحد أهم ركائز العملية التعليمية التعلمية وجودة تنفيذها؛ وهو القائد التربوي الذي يوصل 
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الخبرات للمتعلمين» ويرتقي بمستوياتهم الفكرية والمعرفية والعلمية» لذا كان من المهم تأهيله 
وتدريبه حتى يتمتع بدرجة عالية من الكفاية ليتمكن من أداء مهامه وممارسة وظائفه بصورة 
فاعلة. 

ويعد التدريب أو الإنماء المهني للمعلم أتناء الخدمة عنصرًا أساسيًا لمواكبة 
المستجدات الحديثة والمتسارعة في المجال التربوي. والتدريب "هو مجموعة من الأنشطة 
التي تهدف إلى تحسين المعارف والقدرات المهنية» مع الأخذ في الاعتبار دائمًا إمكانية 
تطبيقها في العمل» كما أنه النشاط الخاص باكتساب وزيادة معرفة ومهارة الفرد لأداء عمل 
معين"(رضوان» 2014» ص 39). 

وتعتبر البرامج التدريبية هي البرامج ج التي خططت وصممت لزيادة وصقل 
الإنتاجية لدى المعلمين من خلال رفع كفاءتهم في المعارف والمعلومات والاتجاهات الحديثة 
أو لمعالجة جوانب الضعف لديهم (الأحمدء 2005). ويجب أن تتسم هذه البرامج التدريبية 
المقدمة بالجودة ليكون لها أثر واضح في المعلمء وأدائه في التدريسء وملبية لاحتياجاته 
التدريبية» وتتسم بالفاعلية وتعود بالأثر الإيجابي على المعلم. ويؤدي مركز التدريب التربوي 
دوره في إكساب المهارات والمعارف التي تعين المعلم على مواجهة التحديات» وتدربه على 
الاستراتيجيات التدريسية الحديثة فى مختلف المجالات العلمية المختلفة وغيرها من المعارف 
التربوية المتجددة. ١‏ 

ومن هذا المنطلق؛ تسعى وزارة التربية والتعليم في سلطنة غعُمان إلى الاهتمام 
بتدريب المعلمين أثناء الخدمة» وهذا يأتي تأكيدًا لخطاب جلالة السلطان قابوس المعظم لعام 
72م أمام مجلس غمان للقطاعات التعليمية بضرورة مراجعة سياسيات التعليم وخططه 
وبرامجه؛ من أجل إعداد جيل قادر على مواكبة المستجدات على الساحتين الدولية والإقليمية 
في المجالات المختلفة (وزارة التربية والتعليم» 2018 ب). 

وحرصا من وزارة التربية والتعليم على تطوير مسار التدريب للمعلمين والهيئات 
الإدارية والتدريسية أثناء الخدمة ونوعية البرامج المخصصة لهم وجودتهاء ومتابعة أثرها 
على أدائهم والرفع من جودة المعلم وتأهيله.» سعت إلى إعداد هيكلة خاصة معنية بالتدريب 
تتبع وكيل الوزارة للتخطيط التربوي وتنمية الموارد البشرية» ممثلة في المديرية العامة 
لتنمية الموارد البشرية التي تقوم بإعداد ومتابعة التدريب سواء على المستوى المركزي أو 
اللامركزي في المحافظات التعليمية (وزارة التربية والتعليم» 75١١+‏ أ). 

وايمانا بأهمية التدريب سعت وزارة التربية والتعليم إلى تأسيس المركز التخصصي 
للتدريب المهني للمعلمين» والذي يعنى بالارتقاء بالمعلم وصقل مهاراته وقياس أدائه» وإيجاد 
آليات وخطط واضحة لتدريبه ومتابعته وتحليل أدائه في الحقل التربوي. وقد ظلّت المراكز 
التدريبية سواء على المستوى المركزي (مركز التدريب الرئيسي) أو اللامركزي 
بالمحافظات التعليمية المختلفة قائمة بمهامها التدريبية بما لا يتعارض مع مهام المركز 
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التخصصى. ومركز التدريب والإنماء المهنى بمحافظة شمال الباطنة أحد الوحدات 
اللامركزية الذي يقوم بدوره في تدريب المعلمين بمختلف التخصصات التعليمية والتربوية. 
ومن ضمن هذه التخصصات مادة اللغة العربية» حيث يتم تنفيذ الكثير من البرامج التدريبية 
لمعلمي اللغة العربية» موزعة إلى: المادة العلمية 9065 وطرائق التدريس 9015» وأساليب 
التقويم 2015 والتربوي العام 5؛ وتنفذ هذه البرامج في مدة زمنية لا تتعدى عن خمسة 
أيام (وزارة التربية والتعليم» 2017 أ). 
إلا أن جودة التدريب هو قياس كفاءة البرامج التدريبية» ومدى نجاحها في تحقيق 

الأهداف التي تم تحديدها مسبقًا وفقًا للاحتياجات التدريبية الفعلية» والتأثير الذي أحدثه التدريب 
في المعلمين من خلال البرامج التدريبية. وقياس القدرات والمهارات والمعارف المكتسبة» 
وتأثير ذلك في العملء والتطوير الذي أحدثه التدريب في سلوك المشاركين واتجاهاتهم» وأداء 
المنظمة (الخطيب» 6). لذا من المهم معرفة مدى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي 
اللغة العربية في مركز التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة؛ وما إذا كانت تخدم 
الاحتياجات التدريبية الفعلية للمعلمين أم لا 
مشكلة الدراسة 

مع تسارع العلم والمعرفة في المجالات التربوية والثقافية والفكرية والتكنولوجية 
المختلفة» احتاج المعلم إلى التأهيل والتدريب لمواكبة هذه المتغيرات المتسارعة أثناء الخدمة. 
لذلك؛ أنشأت وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان مراكز تدريبية للمعلمين في المحافظات 
التعليمية. سعيًا منها لتقديم الدعم اللازم للمعلم وتدريبه تدريبًا جيدا ليمتلك المهارات 
والمعارف المختلفة لتعينه على أداء رسالته التعليمية في رفع مستويات الطلبة» وخصصت 
وزارة التربية والتعليم موازنة سنوية كبيرة لتنفيذ البرامج التدريبية لكافة التتخصصات. 

لذا تعد البرامج التدريبية مهمة في صقل المعلم بالمهارات والمعارف المتجددة 
التي تعينه على القيام بمهامه التدريسية. هذا ما أكدته دراسة الصايغ (2012) التي استقصت 
دور البرامج التدريبية في تطوير المهارات التدريبية لمعلمي الدراسات الاجتماعية في سلطنة 
عُمان من وجهة نظرهم. التي أوضحت نتائجها أن البرامج التدريبية أثناء الخدمة مهمة 
بدرجة عالية لمعلمي الدراسات الاجتماعية» وأن البرامج التدريبية تسهم في تطوير المهارات 
التدريسية لدى المعلمين بدرجة عالية. 

ومن خلال عمل الباحث كمعلم أول لغة عربية وحضوره الكثير من البرامج 
التدريبية ومشاركته في إعداد وتنفيد ذ العديد من هذه البرامج, لاحظ أن بعض البرامج 
التدريبية بحاجة إلى معرفة مستوى جودتها للوقوف على مدى فاعليتهاء» وهذا منا أكدنه داس 
البلوشي (2007) لواقع برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة بسلطنة عُمان؛ التي أظهرت أن 
5 من العينة أكدوا أن محتوى البرامج التدريبية يرتبط بطبيعة العمل الذي يقوم به 
المعلم داخل المدرسة.؛ أما 948.5 أكدوا على أن البرامج التدريبية المقدمة لا ترتبط 
بالأعمال التي يقوم بها المعلمون داخل المدرسة؛ وهذا يتنافى مع أهداف البرامج التدريبية. 
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وأشار المشيخي (2009) في دراسته حول تقييم برامج وسياسات التدريب للموارد 
البشرية من منظور إدارة الجودة الشاملة بالتطبيق على المديرية العامة للتربية والتعليم 
بمحافظة ظفار سلطنة غمان» أن 8 من أهداف البرنامج راعت تنمية المهارات المهنية 
المختلفة للمعلمين المتدربين اللازمة لهم؛ مما يوضح أن العينة المتبقية 039.2! يرون عدم 
مراعاة أهداف البرنامج في تنمية المهارات الفنية اللازمة لهم. 
أما فيما يتعلق بجودة البرامج التدريبية فقد توصلت نتائج دراسة الشكيلي )٠١٠١١(‏ 

إلى أن برامج تدريب المعلمين الحالية بسلطنة عُمان بحاجة إلى مزيد من التطويرء لأنها 
تفتقر إلى الجودة المنشودة. ودراسة العلوي )3١١١(‏ إلى أن فاعلية البرامج التدريبية جاءت 
الأساسي بمحافظة شمال لللنة فى سسلطنة مان فاظهرت أن المتوسطات ا 
001 ة في جميع مجالات محور 
الدراسات الاجتماعية في سلطنة عُمان؛ إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (0.05 > م) تعزى لمتغير عدد البرامج التدري يبية التي شارك بها المعلم لصالح 
مستوى (” برامج فأكثر). ودراسة أحمد (2014) عن واقع تدريب معلمي اللغة العربية 
بمرحلة التعليم الأساسي بالسودان في ضوء معايير الجودة الشاملة أن التدريب الحالي 
لمعلمي اللغة العربية بمرحلة التعليم الأساسي لا يراعي ظروف المكان والزمان المناسبين؛ 
ولايراعي الجديد في التربية» كما لا يلبي رغبات المعلم المهنية والأكاديمية. 
أهداف الدراسة 
هدفت هذه الدراسة الى: 
.١‏ معرفة مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب 

بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان. 
؟. استقصاء ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05 - مه) حول 

مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة 

شمال الباطنة بسلطنة غُمان تعزى لمتغير الجنس. 
". استقصاء ما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05 - ه) حول 


مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة 
شمال الباطنة بسلطنة غُمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 


5” 








عبسد الله العيسائي - د . محمد الكيومي 2 1م110 





أسئلة الدراسة 
حاولت الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة التالية: 
س1: ما مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب 
بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان؟ 
س2: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05 -- 0 حول مستوى جودة 
البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة 
بسلطنة غُمان تعزى لمتغير النوع؟ 
س3: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05 - 0 حول مستوى جودة 
البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة 
بسلطنة غُمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة المهنية؟ 
أهمية الدراسة 
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته» وهو استقصاء 
مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية. وتتضح أهمية الدراسة في 
جانبين: 
أ. الأهمية النظرية: 
5 استقصاء جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب محافظة 
شمال الباطنة. 
- توظيف نظرية دونالد كيرك باترك التي استخدمت في الدراسة لتقييم جودة البرامج 
التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب محافظة شمال الباطنة. 
ب. الأهمية التطبيقية: 
- تقدم أداة جديدة قائمة على نظرية دونالد كيرك باترك لمعرفة جودة البرامج التدريبية. 
- الاستفادة من الأداة في تقييم البرامج الأخرى للمواد المخثلفة. 
- ستقدم رؤية واضحة لمتخذي القرار بمحافظة شمال الباطنة ومن لهم علاقة حول 
جودة البرامج التدريبية 
حدود الدراسة 
الحدود المكانية: شملت هذه الدراسة مدراس الحلقة الثانية وما بعد الأساسى فى محافظة 
شمال الباطنة بسلطنة عُمان. اه 
الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام 2019-2018م. 
الحدود البشرية: شملت هذه الدراسة معلمى اللغة العربية بمدارس محافظة شمال الباطنة 
بسلطنة عُمان لصفوف الحلقة الثانية وما بعد الأساسي بمختلف فتاتهم. 
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التعريفات الإجرائية 

البرامج التدريبية: هي عملية تستهدف إحداث تغيير في المعلومات والخبرات 
والمعارف والسلوك واتجاهات المتدربين» للرفع من كفاءتهم وممارساتهم داخل المنظمة 
(الصيرفيء ٠ .)3502١5‏ 

ويعرف الباحث البرامج التدريبية بأنها: البرامج المخططة التي تقدم من قبل مركز 
التدريب والإنماء المهني لمعلمي اللغة العربية» بغرض تحسين أدائهم أثناء ممارسته للمهنة» 
وهي المشاغل والدورات والورش التدريبية. 

جودة البرامج التدريبية: "هي البرامج التي تصمم بمحتوى وعمق معينين» ومدى 
زمني محدد لتغطي الاحتياجات التدريبية. فإذا كانت مصممة بالاتساع والعمق المناسبين» 
فهي تسهم في تكامل وفعالية المدخالات» ومن ثم جودة عملية التدريب"(توفيق» 22014 
ص 43). 

ويعرف الباحث الجودة بأنها التجويد في العمل الذي تقوم به من خلال التحسين 
المستمر على ما تقدمه للوصول إلى جودة في أعمالك. وجودة البرامج التدريبية يعني تقديم 
برامج تدريبية لمعلمي اللغة العربية مناسبة وذات مستوى عالٍ من الدقة والجودة تناسب الفئة 
المقدمة لهم وتبدأ الجودة من تحديد الاحتياجات ونوعية البرامج ومحتواها المعرفي والمدرب 
والوقت والمكان والمدة الزمنية» حسب نموذج باترك للتدريب. 

مركز التدريب والأنماء المهني: وحدة غير مركزية تتبع المديرية العامة للتربية 
والتعليم بمحافظة شمال الباطنة؛ يقوم بإعداد خطة الإنماء المهني للمعلمين وتنفيذهاء وفق 
الاحتياجات التدريبية بالتعاون مع الأقسام المعنية بذلك» وتسهيل كافة مستلزمات التدريب. 

معلمو اللغة العربية: هم الذين يقومون بتدريس مادة اللغة العربية من الذكور 
والإناث في المدارس الحلقة الثانية من ».)٠١-5(‏ وما بعد الأساسي من (١١-؟١)‏ 
منهجية الدراسة 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفى 2 الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن 
مشكلة موضوع الدراسة لتفسيرها والوقوف على دلالتهاء باستخدام أسلوب الحصر لير 
في اختيار العينة» والاستبانة في جمع البيانات الأولية: والوصول إلى المعرفة الدقيقة 
والتفصيلية لمشكلة الدراسة» ولتحقيق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة» 
والأنسب لاستقصاء مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة المقدمة» ومناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافهاء 
والكشف عن الحقائق المرتبطة بالمتغيرات الديموغرافية (الجنسء» وسنوات الخبرة). 
مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي اللغة العربية بمحافظة شمال الباطنة 
للمدارس الحكومية للعام 2018/2019» في صفوف الحلقة الثانية وما بعد الأساسي البالغ 
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عددهم 690 معلما ومعلمة منهم ١‏ معلما بنسبة /, 9057 و93١5‏ معلمة بنسبة ",20051 
موزعين على ٠١7‏ مدرسة:؛ وذلك حسب إحصائية دائرة الإحصاء التربوي بمديرية التربية 
والتعليم بمحافظة كتمال الباظنة (وؤارة الثربية والتغليف 22018 
عينة الدراسة 

تكونت عينة لدراسة من ١6١‏ معلما ومعلمة بنسبة "7 من مجتمع الدراسة» 
وتم اختيارهم بالتعيين الاحتمالي عشوائيًا باستخدام التقنية العنقودية» والعناقيد هي المدارس 
بافتراض أن بكل مدرسة 2 معلمين»؛ لذلك تحددت العينة باختيار 5 مدرسةة؛ تم اختيار هذه 
المدارس بالتعيين العشوائي البسبيط من خلال موقع في الانترنت 626121015 » توزعت 
هذه ال 5 مدرسة على ١١‏ مدرسة للذكورء و؛ ١‏ مدرسة للإناث. 

جدول 1 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديم وغ رافية للدراسة 
نوع المتغير العدد النسبة المئنوية 


ذكر 74 00013 
النوع الاجتماعي أنثى 56 8 0 
الفاحمرخ 160 2100 

أفل من + ١‏ سنؤات 50 0013 

سنوات الخبرة ٠‏ سنوات فأكثر 110 0008 
المجموع 160 2100 


ويشير الجدول ١‏ أن عينة الدراسة تكونت من 5١‏ ١معلما‏ ومعلمة بنسبة 007١,”‏ 
من مجتمع الدراسة موزعين على حسب متغير النوع الاجتماعيء إذ بلغ عدد الذكور 75 
بنسبة 90547,7» وبلغ عدد الإناث 85 بنسبة ,97957 أي النسبة الأعلى في العينة. أما توزيع 
عينة الدراسة على متغير سنوات الخبرة فقد بلغ عدد الذين تقل خبرتهم عن ٠١‏ سنوات ٠ه‏ 
معلما ومعلمة بنسبة »9705١,١‏ وبلغ عدد الذين يمثلون سنوات الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر ٠١١١‏ 
معلما ومعلمة بنسبة /,.007/8. 
أداة الدراسة 

بعد الاطلاع على الأدب التربويء والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع مستوى 
جودة البرامج التدريبية» والاستفادة من المقاييس التي أعدت في هذا المجالء قام الباحث 
بإعداد استبانة بهدف قياس مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة في مركز التدريب 
والإنماء المهنى بمحافظة شمال الباطنة لمعلمى ومعلمات اللغة العربية وذلك وفق الخطوات 
9 ٍ ب 
- تحديد الهدف من الاستبانة» وهو قياس مستوى جودة البرامج التدريبية بمركز التدريب 

والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة لمعلمي اللغة العربية. 


١ 
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- الاطلاع على الأدب النظري في الموضوع والدراسات السابقة حول جودة البرامج 
التدريبية» وأيضا المقاييس المعدة لقياس الجودة. 
- الاطلاع على نموذج كيرك باترك لقياس جودة البرامج التدريبية لأنه من أشهر المقاييس 
المستخدمة لقياس جودة البرامج التدريبية. 
- إعداد استبانة بصورتها الأولية موزعة على 7” فقرة وفق أربعة محاور: تقييم رد فعل 
المتدربين وتضمنت ٠١‏ فقراتء التعلم شمل ٠١‏ فقراتء تقييم السلوك تضمن 8 فقرات» 
تقييم النتائج شمل 1 فقراتء بناء على نظرية دونالد كيرك باترك. مستخدما مقياس 
ليكرت الخماسي لدرجة الموافقة (موافق بشدة» موافق» محايد. غير موافق» غير موافق 
بشدة). 
صدق أداة الدراسة 
تم التحقق من صدق محتوى الأداة من خلال قياس صدق الفقرة وصدق التعين» 
وذلك بعرضها على؛ ١‏ من المحكمين ذوي الااختصاصء» للتأكد من صدق الأداة ومدى 
شمولية الفقرات» وسلامة صياغتها اللغوية والعلمية» حيث تكونت الأداة من 77 فقرة موزعة 
على أربعة محاور بناء على نظرية باترك لتقييم التدريب» وبعد عرضها على المحكمين تم 
أخذ ملاحظاتهم وأراءهم حول فقرات الاستبانة» وتم تغيير الصياغة اللغوية لبعض فقرات 
الاستبانة» ونقل فقرة "تثري البرامج التدريبية المجال التخصصي الأكاديمي للمعلمين" من 
محور تقييم النتائج إلى محور التعلم ونقل فقرة "يهتم المعلمون بتنمية ذاتهم مهنيا" من محور 
تقييم النتائج إلى تقييم السلوك. وحذف فقرتين في محور التعلم وفقرة من محور تقييم السلوك؛ 
لتصبح الأداة بصورتها النهائية تتكون من 5" فقرة موزعة على أربعة محاور. 
قياس الثبات 
للتأكد من ثبات الأداة» تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونة من 7١7‏ معلما 
ومعلمة من خارج عينة الدراسة المستهدفة» وتم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام 
معامل ارتباط ألفا كرونباخ» وأظهرت النتائج أن مقياس الثبات العام لمتوسط الأداة 
8ح من وهو معامل ثبات مرتفع لذلك تم اعتماد جميع فقرات المقياس وعددها 54 ؟ 
فقرة» ويؤكد ذلك صلاحية الاستبانة للتطبيق. 
متغيرات الدراسة 
اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 
.١‏ المتغيرات المستقلة: 


- النوع الاجتماعي (ذكر - أنثى). 
- سنوات الخبرة (أقل من ٠١‏ سنواتء أكثر من ٠١‏ سنوات) 


115552525252522 "١٠ 
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3 المتغير التابع: مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة في مركز التدريب والإنماء 
المهني بمحافظة شمال الباطنة لمعلمي اللغة العربية. 
المعالجات الإحصائية للبيانات 
استخدم الباحث المعالجات الإحصاتية والوصفية والتحليلية المناسبة في استخراج 
النتائج لكل سؤال من أسئلة الدراسة باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(5255) على النحو التالي: 

.١‏ تم استخدام معامل الارتباط كرونباخ الفا (1ع 07022 18م1ه)؛ لحساب ثبات أداة 
الدراسة. 

.١‏ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة للإجابة 
عن السؤال الأول» ما مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية 
بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة غُمان. 

”.تم استخدام اختبار()و1-16) للعينات المستقلة» للإجابة على السؤالين؛ الثانيء والثالث» 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة 
لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان تعزى 

لمتغيري النوع» وسنوات الخبرة. 
أولاً: الإحصاء الوصفى لبيانات الدراسة 
قام الباحث بداية بحساب الإحصاء الوصفي لمتغير الدراسة الرئيس وهو مستوى 

جودة البرامج التدريبية من خلال حساب: مقاييس النزعة المركزية؛ ومقاييس التشتت» 

والتوزيع الطبيعي للبيانات. 

مقاييس النزعة المركزية 

تم حساب مقاييس النزعة المركزية للمتغير وهي: المتوسطء والوسيط والمنوال. نتائج هذه 

المقاييس يوضحها الجدول ". 

جدول ١"‏ مقاييس النزعة المركزية لعينة جودة البرامج التدريبية 


مقاييس النزعة المركزية المتوسط الحسابي الوسيط المنوال 
المستوى العام الع م 100 


يبين الجدول ؟ مقاييس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة حول جودة البرامج 
التذرَيِبيَة المقدمة فى مركز التدريف والإنماء المهنئ بمحافطة تمان الياظنة فى ساطنة غمان 
لمعلمي اللغة العربية:؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي العام 3.4077 - 14 ء كما بلغ الوسيط 
3 - (111 : في حين بلغت قيمة المنوال- »٠1,٠١‏ ويتضح من القيم السابقة 
لمقاييس النزعة المركزية وجود تقارب في قيم المتوسط والوسيط» وعدم وجود تباعد بينها. 


75 
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مقاييس التشتت 
0" يوضح نتيجة مقاييس التشتت. 
جدول " مقابيس التشتت لعينة جودة البرامج التدربيية. 


شن الانحراف / 0 الخطأ 5 الحد الأدنى الحد الأعلى 
التباين سر الالتواء التفلطح وى العدى ‏ دقيم 0 


51 7ثلاالره 8 5ك 5كدره 
0571 09 0ه 59 1.00 0109 


يبين الجدول 7 مقاييس التنتت لاستجابات عينة الدراسة حول جودة البرامج 
التدريبية المقدمة في مركز التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة لمعلمي اللغة 
العربية إذ بلغت قيمة التباين 0.669 - 7 كما بلغ الانعراف المعياري 
2 -ح (571»ء وهاتان القيمتان متقاربتان من بعضهماء كما تقل عن الواحد الصحيح؛ 
مما يدل على أن القيم قريبة من وسطها الحسابي كما لا يوجد تشتت بينهاء كما يوضح 
الجدول القيمة المناسبة للالتواء والتي بلغت57.٠-»‏ وهي قيمة انحصرت بين ١+‏ و-1١ء‏ أي 
أن توزيع الاستجابات يقترب من التوزيع الطبيعيء مع وجود ميل في الاستجابات للاتجاه 
السالب؛ وكذلك الحال بالنسبة للتفلطح» فقد بلغت قيمته 0.369 وهي قيمة أيضا انحمصرت 
بين ١+‏ و-١»‏ وهذا يعني عدم وجود تفلطح في القيم» وهو دليل على مناسبة انتشار 
الاستجابات حول وسطها الحسابي» وهذا يتضح في الشكل التوزيع الطبيعي 5 لذا سيقوم 
الباحث بالإجابة عن أسئلة الدراسة باستخدام الاختبارات البارامترية. 
شكل ١‏ التوزيع الطبيعي لبيانات 


جوم ءا 


دممسو ووم 
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أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول» ومناقشتها 
ما مستوى جودة البرامج التدريبية المُقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب في محافظة 
شمال الباطنة فى سلطنة عُمان؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات عينة الدراسة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المُقدمة لمعلمي اللغة العربية 
بمركز التدريب في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان حسب محاور الدراسة والأداة 
ككل. ولتوضيح نتائج الإجابة على السؤالء اعتمد الباحث معيار الحكم التالي. 

جدول ؛ معيار الحكم على نتائج السؤال الأول 


المدى درجة التقدير 

ل را متخفطية هذا 
ف 1 إل 64ب متخفضية 
ع م الم تقوسطة 
مخ 4ر8 إلى 434 عالية 
من 5,٠١‏ إلى ه عالية جدا 


(أبوعلام»؟ .)5٠١‏ 
والجدول التالي يوضح نتائج الإجابة على السؤال. 
جدول ؛ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة. 


المتوسط الانحراف درجة 


الرتبة الرقم الفقرام الحسابي المعياري التقدير 
208 يهتم المعلمون بتنمية ذاتهم مهنيا. 202 225 علية 
2 227 يستطيع المعلم نقل التدريب الذي حصل عليه إلى 3.82 125 عالية 
المعلمين الآخرين. 
3 207 تر بط البرامج التدريبية بين الجانبين الننفري 3.71 109 عالية 
والعملي. 
4 1 تهدف البرامج التدرييية إلى إعداد المعلمين للتكقيف 2.١6 3.7 ١‏ عالية 
مع ظروف العمل المختلفة. 
5 4[ يشمل محتوى البرامج التدريبية المجالات المعرفية ‏ 3.62 2-4 عالية 
والمهنية والوجدانية. 
6 03 يطور المعلمون أدوات وأساليب متعددة لتقييم أداء 3.62 2-1 علية 
الطلبة بعد تنفيذه ما تدرب عليه. 
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7 5 50000 المتوسط الانحراف درجة 
الرتبة الرقم الفقرات الحسابي المعياري2 التقدير 


1 013 تراعي البرامج التدريبية عناصر العملية التعليمية ‏ 3.6 11066 عالية 
التدريس...الخ). 
8 606 يدرك المعلم التغيير الذي حدث في سلوكه ومعرفته 3.58 12.21 عالية 
ومهاراته بسبب التدريب. 
9 22 تبنى البرامج التدريبية بناء على حاجات المعلمين 2 3.51 14 عالية 


المختلفة 

10 05 ترتبط البرامج التدريبية بأهداف المراحل التعليمية ‏ 3.51 ١‏ 1.116 علية 
المختلفة. 

11 09 تثري البرامج التدريبية المجال التخصصي الأكاديمي ‏ 3.5 54-.) عالية 

12 002 تلبي البرامج التدريبية حاجات المعلمين الأكاديمية ‏ 3.49 11.7 عالية 
والتربوية. 


13 06 تراعي البرامج التدريبية التسلسل المنطقي والتكامل ‏ 3.47 1.11 عالية 
بين موضوعات التدريب المختلفة. 
14 25 يهتم مركز التدريب بتقييم المعلمين أساليب التدريب 2 3.46 18 عالية 


المستخدمة في البرامج التدريبية. 
15 208 تتمعمليةتقييم المعلمين حول مدى ملاءمة البيئة 3.46 21.057 عالية 
التدريبية لطبيعة التدريب. 
16 20283 يهتم مركز التدريب بتقييم المعلمين لمحتوى البرامج 2 3.44 13 عالية 
التدريبية. 
فز توى البرامج التدريبية الإبدا 7 
17 18 ل ريبية على الإبداع 44 1.039 عللية 
0-0 


18 2020 ينفذ المعلمون ما تدربوا عليه بعد عودتهم إلى العمل. 341 1.11 عالية 
19 209< تتم عملية تقييم المعلمين في مدى ملاءمة الأدوات 3.39 21 تمتوسط 


والوسائل التدريبية لموضوع التدريب. 

0 029 يقيم مركز التدريب مستوى البرامج التدريبية قبل 3.34 5 متوسط 
التدريب وبعده. 3 

: ز الت تقديم المعلومات عن أدا انظ 
21 32 2 العزيب وام العجطرعاك عن اذام دده دون[ مال 
ربيسس. ٌ 

22 7 يحرص مركز التدريب على تقييم المعلمين لمعرفة ‏ 3.33 7. متوسط 
مدى نجاح تنظيم العملية التدريبية. د 

3 24 يستخدم مركز التدريب نتائج التقييم الذاتي لتقييم أثر ‏ 3.32 ١‏ 1.042 متوسط 
البرامج التدريبية في سلوك المعلمين. د 
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الرتبة 


24 


25 
26 
2 
28 
29 
30 
31 
32 
33 


34 


الرقم 


22 


25 


23 


30 


10 


21 


الفقرات 


يوظف مركز التدريب المعلومات الواردة من 
المسؤولين والجهات المعنية الأخرى حول نتائج 
التدريب. 

يحظى تقييم رد فعل المعلمين باهتمام كبير لدى مركز 
التدريب. 

يوظف مركز التدريب تقييم المعلمين لقياس قدرة 
المدربين على تنفيذ التدريب. 

يستخدم مركز التدريب ملاحظة أداء المعلمين لتقييم 
أثر البرامج التدريبية. 

يستخدم مركز التدريب نتائج التقييم الخارجي لتقييم 
أثر البرامج التدريبية على سلوك المعلمين. 

يعتمد مركز التدريب على ملاحظة المعلمين في 
تطوير الخطط السنوية لديه. ْ 
يقيم مركز التدريب أداء المعلمين بعد حضورهم 
للبرامج التدريبية. 

يتم تحليل مستويات أداء المدارس قبل وبعد التدريب. 


يقارن مركز التدريب مستوى أداء المعلمين قبل 
التدريب وبعده. 
يقيم مركز التدريب مناسبة مواعيد تنفيذ البرامج 
التدريبية. 
يستخدم مركز التدريب المقابلات لتقييم أثر البرامج 
التدريبية على أداء المعلمين. 

متوسط الأداة 


المتوسط 
الحسابي 


3.32 


2329 
2329 
3263 
205 


3.21 


3.04 


23.01 


8 0.81347 
يبين الجدول ؛ إن المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لتقديرات 


الانحراف 
المعياري 


1107 


11.36 
18 
14 
11 
124 
1102 
11.5 
1.14 
15 


11.4 


111: 2-2 


درجة 
التقدير 


موي 


3 
هه 


عالية 


عينة الدراسة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المُقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان حسب فقرات أداة الدراسة ككل» إذ بلغ 
المتوسط العام للأداة 25 © وانحراف معياري عام /51 ٠ 7١١‏ وبدرجة تقدير عالية. 


وانفقت: هذه الدراسة مع دراسة البلوشي (1-19) الذي أكدت أن محدرى البرافخ 


)35٠١9(‏ التي أوضحت نتائجها أن أهداف البرنامج راعت تنمية المهارات المهنية المختلفة 
للمعلمين المتدربين اللازمة لهم ودراسة أوسليفيا 0 ١‏ ؟,0'5101115980))» التي توصلت إلى 
اتفاق جميع المعلمين على الفائدة التي حصلوا عليها من البرامج التدريبية المقدمة لهم؛ وأن 








نشت 
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مستوى البرامج التدريبية الجيدة خلقت لديهم الدوافع الذاتية والتحفيزية» ودراسة الكاف 
بدرجة عالية» بينما اختلفت هذه الدراسة مع نتيجة دراسة (الشكيلي» 0 التي توصلت 
إلى أن برامج تدريب المعلمين الحالية بسلطنة عُمان بحاجة إلى مزيد من التطويرء وافتقارها 
إلى الجودة المنشودة» ويعزو الباحث هذا الاختلاف إلى تغيير بيئات التدريب والأساليب 
المتبعة» واختلفت أيضا مع دراسة العلوي )3١١١(‏ التي أشارت نتائجها إلى أن فاعلية 
البرامج التدريبية جاءت بدرجة متوسطة .”",7١‏ وكذلك دراسة الحوسني )3١١7(‏ التي 
جاءت منخفضة في جميع مجالات محور البرامج التدريبية لمديري المدارس وقديعود ذلك 
ويعزو الباحث هذه النتيجة العالية حول رضا معلمي اللغة العربية عن مستوى جودة البرامج 
التدريبية المقدمة بمركز التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال الباطنة التي شاركوا بهاء 
إلى حرص القائمين على البرامج التدريبية وتقديرهم لأهميتها من أجل تطوير وتحسين 
مهارات المعلمين ومعارفهم وأدائهم بما ينعكس على أداء طلبتهم وتنمية شخصيتهم من 
الجوانب المعرفية والسلوكية. وإلى تطور أساليب واستراتيجيات التدريب المتبعة» واهتمام 
الجهة المنفذة بأن تكون برامجها تلامس احتياجات المعلمين الفعلية. 

وكما أن هذه البرامج جاءت مخططا لها وفق الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة 
العربية» ومصممة لتراعي الفئة المستهدفة لهذه البرامج» وتشمل المجالات المعرفية 
والمهنية» والوجدانية» ومواكبة مستجدات القرن 7١‏ وطرائق التدريس الحديثة» موزعة إلى: 
المادة العلمية9/075؛ وطرائق التدريس :90١5‏ وأساليب التقويم 9/0١5‏ والتربوي العام 05/' 
(وزارة التربية والتعليم»1١0٠7‏ أ). وصممت هذه البرامج بهدف إعداد المعلمين أكاديميا 
وتربوياء وامتلاكهم للمعارف والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي تعينهم على أداء مهامهم 
والرفع من مستواهم؛ مما حققت الأهداف المرجوة من التدريب. 

وقد يعود ذلك أن مركز التدريب والإنماء المهني يعمل على إكساب المعلمين 
المتها نات والمدادفه و الأتجاهات: اللاؤمة خلال عملية التقرزيب: خيك انه يشل على متايفة 
إلى بناء كادر مهني قادر على القيام بالمهام بأفضل صورة ممكنة من خلال تطويع وتعزيز 
برامج التدريب والمتابعة والتقييم المستمر للبرامج التدريبية» إلا أن جميع ما سبق بحاجة إلى 
تعزيز. ٠‏ 

ويعود ذلك أيضا إلى قناعة المعلمين بفائدة البرامج التدريبية المقدمة لهمء وكفاءة 
المدربين وخبرتهم في تنفيذ البرامج» وامتلاكهم لأساليب مشوقة مثل إنتاج الأفلام أو عرض 
الصور والشرائح» وإلمامهم بالاتجاهات المعاصرة في المجال التربوي والأكاديمي» وعدم 
الاعتماد على الأساليب التقليدية في تقديم البرامج»؛ حيث خضع المدرب لدورات تدريبية 
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قبائلة وإمكفة يكيف امتتطاغ كول مهابة كسيرى يشسكل حيد واهتماء مرك القدريب 
والإنعاء النهنى يتهيئنة البينة المداسية وتقديم التسييلات منبتازمات العملية التدرييية الي 
يحتاجها المتدربون. 

وجهذه النتتجة الغالية يكوق مز ةق القذورن والأسناء القيدي» ينكين ها تركق عليه 
نظريات التدريب وبالأخص نموذج باترك في جودة البرامج التدريبية» الذي يسعى لمعرفة 
مدى رضا المعلمين عن محتوى البرامج التدريبية ومدى استجاباتهم لاحتياجاتهم» وحصيلة 
التعلم التي حازها المشاركون من البرنامج؛ والتغيرات التي تحدث في سلوك المعلمين» 
ومدى التغيرات التي أحدثها المعلمون في الأداء التعليمي. 

حيث جاءت الفقرة 74 في محور تة تفريم المتلوك والدي كتصق على" يهتم المعلمون 
نمي ذاتهم مهنيا في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلع" 145 ا أفقت هذه الدراسة 
ل ري لم ل ل فر لس ا لاه 
الذاتية لها دور كبير جدا في تحسين ممارسات المعلم» وأن الندريب والثقافة الذاتية وسيلتان 
للتنافس لبذل مزيد من الجهد لتطوير الذات. كما يؤكد ذلك على أن البرامج التدريبية يتم 
التخطيط لها بشكل جاد ومنظم داخل المركزء وأن ما يتم اكتسابه من برامج ودورات تدريبية 
يؤدي إلى تحسين اتجاهات المعلمين نحو مهنكم» وهذا ما أكنكه ذراسة الشلبي (31+؟) على 
أن البرامج التدريبية ساهمت في تحسين اتجاهات أفراد العينة نحو مهنتهم. 

ويمكن أيضنا تفسير. ذلك بسبب:مدى الفائدة التي انعكست على سلوك المعلمين بعد 
وهذا ما ركزت عليه نظريات التدريب كنموذج باترك ونموذج جاك فيلبس وهو التغير الذي 
يحصل لسلوك الفرد بعد حضوره للبرنامج التدريبي على المستوى الشخصي والمنظمة 
(رضوان» .)25١١5‏ 

تلتهافي الفزمية القائية الفقرة :م مكون تفي الاوك ونضيها" ستظيم المعلم 
نقل التدريب الذي حصل عليه إلى المعلمين الآخرين" بمتوسط حسابي بلغ 5 » ويعود 
ذلك على نوعية المعارف والمفاهيم والطرائق الحديثة التي تقدم في البرامج التدريبية بما 
يتناسب مع احتياجات المعلمين المختلفةه وأن محتوى هذه البرامج وتصميمها وتنفيذها كان 
ليا الاثر الايكاني على مستزى المطلمين) ربالقالي حوهن المعلسين علين نفل القدر يي 
لزملائهم خاصة بالبرامج ج التي ترتبط مباشرة بمهنة التدريس كطرائق التدريس الحديثة أو ما 
يسمى بالتعلم النشط وتوظيف التقانة وغيرها. وهذا ما ركز عليه نموذج باترك وهو التغيير 
الذي يحصل لسلوك الفرد بعد حضوره للبرنامج التدريبي ونقله إلى أقرانه في مجال 
57 ِ 

تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة /1١من‏ محور التعلم ونصها " تر بط البرامج التدريبية 
بين الجانبين النظري والعملي" بمتوسط حسابى د بلغ ١/ا,"»‏ واتفقت تله الأراسة ممع قراس 
356 
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الغيثي )35١١7(‏ بأن جودة محتوى البرامج التدريبية المقدمة من قبل دائرة التعليم والمعرفة 
للمعلمين بمستوى مرتفع» واختلفت الدراسة مع دراسة الفرا )٠١1١79(‏ إلى أن محتوى البرامج 
التدريبية جاء بدرجة متوسطة:؛ ويعزى ذلك إلى الاختلاف في عينة ومجتمع الدراسة. 

مما يدل على أن محتوى البرامج التدريبة متنوعة بين الجانبين النظري والعملي 
ويتم تنفيذه بجودة عالية من ذوي الاختصاص في المجالء ومناسبة لمستويات جميع الفنات 
والخبرات» مما أكسب المتدرب المهارات والمعارف والاستراتيجيات الحديثة التي تعينه 
على أداء مهامه التدريسية» ومحفزة على الإبداع والابتكار» وتجمع بين البرامج الأكاديمية 
والتربوية» وإن المدربين من ذوي الكفاءة في تنفيذ البرامج من خلال الجمع بين الجانب 
النظري والتطبيقي أثناء التدريب» ومستخدمين أساليب مشوقة في التدريب ساعدت المعلمين 
على الاستفادة من البرامج المقدمة. ١‏ 

وجاءت الفقرة ٠١‏ من محور رد فعل المتدربين ونصها "يقيم مركز التدريب 
مواعيد مناسبة لتنفيذ البرامج التدريبية" في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ؛ ١٠,؟»‏ 
واتفقت هذه الدراسة مع دراسة الكاف لق ١‏ 0( التي جاءت بدرجة متوسطة في توقيت تنفيذ 
البرامج التدريبية لمعلمي الدراسات الاجتماعية» واختلفت مع دراسة العلوي )٠١١١(‏ التي 
أشارت إلى توقيت التدريب لرؤساء الأقسام الإدارية والفنية بالمناطق التعليمية بدرجة عالية. 

ربما يعود ذلك إلى ارتفاع أنصبة المعلمين من الحصص الدراسية والأنشطة 
والواجبات الأخرى مما يشعرهم أن توقيت تنفيذ البرامج غير مناسبء أو يعود إلى سوء 
التخطيط من قبل الجهة المسؤولة عن توقيت التنفيذ. ويرى الباحث أن يكون وقت تنفيذ 
البرامج يتناسب مع المعلم بحيث يكون في الأوقات التي تسبق دوام الطلبة في بداية العام 
الدراسي أو بعد امتحانات الفصل الدراسي الأول أو الثاني بحيث لا يؤدي إلى خلل في 
الجدول الدراسي. 

بينما جاءت الفقرة "١‏ من محور تقييم السلوك ونصها "يستخدم مركز التدريب 
المقابلات لتقييم أثر البرامج التدريبية على أداء المعلمين" في المرتبة الأخيرة بمتوسط 
حسابي بلغ ادر وتتفق مع دراسة المصدر )3١١٠١(‏ ودراسة الكاف )٠١١5(‏ اللتان 
جاءت نتائجهما بدرجة متوسط في تقييم أثر البرامج التدريبية. 

مما يدل على وجود ضعف لدى مركز التدريب في تقييم أثر التدريب أو ما مدى 
اكتساب المعلمين من المعارف والمهارات من البرامج المنفذة» بحيث لا يقوم بمتابعة التغير 
في سلوك المعلمين بعد تنفيذ البرامج التدريبية؛ ويمكن أن يعود ذلك إلى حاجة المركز إلى 
وقت طويل في متابعة تقييم التدريب وأثره على الأداء التعليمي وعلى مستوى أداء المعلم 
والتكاليف المالية العالية التي يحتاجها من توظيف مقيمين داخليين في متابعة المعلمين 
بالمدارس بعد التدريب ومتابعة أداء المدرسة»؛ أو يحتاجون إلى مقيم خارجي للقيام بهذه 
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الوظيفية كأفراد أو مؤسساتء وهذا يختلف مع المقاييس العالمية في قياس سلوك الفرد 
والمؤسسة ومتابعة أثر التدريب بعد ذلك؛ الذي يدعو إليه نموذج باترك في تقييم السلوك» 
وهو معرفة التغير الذي يحصل للمتدرب بعد التدريب لتأكد من فاعلية البرنامج التدريبي. 
لذلك يرى الباحث بإن يتم مقابلة المعلمين لتقييم أثر البرامج التدريبية على أدائهم,» 
بعد عودتهم إلى المدارس؛ من خلال أخصائي التدريب والمشرف التربوي والمعلم الأول 
لمعرفة مدى ما اكتسبه المعلم من هذه البرامج» ويكون بمتابعة أدائه في الحصة الدراسية 
وتحديد نقاط القوة وأولويات التطويرء للحصول على نتائج ومؤشرات عن تحقيق الأهداف 
المرجوة من التدريب وفاعليته» لأن النتائج تعتبر مؤشرا على فاعلية التدريب ومبررات 
استمراريته» كما يوضح سير البرامج ونجاحها أو فشلها. 
ثانيّا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 > م) لاستجابة أفراد 
العينة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب 
بمحافظة شمال الباطنة فى سلطنة عُمان تعزى لمتغير الجنس؟ 
للإجابة عن هذا السؤال» تم استخدام اختبار(]وع1-1) للعينات المستقلة؛ للمقارنة 
بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي 
اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة غعُمان؛ والتي تعزى لمتغير 
الجنس (ذكرء أنثى)» والجدول التالي يوضح ذلك جدول 5ر6 
جدول ه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطا المعياري لمتغير الجنس 


مكاور . 0 1 الالحراف الخطأ 

التراسية الجنس العددن-.5١‏ المتوسط الحسابي العقياري المعياني 

قوط ذكر 14 3.272١‏ 256) 158) 
الأداة ‏ أنثى 86 2556 004 0082041 


يلاحظ من الجدول © أن عدد عينة أفراد عينة ذكور 74 - /ار» أما الإناث 
6 - 7ل والمتوسط الحسابي للذكور 3.2731 - 14» أما متوسط الحسابي للإناث 
6 - 11[ » الانحراف المعياري للذكور 0.86518 - (57,» والانحراف المعياري 
لإناث 3.5236 - (57» والخطأ المعياري للذكور 0.10058 - (517» والخطأ 
المعياري للإناث 0.08204 - (5/577. 
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جدول "اختبار(7-17651) لأثر متغير الجنس 
.2 مستوى الدلالة 


1 0 (160زه.2) المتوسطات المعياري | 0 , 

0 أدنى أعلى 

افتراض 

تجانس 1.294 257.. 1949- 158 2 0.053 25053 0.12855 0.0337 0.5044 

التباين 

افتراض 

50703 00598 .12979 -25053 2 0.056 146.692 -0 6 

جاسن 

التباين 


يوضح جدول 5 نتائج اختبار(1-1650) لأثر متغير النوع الاجتماعي حول مستوى 
جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة في 
سلطنة غُمان» حيث يظهر أن قيمة 0.257 - 2رء 1.294- / وهي قيمة أكبر من مستوى 
الدلالة (0.05 > ب )» ومعنى ذلك أنه لا توجد فروق في التباين بين الذكور والاناث؛ مما يحتم 
الاعتماد على بيانات الصف الأول. توضح نتيجة اختبار ت عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة ([0.05 > ين) في تقديرات عينة الدراسة حول مستوى جودة 
البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة في 
أظهرت النتائج أن 0.053 - مرء 158 - م/1.949.:4- ع» كما يوضح الجدول 5,4 أن 
أكبر وأصغر قيمة لفترات الثقة تقع بين 0.5044- 0.00337 وبالتالي فإن قيمة 
3 ح- 7 وهي أكبر من مستوى الدلالة (0.05 > ين ) لذلك فإنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة غُمان تعزى لمتغير الجنس. 
واتفقت هذه الدراسة مع دراسة العلوي )35١١١(‏ ودراسة الكاف )35١١5(‏ ودراسة 
الحتة ,»35١١5‏ بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في كافة محاور 
الدراسة. واختلفت مع دراسة الصالحية ٠٠٠١١‏ ودراسة المصدر )25١٠١١(‏ التي أشارت إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصاتية بين أفراد العينة تعزى إلى صالح الإناث»: ويعود هذا 
الاختلاف إلى أفراد عينة الدراستين» والسنة التي تم فيها تقييم البرامج التدريبية. 
0 تعزى هذه النتيجة إلى وجود نظام تدريبيي معتمد لدى مركز التدريب» ووضوح 
الأهداف التدريبية» واهتمام المركز بجميع المعلمين في مجال التدريب دون التميز بين 
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الجنسين» ومشاركة جميع المعلمين في برامج وأنشطة المركز منها العملية والتدريبية 
والتخطيط لها وتقييمهاء وخضعوهم إلى نفس البرامج التدريبية والمعارف المتساوية 
للجنسين» ولارتباطها بمجال عملهم وتخصصهم. واهتمام المركز بجودة البيئة التدريبية في 
توفير كافة المستلزمات لتحقيق الأهداف المنشودة من التدريب التى يقدمها مركز التدريب 
والإنماء المهني»؛ وحرصه على الارتقاء بالبرامج التدريبية من خلال الاعتماد على الأساليب 
الحديثة في تقديم محتوى البرامج» والتنوع في وسائل التدريب التي تحث على المطالعة 
والبحث» وتلبي احتياجاتهم» وتعالج أوجه القصور لديهم» وتعزز جوانب القوة في أدائهم» كما 
يشير إلى تقارب وقت تنفيذ البرامج للجنسين» وتركت نفس الأثر لديهم؛ بغض النظر عن 
الجنس. 
ثالنًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث. ونصه: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 >< 0 لاستجابة 
أفراد العينة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب بمحافظة شمال الباطنة فى سلطنة غمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال» تم استخدام اختبار()وع1-1) للعينات المستقلة؛ للمقارنة 
بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي 
اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان» والتي تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة (أقل من ٠١‏ سنوات» ٠١‏ سنوات فأكثر)» والجدول التالي يوضح ذلك ٠‏ 
جدول > المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري لمتغير سنوات 


الخبرة 
محاور 7000000 - المتوسط الانحراف 5 
الدراسة سنوات الخبرة العدد ن-. ١5‏ العدلق العفيان في الخطأ المعياري 
متوسط سنوات 30 32.155 22*8) 03ظ12) 
الأداة ا 

٠ 8‏ سنوات فاكثر 110 32.6 20) 0125 


يلاحظ من الجدول ” أن عدد عينة أفراد عينة أقل من ٠١‏ سنوات ٠٠‏ ل 
والمتوسط الحسابي 3.5185 -14)» الانحراف المعياري 5772-0.92578» عدد عينة أفراد 
عينة أكثر من ٠١‏ سنوات ٠١١‏ -/23» والمتوسط الحسابي 3.26 -34: الانحراف المعياري 
0 <«7؟ والخطأ المعياري للذكور 5757-0.13093»: والخطأ المعياري للإناث 
5 -<511. 
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جدول ١‏ اختبار(1-7251) لأثر متغير سنوات الخبرة 


درجة مستوى الدلالة 5 لحدود الثقة 


ىن قيمة (ت) 3 فرق الخطأ 
1 بعلم 2" الحرية 5 ا 3 ' 
المتوسطا المعبا أ أ 
1 لمن و٠‏ العتوسطات . . الفتياري: . . 'دنئ على 
زه ٠. ١‏ 
3 0 لمر 055 1.156 1538 0249 0 . 2-4 43631. 11411 
تجانس التباين 
افد ٠. ١‏ 
خراص عدم 1-6 80.480 2065) 0 . 98 459014. 13694 


يوضح جدول 8 نتائج اختبار(1-156) لأثر متغير النوع الاجتماعي حول مستوى 
جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة شمال الباطنة 
في سلطنة عُمان» حيث يظهر أن قيمة 4.501 - لرء 0.249 - / وهي قيمة أكبر من 
مستوى الدلالة (0.05 > يم)؛ ومعنى ذلك أنه لا توجد فروق في التباين بين الذكور 
والاناث؛ مما يحتم الاعتماد على بيانات الصف الأول. نتيجة اختبار ت توضح عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 > 0( في تقديرات عينة الدراسة 
حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز التدريب بمحافظة 
شمال الباطنة في سلطنة عُمان حسب متغير سنوات الخبرة في جميع محاور الدراسة حيث 
أظهرت النتائج أن 158- /4؛» 0.249 - 2ء 1.156- - غ» كما يوضح الجدول 8,4 
أن أكبر وأصغر قيمة لفترات الثقة تقع بين 43631. - 0.11411 وبالتالي فإن قيمة 
9 ح- 72 وهي أكبر من مستوى الدلالة (0.05 > ين) لذلك فإنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية حول مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب بمحافظة شمال الباطنة فى سلطنة غمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة. واتفقت هذه 
الدراسة مع دراسة المصدر ».)3٠١١(‏ ودراسة العلوي :.)3١١١(‏ ودراسة الحتة »)5١١5(‏ 
أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. واختلفت الدراسة مع 
دراسة الكاف )١5١١5(‏ أي وجود دالة إحصائيا تعزى لمتغير الخبرة لصالح الخبرة العالية» 
ويعود ذلك إلى كثرة البرامج التدريبة التي تلقاها ذوو الخبرات العالية. 
وتعزى هذه النتيجة إلى اهتمام المسؤولين في مركز التدريب والإنماء المهني 
بالعملية التدريبية في جميع مراحلها التصميم والتنفيذ والتقييم» ولوجود خطة تدريبية تستهدف 
المعلمين جميعهم باختلاف سنوات الخبرة» وملبية لاحتياجاتهم التدريبية» ومناسبة المحتوى 
لمؤهلات المعلمين وخبراتهم التدريسية وشعور المعلمين في المراحل التعليمية بحاجاتهم 
للتدريب لمواكبة المستجدات المعرفية والتكنولوجية المتسارعة في التعليم» ويعود هذا التوافق 
في وجهات النظر لأفراد العينة بأنهم يخضعون لنظام تدريبي واحدء ويقدم لهم نفس الخدمات 
التعليمية والبرامج التدريبية بنفس مستوى الجودة على اختلاف سنوات الخبرة» كما أن 
المدربين على مستوى عالٍ من الخبرات والكفاءة العلمية» وقادرين على طرح المادة 
58 
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التدريبية بطريقة سهلة وسلسلة»؛ وأن جميع العاملين في الحقل التربوي يشاركون في 
التخطيط للبرامج التدريبة دون التمييز لسنوات الخبرة. 
كما يعود إلى توفير بيئة تدريبية تفاعلية مدعمة بأحدث الأجهزة والتقنيات الحديثة 
في التدريبء ومناسبتها لجميع المعلمين سواء ذوي الخبرة العالية أو الأقل مما يقدم لهم من 
تسهيلات تساعدهم على فهم المادة التدريبية والاستفادة منهاء والتعامل معهم بشكل جيد» 
وتطبيق منظومة تقييم واضحة»؛ وتطوير برامج التدريب المستقبلية بناء على تقييم النتائج 
بشكل مستمرء وتأثيرها على سلوك المعلمين. كما أن المادة التدريبية تسمح لتبادل الأفكار 
والمعارف والخبرات» مما يوفر عنصر الأثارة والتشويق بين المعلمين على اختلاف سنوات 
خلاصة النتائج 
جاءت نتائج مستوى جودة البرامج التدريبية المُقدمة لمعلمي اللغة العربية بمركز 
التدريب في محافظة شمال الباطنة في سلطنة عُمان بدرجة تقدير عالية» وبلغ المتوسط العام 
للاداة 728 وانحراف معياري عام /ا1 5ه . معامل ارتباط ألفا كرونباخ» 
5 ح ب . وبينت نتائج تحليل اختبار ت للعينات عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند 
مستوى ( 0.05 - ين0) تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخبرة. 
التوصيات 
- التركيز على تنويع مجالات البرامج التدريبية التي يخضع لها معلمو اللغة العربية؛ بما 
يتناسب ويتوافق مع الدراسات العالمية والتطور السريع في مجال المعرفة. 
- متابعة أثر التدريب في المدارس من قبل مقيمي البرامج التدريبية» لمعرفة مدى 
تطبيق المشاركين للبرامج التدريبية التي خضعوا لها وما الفائدة منها وأوجه القصور 
ليتم تطوير البرامج مستقبلا. 
- التطوير المستمر للبرامج التدريبية بما يتناسب مع الاحتياجات التدريبية للمعلمين. 
- إعداد اختبارات كأداة من أدوات التقييم قبل وبعد التدريب. 
- الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في تة تقييم البرامج التدريبية للمعلمين والاستعانة 
بالخبراء والمتخصصين بالمناهج وظرائق التدريس والأكاديميين لتجويد التدريب: 
- زيادة عدد البرامج التدريبية لتشمل الشريحة الأكبر من المعلمين. 
- الاستفادة من نموذج دونالد كريك باترك في تقييم مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة 
بمركز التدريب والإنماء المهني. 
- إعادة النظر في أوقات تقديم البرامج التدريبية بما يتناسب مع ظروف المعلمين. 
”5 
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المققرحصات 

- إجراء دراسة مستقبلية تتعلق قياس واقع العائد من التدريب لدى وزارة التربية والتعليم 
وأثره على تخطيط التدريب. 

- إجراء دراسة حول أثر البرامج التدريبية في تحسين الأداء التدريسي لدى معلمي اللغة 
العربية. 

- إجراء دراسة حول التنمية المهنية الذاتية للمعلم وعلاقتها بتطور الأداء الوظيفي. 

- إجراء دراسة مماثلة في جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي المواد الأخرى غير 
اللغة العربية. 

- إجراء دراسة مماثلة في جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية في 
المراكز التدريبية الأخرى بالمحافظات السلطنة. 

- دراسة جودة البرامج التدريبية المقدمة لمعلمي اللغة العربية باستخدام البحث النوعي 
وليس الكمي. 

- إجراء دراسة حول جودة أداء المدربين بمركز التدريب والإنماء المهني بمحافظة شمال 
الباطنة أو المراكز التدريبية المختلفة. 
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واقح المناخ التنظيمي ني جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس فيها 
2 2 112511:01112121 26101121 7تصدع 01 عط 01 «اتلدوعخ]آ ع1" 
لاع ع1 «الناعه"1 55 ل0عجاععنء2 35 7ا1وتاء كلملا 


إعداد 


د. خالت بن أحمد معيوف الشمري 
أسعاة ماضن دكلية التزبية - جامعة نشراء 
03 111 

استلام البحث : ٠١70/9/1‏ قبول النشر:١9/5/١7.٠‏ 

المستخلص: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس فيهاء ومقترحات التحسين» حيث تم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق 

الأهداف وتطوير استبانة مكونة من )١5(‏ فقرة موزعة على (5) مجالات؛ طبقت على عينة 

عشوائية بلغ عددها )١7١(‏ عضو هيئة تدريس في جامعة شقراء. 
توصلت الدراسة إلى أن: 

3 واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء» جاء بواقع مناخ تنظيمي متوسط. 

ه لااتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة (الجنسء الكلية» الرتبة 
الأكاديمية). 

٠.‏ من أهم مقترحات تحسين مستوى المناخ التنظيمي في جامعة شقراءء هو السماح 
لأعضاء هيئة التدريس بتبادل المعلومات والاتصال (الصاعدء والهابط, والأفقي)» 
واعتماد استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث في الاجتماعات والأعمال الأكاديمية 
والإدارية. 

الكلمات المفتاحية: المناخ التنظيمي» جامعة شقراء. 

اك 

عطا 018 لااتلدع1 عط1' 26 ع70متططتاعاعل 0عرططتجت 56109 ك1ط1ل' 

7 0ع17[ععمء 35 0117151]7ل] 512012 غ36 امعطم عامط 220021 تصدع 012 

عط 3220828 متطحطه1206عء1 عطا ع322178:2 10 وكططتهة غ1 ,5اءطصمطعكل8ة «والناعةظآ1 

,1 20ع0) :77311315 577121 3201 1ع110010'كمء كتلط 01 251005ع10ل كنامتتهة؟١؟‏ 

عطا ع1017م12آ1 م ماعط 111 طعتط6ا 0531م20م عطا معطا ,ععنوعل رعوع0011 


115525252525222 2 ١ 
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050 طعءط كقط 0هطاعطط ع كتلامتعوعل عط]!' ووعمء كتاععللء لمهة إعمعلعلاء 
عطا ع7ع51ع2 م1 ع1لةم0م1وعتان 2 عمتللتتاط 01 امعصطمماعاع0 عطا ماع معطا 
05 11 1715 قطاعغ]1 (25) 0ع10ااعمآا ممه 561077 عطا 01 و5عء05م1نام 
ع1 .7التاعد] عطا 01 كلع ططدعم (170) 01 ع[متطدد متملطة؟ ده لعنناط تاكتل 
ع0 غ3 أطع 257110010 015302122010081 أقطا 0ع51017 561079 عطا 01 دالتاوع]1 
510177 ]20 010 تناد عط1' ,"ع1001مط" 1ه اعلع1 عطا ما لعلوء10 15 و11واء 'كلمنا 
ع01168» ,1عل0مع6) عطا ما لعا لاطتتاكة دععمعلء0111 أصدء تمع 51 52615162119 
ع7اعلطع3 م1 ع1 20261055عمتططمعع؟ ع1ط12ام0 أذممط عط]!' ,عععععل عطا ممه 
5 01 0616526105 عطا اع نامتطا 177011 51217 [متطله عطا ص1 ا 1التطكرع 11 
0 220 ,1021228610121 01 21122602 1أمععع0 01 دمنام 200 عط مده 
0615100-11 11 
١‏ 112111511 512012 ,لطع 210 17110ضء 5260221 1مدع 01 :3550105ك>1 
مقدمه : 
يسود المنظمات مناخ وجو عام من العمل يميز العلاقات السائدة والتفاعل الحاصل بين 
عناصر العمل على مختلف المستويات؛ وينعكس إيجاباً أو سلباً على العلاقات بين العاملين 
وإنتاجيتهم وولائهم للمنظمة ومستوى الرضا العام داخل المنظمة. 
وقد وصف القريوتي )١1944(‏ هذا المناخ بأنه مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة 
الداخلية للمنظمة» والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي يفهمها العاملون ويدركونهاء مما 
ينعكس على قيمهم واتجاهاتهم؛ وهو ما يسمى المناخ التنظيمي الذي يعبر عن البيئة 
الاجتماعية لمجموعة العاملين في التنظيم؛ والبيئة الاجتماعية تشمل الثقافة والقيم والعادات 
والتقاليد والأعراف والأنماط السلوكية والمعتقدات وطرق العمل المختلفة التى تؤثر على 
فاعلية وأنشطة المنظمة» والمناخ التنظيمي يعمل كوسيط بين متطلبات الوظيفة وحاجات 
الأفراد (العميان» .)5٠١©‏ 
إن فهم المناخ التنظيمي والتعامل معه يعد أمراً هاماً لكل فرد في المؤسسة:؛ كما أنه لابد 
من السعي إلى تطوير مناخ العمل من أجل تحقيق الأهداف الموضوعة للمؤسسة؛ وفي هذا 
المجال لابد من التمييز بين مفهوم المناخ التنظيمي وبعض المفاهيم الأخرى كمفهوم البيئة» 
يدور داخل التنظيم فقطء وبعبارة أخرى فإن المناخ التنظيمي يتعلق بالخصائص والفعاليات 
والأنشطة الداخلية في المنظمة (بطاح» .)5٠١5‏ 
ولقد أظهرت دراسات المناخ التنظيمي أن له تأثير على الدافعية» والأداء» والرضا 
الوظيفي» بسبب ما يدركه العاملون من طبيعة بيئة العمل» وما ينتج عن ذلك من عوائد تعود 
عليهم اقتصادياً واجتماعياً ونفسياًء ففي المؤسسات التي يشعر العاملون أن فيها مناخاً داعماً 


١ 
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ومشجعاً لهم» يحقق العاملون إنتاجية أكثر ومستوى عال من الإبداع» ولذا يعد الاهتمام 

بالمناخ التنظيمي والتعرف على مستوياته» والعمل على تحسينه؛ أمراً في غاية الضرورة» 

ويساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية (الدقس وعليان» .)١1191١‏ 
وتؤكد قطاونة )3٠٠١(‏ على أهمية دراسة المناخ التنظيميء: في ظل التحديات العالمية 

الجديدة» والمنافسة الشديدة» والاتجاه نحو العولمة» والتغير التكنولوجي السريع» فكل هذه 

التحديات تفرض على المنظمات إذا ما أرادت البقاء مزيداً من الانفتاح والتجديد والإبداع 

والتطوير. ٍ 

وفي بيان لسمات المناخ التنظيمي الايجابي» ذكر عطالله 1939 ).2 من أبرزها: 

التكامل بين أهداف المنظمة والأهداف الشخصية. 

. إدراك الإدارة للفروق الفردية وحاجات العاملين وتوقعاتهم خلال العمل. 

وجود قواعد عمل عادلة» وأنظمة مناسبة للمكافآت والعقوبات. 

. دعم التطور الفردي والتقدم المهني. 

العدل في المعاملة والنزاهة الشخصية. 

المشاركة الحقيقية الفعلية للعاملين ذوي العلاقة في اتخاذ القرارات. 

5 مرونة البناء المؤسسي» وتفويض السلطة لذوي الكفاءة. 

وقد ذكر المير )١1515(‏ تصنيف هالبين (منهم1121) للأنماط المناخية» وهي: 

.١‏ المناخ المفتوح: يتصف العاملون في هذا المناخ بالروح المعنوية العالية. 

؟. المناخ الاستقلالي: يتميز هذا المناخ بالحرية التي تمنحها المنظمة للعاملين في تنفيذ 
أعمالهم وإشباع حاجاتهم. 

". المناخ الموجه: يتصف هذا المناخ بالاهتمام الشديد بإنجاز العمل على حساب إشباع 
الحاجات الاجتماعية. 

:. المناخ المغلق: يسود الفتور لجميع الأعضاء في المنظمة نظراً لعدم إمكانية إشباع 
حاجاتهم الاجتماعية» ولا يتوفر عنصر الرضا عن الإنجاز» والمدير غير فاعل في 
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توجيه أنشطة العاملين. 
أما ليكرت (1111) فقد قسم المناخ التنظيمي إلى أربعة نظم رئيسية هي: 
النظام الدكتاتوري المتسلط. 


. النظام الدكتاتوري المحسن. 
النظام التشاوري. 
. النظام الديمقراطي. (العدوان والسويدان» )٠٠٠١‏ 

لقد لقي البحث في مجال المناخ التنظيمي اهتماماً واسعاً في منظمات العمل المختلفة» وأن 
الاهتمام به في المؤسسات الأكاديمية سوف يكون خطوة مهمة في دعم وتطوير العمل 
الأكاديمي ورفع كفاءته» ولا يختلف أحد على أن من أجدر المؤسسات بسيادة مناخ تنظيمي 


مدا يج جد حم 





١ 
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إيجابي يفهم الأفراد فيه ذواتهم» ويحققون نموهم الشخصي والمهني» مؤسسات التعليم العالي» 
التي هي محاضن الفكر والإبداع البشري» ومصدر القوى العاملة المنتجة» ومنبر العدل 
والنزاهة واحترام الكرامة الإنسانية (عابدين وأبوسمرة. .)3٠١١‏ 

وفيما يتعلق بالدراسات التي تناولت المناخ التنظيمي هدفت دراسة السبيعي )١١١5(‏ إلى 
معرفة مدى توافر المناخ التنظيمي الداعم لضمان الجودة في جامعة المجمعة من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس فيهاء وتقدير دلالة الفروق المحتملة فى استجابات أفراد العينة 
لمتغيرات الدراسة» استخدم الباحث المنهج الوصفيء والاستبانة لجمع البيانات» طبقت 
الدراسة على عينة مكونة من 7١5‏ فراداًء اختيرت بطريقة عشوائية طبقية» توصلت الدراسة 
إلى أن توافر المناخ التنظيمي الداعم لضمان الجودة في الجامعة كان بدرجة متوسطة:؛ كما 
أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكورء ولمتغير 
الرتبة الأكاديمية لصالح الرتبة الأعلى؛ وعدم وجود فروق لمتغير الخدمة في التعليم 
الجامعي. 

وأعدت العجمي والعيدان )٠١١5(‏ دراسة هدفت إلى رصد واقع المناخ التنظيمي وتحديد 
مستوى ضغوط العمل لدى عضوات هيئة التدريس فى جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن» 
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات» طبقت على عينة عشوائية تتكون من 5/0 عضوء 
وتوصلت الدراسة إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على ملائمة مستوى المناخ التنظيمي في 
الجامعة» وأن مستوى ضغوط العمل جاء بدرجة محايدة» وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة (المهام الوظيفية» الدرجة العلمية» عدد سنوات الخدمة). 

وهدفت دراسة عبدالرحمن )3١١5(‏ للوقوف على واقع المناخ التنظيمي في جامعة 
البلقاء التطبيقية في الأردن وعلاقته ببعض المتغيرات» تم اختيار عينة مكونة من 5/0 
إدارياً بالطريقة العشوائية» أشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع المناخ التنظيمي في جامعة 
البلقاء جاء بدرجة متوسطة في جميع المجالات ما عدا مجال التكنولوجياء حيث جاء بدرجة 
كبيرة» ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى الإداري لصالح كل من 
الإدارة العليا والإدارة الوسطى. 

كما أجرى إبراهيم (؟١١3)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس 
حول دور المناخ التنظيمي في نشر ثقافة الجودة في جامعة الأزهر بالدقهلية في مصرء 
والكشف عن ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة (الكلية» الوظيفة؛ 
الخبرة» الجنسء الدرجة العلمية)» تم استخدام استبانة لجمع البيانات» طبقت على عينة 
عشوائية تكونت من 7 عضو هيئة تدريس» توصلت الدراسة إلى أن المناخ التنظيمي له 
أهمية في تحقيق المؤسسة لأهدافها وزيادة الرضا الوظيفي لأعضائها مما يساهم في زيادة 
الانتماء لدنو ويوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الكلية لصالح الكليات الأصيلة» 











الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





ولمتغير الجنس لصالح البنين» ولمتغير الدرجة العلمية لصالح أستاذ مساعدء ولا يوجد فروق 
ذات دلالة إحصائية لمتغيري الخبرة» والوظيفة. 

وكانت دراسة النويقه )25١١١(‏ تهدف إلى معرفة تصورات أعضاء هيئة التدريس عن 
المناخ التنظيمي السائد في جامعة الطائفء وأثر متغيرات (الخبرة» الرتبة الأكاديمية» نوع 
الكلية) على المناخ التنظيمي» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيء كانت أداة الدراسة 
استبانة طبقت على عينة طبقية بلغ حجمها ١7‏ فردء بينت نتائج الدراسة أن تقييم المبحوثين 
للمناخ التنظيمي كان متوسطأًء ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة. 

وقام (2011 ,116م406) بدراسة هدفت إلى تحديد العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا 
الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة في جنوب غرب نيجيرياء استخدم 
الباحث استبانة لجمع البيانات طبقت على عينة مكونة من ”79 عضواء أظهرت نتائج 
الدراسة وجود علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة 
التدريس في جنوب غرب نيجيريا. 

أما دراسة بحر وأبوسويرح )3١٠١(‏ فقد هدفت إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي على 
الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة» تم جمع البيانات باستخدام 
استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من ١١‏ موظفء أظهرت الدراسة توجهاً 
عاماً نحو الموافقة غلئ توافر مناخ تنظيمي إيجابي في الجامعة الإسلامية؛ وعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة (الجنسء العمرء المؤهل العلمي» مكان العمل). 

وأجرت الشرمان وخليفات )3٠١9(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على تصورات أعضاء 
هيئة التدريس الإناث في جامعتي مؤتة واليرموك لأبعاد المناخ التنظيمي» طبقت استبانة على 
عينة من 7 عضو هيئة تدريسء وقد أظهرت النتائج أن التصورات جاءت بدرجة متوسطة: 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة (الجامعة» الدرجة العملية)» لصالح 
جامعة اليرموكء وحملة الدكتوراه فيها. 

هدفت دراسة (2008 ,101 6) إلى التعرف على نظرة القادة الأكاديميين نحو المناخ 
التنظيمي في جامعة جوكالي التركية؛ تم جمع البيانات باستخدام استبانة على عينة مكونة من 
7 أكاديمي» أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق كبيرة بين أبعاد الدراسة الخمسة (القواعد 
والانضباطء. الديمقراطية؛: العوامل الاجتماعية والثقافية» الصورة التنظيميةء الأهداف 
التنظيمية)» وضرورة إيجاد جو من الثقة المتبادلة بين الأكاديميين والمدراء. 

كما أجرى الزعارير )259٠١5(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات العاملين 
الإداريين في الجامعات الأردنية العامة والخاصة نحو المناخ التنظيمي السائد فيهاء والتعرف 
على أثر متغيرات الدراسة (الجنس» المؤهل العلمي» الخبرة» الراتب» المسمى الوظيفي» نوع 
الجامعة) على اتجاهات العاملين نحو المناخ التنظيمي» تكونت عينة الدراسة من ”5٠١‏ 
موظف إداريء تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية» أظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات 
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العاملين كانت إيجابية نحو المناخ التنظيميء» ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير 
يوجد فروق ذات دلالة إحصاتية لباقي المتغيرات. 

وجاءت دراسة عابدين وأبوسمرة )3٠١١(‏ بهدف التعرف على تصورات أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة القدس للمناخ التنظيمي السائد فيهاء وإلى أثر متغيرات الجنس» ونوع 
الكلية» والرتبة الأكاديمية» وسنوات الخبرة على تصورات أفراد العينة» تم استخدام الاستبانة 
لجمع البيانات» وطبقت على ١7‏ عضو هيئة تدريسء وأظهرت الدراسة تدني مستوى 
تقديرات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة للمناخ التنظيمي السائد فيهاء واختلاف 
التصورات باختلاف الجنس لصالح الإناث» والكلية لصالح الكليات الأدبية»ء والرتبة 
الأكاديمية لصالح رتبة أستاذ» وسنوات الخدمة لصالح من تقل خبرته عن خمس سنوات. 

أظهرت الدراسات السابقة أهمية دراسة المناخ التنظيمي وعلاقته في التأثير على فاعلية 
الإدارة» والرضا والأداء الوظيفي» وتجويد العمل» واستخدمت معظم هذه الدراسات المنهج 
الوصفي لتحقق أهدافهاء وقد تشابه ذلك مع الدراسة الحالية» وتم الاستفادة من الدراسات 
السابقة فى تطوير أداة الدراسة الحالية» لتطبيقها فى حدود زمانية ومكانية مختلفة عن 
الدراسات السابقة» ومقارنة النتائج. 1 
مشكلة الدراسة 

تسعى المنظمات على اختلاف أحجامها وتنوع خدماتها إلى إيجاد مناخ تنظيمي ملائم» 
يستطيع من خلاله الأفراد العمل وسط أجواء مناسبة» وبعيدة عما يؤثر سلباً على سير 
أعمالهم. 

وبعد مضي أكثر من خمسة سنوات على إنشاء جامعة شقراء» مما يعني تحقق درجة من 
النضوج التنظيمي النسبي» وتحقق شرط من شروط تكون المناخ التنظيمي وهو فترة من 
الزمن كي تولد التفاعلات بين العاملين مناخاً تنظيمياً متميزاً (القريوتي» »)١115‏ وبما أن 
كثيراً من مشكلات الميطجاته والنئ منها مؤسساك التعليم اللي هي بسبب وجود مناخ 
تنظيمي غير ملائم» يؤدي إلى إيجاد أنواعاً من الضغوط التي تو ثر سلباً على أداء العاملين 
فيهاء وانخفاض مستوى كفاءتها الداخلية والخارجية (العجمي والعيدان: 0145 وشعور 
الباحث وهو أحد أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء بنوع من الاختلاف في طبيعة 
المناخ التنظيمي السائد فيهاء بين الإيجابية والسلبية تبعاً لاختلاف عدد من المتغيرات» 
وظهور بعض الآثار الجانبية وتأثيرها على أداء أعضاء هيئة التدريس فيهاء مما أكد الحاجة 
لإجراء دراسة لواقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
فيهاء وتقديم المقترحات التي قد تسهم في تحسينه؛ ويمكن تحديد تساؤلات الدراسة فيما يلي: 
(١‏ ما واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
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؟) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (8-0.05) بين تقديرات أفراد 
عينة الدراسة حول واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء تعزى لمتغيرات (الجنس» 
الكلية» الرتبة الأكاديمية)؟ 

“”) ما مقترحات التحسين التي تسهم في تطوير المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 

أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة الحالية إلى: 

)١‏ التعرف على تصورات أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء للمناخ التنظيمي السائد 
فيها. 

)١‏ معرفة ما إذا كان هناك فروق في تصورات أعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء للمناخ 
التنظيمي السائد فيها تعزى لمتغيرات الدراسة. 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 

أهمية الدراسة 

(١‏ تقاولها للمناخ ا 0 أحد ا الهامة التي لها تأثير ملحوظ في قدرة 
المنظمة على تحقيق أهدافهاء وجذبها للكفاءات العلمية والإدارية والبحثية» أو تسربهم 


منها. 
؟) تسهم في إثراء الأدب النظري للباحثين في مجال الإدارة بصفة عامة ومجال المناخ 
التئخ يي 


؟*) تعد مصدراً هاما لقادة العمل الإداري وأصحاب القرار في الجامعة» للوقوف على واقع 
المناخ التنظيمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهاء لاتخاذ كل ما من شأنه أن 
يسهم في رفع كفاءة الجامعة في المجال التنظيمي؛ في ضوء ما تقدمة من نتائج. 

حدود الدراسة 
تمثلت حدود الدراسة في: 

الحدود المكانية: طبقت الدراسة بجامعة شقراء فى المملكة العربية السعودية. 

الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي 

اها 5/5016 1١10م‏ 

الحدود البشرية: طبقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء. 
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مصطلحات الدراسة: 
المناخ التنظيمي: مجموعة الخصائص البيئية الداخلية للمنظمة والتي تتمتع بدرجة من الثبات 
النسبي يفهمها العاملون ويدركونها مما ينعكس على قيمهم وباتجاهاتهم وبالتالي سلوكهم. 
(الشمري» كآنه ( 
يعرف الباحث المناخ التنظيمي: الجو العام لبيئة العمل الخاصة بالمنظمة والمتولد من 
الأنظمة والقوانين والأساليب الإدارية والإمكانيات وعلاقة العاملين مع بعضهم ومع 
رؤسائهم. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 
منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف على واقع المناخ التنظيمي بجامعة شقراء كما 
يراه أعضاء هيئة التدريس فيهاء لمناسبتها لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها. 
مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء للعام الجامعي 
١75‏ هه والبالغ عددهم )١645(‏ عضو هيئة تدريس؛» حسب إحصائيات التعليم 
العالي» تم توزيع )١٠١(‏ استبانة» بالطريقة العشوائية» وتم استرداد )١17١(‏ استبانة كاملة 
البيانات» والتي تمثل نسبة (١03,7؟)‏ من المجتمع الأصليء كما هو موضح في الجدول 


(0). 
جدول :)١(‏ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (الجنسء الكلية» الرتبة 
الأكاديمية). 
المتغيرات فئات المتغير العدد الإجمالي النسبة المئنوية 

: 8/8 0/1 
الجنسن دكر 007 00 
١‏ أنثى م 0/1 
م إنسانية ١7‏ 22 
لكلية هت ١‏ 
الكل علمية 6.5 020١‏ 
أستاذ 3ث”؟> 000 
الرتبة الأكاديمية أستاذ مشارك 6:8 ١‏ 20207 
أستاذ مساعد 01 ١‏ 0/6 

















أداة الدراسة 
تم تطوير استبانة للتعرف على واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء كما يراه أعضناء 
هيئة التدريس فيهاء صممت وفق مقياس ليكرت ع1 نطآ) الخماسي كالتالي: عالي جداء 


عالي» متوسطء منخفض» منخفض جداء وتمثل رقمياً الدرجات مه ق. "كل الى 23 غلئ 
الترتيب» ولتوزيع المتوسطات الإحصائية تم استخدام التدرج الإحصائي )00 بك .عم )0 
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درجة موافقة منخفضة جداًء (أكثر من ١,8٠‏ 0”) درجة موافقة منخفضة؛ (أكثر من 
«كر”د )',4٠‏ درجة موافقة متوسطة. (أكثر من 3736 )),٠‏ درجة موافقة عالية» (أكثر 
من )5,6٠0 -5,7١‏ درجة موافقة عالية جدا. 

وقد اعتمدت الدراسة ثلاثة مستويات لواقع المناخ التنظيمي وفقاً للمعادلة التالية: (المدى 
الأعلى- المدى الأدنى مقسوماً على ثلاثة مستويات)» أي »)١,77-7/١-5(‏ والمستويات 
هي: -١(‏ 5,7372) واقع مناخ تنظيمي منخفضء (517-7,75,") واقع مناخ تنظيمي متوسطء 
(7,14- 0) واقع مناخ تنظيمي مرتفع. ٠ ٠‏ 

وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام؛ القسم الأول تضمن متغيرات 
الدراسة (الجنسء الكلية» الرتبة الأكاديمية)؛ القسم الثاني كان عبارة عن 75 فقرة موزعة 
على (5) مجالات هي القيادة» العلاقات والاتصال» الصلاحيات واتخاذ القرارات» الحوافز 
والمكافآتء التكنولوجياء القسم الثالثن تضمن سؤال مفتوح عن طرق تحسين المناخ التنظيمي 
في جامعة شقراء. 
صدق أداة الدراسة 

تم التحقق من صدق الأداة بطريقة الصدق الظاهريء» إذ جرى عرض الاستبانة 
بصورتها الأولية على )١5(‏ محكماً من ذوي الاختصاص في التربية والإدارة التربوية في 
الجامعات السعودية» وانتهت الأداة في صورتها النهائية» مشتملة على )١50(‏ فقرة موزعة 
على (5) مجالات. 
ثبات أداة الدراسة 

للتأكد من ثبات الأداة تم تطبيقها على )١(‏ عضو هيئة تدريس من خارج عينة الدراسة» 
وتمت إعادة التطبيق بعد أسبوعين» وتم استخراج معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات الأداة» 
وتم احتساب معامل ألفا كرونباخ» حيث بلغ الكلي (0,37) وهو مقبول لغايات الدراسة. 
المعالجة الإحصائية 

تمت معالجة البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» واختبار 
"'ت" لعينتين مستقلتين غوع]-1 ع1ملنة5 26ء0ءمء06م1» وتحليل التباين الأحادي -عم© 
821014 717377,: باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5255)» والتكرارات 
والنسب المئوية للسؤال الثالث حول طرق تحسين المناخ التنظيمي في جامعة شقراء. 
نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتوفرة من أداة الدراسة» وتم الحصول على 
مجموعة من النتائج سوف يتم عرضها ومناقشتها في ضوء الأدبيات ونتائج الدراسات 
السابقة المتعلقة بالمناخ التنظيمي للإجابة على أسئلة الدراسة. 
أولاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 





5337 
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للإجابة على هذا التساؤل قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
للمجاللات ككل» ولكل فقرة مع مجالهاء كما هو موضح في جدول (). 
جدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة واقع المناخ 
التنظيمي في جامعة ث شقراء مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 


توسط 
0-0 


نك لت ا 0 
١‏ لالط ا 0 
م تت 0 
لامر مجع الو 5 7 لول لذت ركم ل 
المجالات ككل 
يبين الجدول (7) أن واقع المناخ التنظيمي على الأداة ككل جاء بواقع مناخ تنظيمي 
متوسطء حيث احتل المجال الرابع "الحوافز والمكافآت" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
(1١8,؟)‏ وانحراف معياري (20,70)»: وجاء المجال الأول "القيادة" في المرتبة الثانية 
بمتوسط حسابي )",5٠(‏ وانحراف معياري :)20,72١(‏ والمجال الثالث "الصلاحيات واتخاذ 
القرارات 8 جاء في المرتبة الثالثئة بمتوسط حسابي ( ٠؟)‏ وانحراف معياري ,25١‏ )2 
بينما جال المجال الثاني "العلاقات والاتصال" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (05١,؟)‏ 
وانحراف معياري »)20,8١(‏ وجاء المجال الحامنن "التكنولوجيا" في المرتبة الأخيرة 
بمتوسط حسابي 81١‏ ") وانحراف معياري ٠(‏ 0 00 وذ رك الستويتطل الصباى لتقررات 
أفراد عينة الدراسة لواقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء (25,") بانحراف معياري 
»20,5١(‏ وهو يقابل واقع مناخ تنظيمي متوسط. 
يمكن إيعاز هذه النتائج إلى ما يتميز به سلم رواتب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
السعودية وبدلاته من ارتفاع» مقارنة مع رواتب باقي موظفين الدولة, لاسيما وأن أغلب 
أعضاء هيئة التدريسء لهم خبرات عمل سابقة في وزارات وقطاعات أخرى في الدولة» قبل 
التعاليع العمل في حامية شقزاعء ووالدالي ستكون الفقاردة رين العمل السابق الكل واودة, 
إضافة على تمتع الجامعات الناشئة ومن ضمنها جامعة شقراءء ببدل الجامعة الناشئة وهو ما 
يعادل 0 من أصل الراتب الأساسيء ومنح زيادة استثنائية في عقود أعضاء هيئة 
التدريس غير السعوديين» وتوفر العمل الإضافي في الدبلومات والتعليم الجامعي الموازي» 
مما يشكل دخل إضافي مجزيء وبدل الاجتماعات واللقاءات واللجان والأعمال الإدارية» 
ودعم البحوث العلمية» وهو ما تفتقر إليه الوزارات وقطاعات الدولة الأخرى؛ وهو ما قد 
يعكس الرضا العام لأعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن مجال الحوافز والمكافآت» 


” 1 
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واتفكين أيكدا غلن الضا عن مكال القيادةقوفرة المؤارة المالية) :و تحن عادر هاء ينتيل 
على القيادي في الجامعة الاهتمام العام بمتطلبات أعضاء هيئة التدريس العلمية والعملية» وقد 
يعزى حصول مجال التكنولوجيا على المرتبة الأخيرة بين مجاللاات الدراسة؛, إلى ارتفاع 
سقف تطلعات أعضاء هيئة التدريس المبرر بتوفر الإمكانات المالية مع عدم توفر الإمكانات 
البشرية التي تدير العمل التكنولوجي في الجامعة وتجوده. 

اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة السبيعي .)50١5(‏ عبدالرحمن لق ١‏ 66 
التويقه (11؟): الشزمان وخليفات (5 ٠:‏ ؟)4.من حيث الوضنول إلى مستوى متوسيط لواقع 
المناخ التنظيمي» واختلفت مع نتائج دراسة الزعارير »22٠١4(‏ والتي توصلت إلى مستوى 
إيجابي لواقع المناخ التنظيمي» كما اختلفت مع نتائج دراسة عابدين وأبوسمرة ١١١‏ 2/66 
والتي توصلت إلى مستوى متدني لواقع المناخ التنظيمي. 

وبالنسبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجالات الأداة» تم حساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات مجالات الدراسة» حيث كانت على النحو التالي: 
المجال الأول: القيادة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة: 
على فقرات هذا المجال» حيث كانت كما هي موضحة في الجدول ("). 

جدول ("): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
على مجال القيادة مرتبة تنازلياً 


79 5 0 المتوسط | الانحراف 
لزنه | ار 0 


لبي إدارة الجامعة متطلبات أعضاء هيئة التدريس العلمية والعملية. 


١‏ تهتم إدارة الجامعة بآراء ومقترحات أعضاء هيئة التدريس لتحسين 
سير العمل. 


تلكا تشجع إدارة الجامعة أعضاء هيئة التدريس على الإبداع والابتكار. 


تعمل إدار ف الجائعة على حل المشاكل :الت سيق غيل | عضاء:هركة 
التدريس. 


م تبدي إدارة الجامعة اهتماماً بكل أعضاء هيئة التدريس. 
المجال ككل 

يبين الجدول (") أن المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المجال تراوحت ما بين 
5,852-939,519)» حيث جاءت الفقرة )١(‏ والتي نصت على "تلبي إدارة الجامعة متطلبات 
أعضاء هيئة التدريس العلمية والعملية" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب :)5,56١(‏ وانحراف 
معياري ١7‏ 200 وجاءت الفقرة )5( والتي كان نصها "تهت تهتم إدارة الجامعة بآراء 
ومقترحات أعضاء هيئة التدريس لتحسين سير العمل" بالمرتبة بة الثانية بمتوسط حسابى 
(3,51")؛ وانحراف معياري ».)١,17(‏ وقد تعزى هذه النتائج إلى إيمان القيادة في جامعة 
شقراءء بأهمية توفير متطلبات أعضاء هيئة التدريس فيهاء والاهتمام بآرائهم؛ كونها جامعة 
اا 
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ناشئة» ومازالت في طور التأسيسء» تسعى لإكمال كل نقص في الإمكانيات مع توفر الموارد 
المالية» وتهتم بالآراء والمقترحات التي من شأنها أن توجه مسار الجامعة نحو التطور 
والتميز» لإيجاد مكانة علمية لهاء وسط التسابق الحاصل بين الجامعات الناشئة في المملكة 
العربية السعودية نحو التميزء والحرص من الوقوع في التعثر الإداري والأكاديمي» بينما 
احتلت الفقرة 69 والتي نصت على "تبدي إدارة الجامعة اهتماماً بكل أعضاء هيئة 
التدريس" مع أهميتها المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ورك وانحراف معياري 
:4)١154(‏ وقد يعزى ذلك إلى اتساع النطاق الجغرافي لجامعة شقراء» وبعد الفروع عن 
المركز الرئيسي للجامعة: مما يؤدي إلى قصور في استقبال أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين 
الجدد» وتوجيههم والاهتمام بهم» حتى تستقر أوضاعهم في العمل والسكن ومدارس أبنائهم؛ 
وهذا الاتساع في النطاق الجغرافي للجامعة أدى إلى اهتمام إدارة الجامعة النسبي؛ بإشراك 
أعضاء هيئة التدريس العاملين في كليات مركز الجامعة الرئيسي» في اللجان الدائمة 
والاجتماعات التي تعقد غالباً في المركز الرئيسي» أكثر من اهتمامها بإشراك أعضاء هيئة 
التدريس العاملين في كليات فروع الجامعة» بدافع عدم المشقة عليهم, وتحميلهم عناء السفر 
لمسافات قد تصل إلى 4٠١‏ كم إلى مقر الجامعة الرئيسي» مما قد يكون ولد شعور بعدم 
الاهتمام من قبل إدارة الجامعة لدى بعض أعضاء هيئة التدريس في كليات الفروع؛ وقد بلغ 
المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل (٠5,")؛‏ وانحراف معياري 
(071)» وهو ما يقابل واقع مناخ تنظيمي متوسط لمجال القيادة في جامعة شقراء. 

اتفقت تفقت نتائج هذه الدراسة في مجال القيادة» مع نتائج دراسة عبدالرحمن لق .١‏ .6 0 
)11 9).» في حصولها على مستوى متوسط في واقع المناخ التنظيمي لنفس المجال» كما 
اتفقت مع نتائج دراسة إبراهيم »)2320١7(‏ والتي توصلت إلى مستوى موافقة إلى حد ما لواقع 
المناخ التنظيمي لمجال القيادة» بين ثلاثة مستويات» أعلاها مستوى يتحقق» وأدناها مستوى 
لا يتحقق» واختلفت مع نتائج دراسة الزعارير (5 »25٠١‏ والتي توصلت إلى مستوى إيجابي 
لمستوى المناخ التنظيمي في مجال القيادة» كما اختلفت مع نتائج دراسة السبيعي »)5١١5(‏ 
والتي توصلت إلى مستوى مرتفع للمناخ التنظيمي لنفس المجال. 
المجال الثانى: العلاقات والاتصال 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة: 
على فقرات هذا المجال» حيث كانت كما هي موضحة في الجدول (5). 

جدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

على مجال العلاقات والاتصال مرتبة تنازلياً 


١‏ الفقر اد” 
الام ري 


١ |‏ | 5 | يسود جو من الصداقة والاحترام بين أعضاء هيئة التدريس. ا ا | 
تسود مشاعر من الثقة المتبادلة بين إدارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس. 
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يسمح نظام الاتصالات بتبادل المعلومات في اتجاهات متعددة (الصاعدة؛ 
والهابطة» والافقية). 





يبين الجدول (5) أن الفقرة (©) والتي نصت على "يسود جو من الصداقة والاحترام بين 
أعضاء هيئة التدريس" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (”5,57؟)»: وانحراف 
معياري ٠/8(‏ 1)ء وجاءت الفقرة (5) والتي كان نصها "تسو د مشاعر من الثقة المتبادلة بين 
إدارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )1 لرك)ء وانحراف 
معياري 1١١19‏ قد يعزى ذلك إلى طبيعة المناخ الأكاديمي بشكل عام» الذي يسوده أساليب 
وأعراف عمل يسودها جو عام من الاحترام المتبادل بين أعضاء هيئة التدريسء وإلى طبيعة 
المجتمع الذي تقع فيه الجامعة؛ الذي يسوده نوع من الترابط الاجتماعي والثقافي القائم على 
الاحترام والتقديرء والاجتماع الدائم في المناسبات الاجتماعية المتعددة والكثيرة نسبياً مما 
يولد نوع من الصداقة والألفة بين أفراد المجتمع؛ مما انعكس إيجاباً على العلاقات داخل 
الجامعة» بينما احتلت الفقرة ليه والتي نصت على "'يسمح نظام الاتصالات بتبادل 
المعلومات في اتجاهات. متعددة (الضاعدة» والهايطة» والأفقية)" المرتبة الأخيرة يمتوسط 
حسابي (5,85)» وانحراف معياري »)١,١8(‏ وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد 
العينة على هذا المجال ككل (5 رك؟)ء وانحراف معياري »)0٠ ,5١(‏ وهو يقابل واقع تنظيمي 
متوسظ لمجال العلاقات و الاتصبال في جامحة .شقراء.. وقة. يعد ذلك إلى حداقة :نثبأة 
الجامعة, وعدم استقرارها الإداري» عض جميع مستويات الإدارة العليا والوسطى والدنياء 
مما انعكسن .سلب على. نظام الاتصالاتة بين الوحدات :والقطاحات. الاسام > والعمادات 
المختلفة. 

اتفقت نتائج هذه الدراسة» في مجال العللاقات والاتصال» مع نتائج دراسة عبدالرحمن 
4501 الفى :توصيلت إلى -مستوى- مقوسط في نفنن: المجال» و اتففت مع نتائج :دراسة 
ابزاهيم 50:15 فى.مجالي:العلاقات: والاتصالات» التي ترصلت إلى مستوى موافقة إلى 
حدداماء كما اثفقت مع تتائح دراسة السييح (5812) فى:مجال: الاتضضال» التي توصل إلى 
توق متوسظ في المتاخ التنظيمي» واختلفت منعها فى.مجال الغلاقات» والقي قوضات إلى 
مستوى مرتفع في المناخ التنظيمي» كما اختلفت نتائج 0 
)11 66 في مجال العلاقات» والتي توصلت إلى مستوى مرتفع» واختلفت نتائج هذ 
الدراسة في مجال العللاقات والاتصال» مع نتائج دراسة الزعارير 5 ٠.‏ .2 في 8 
الاتصال» والتي توصلت إلى مستوى إيجابي امداخ التنظيمي. 


2 
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المجال الثالث: الصلاحيات واتخاذ القرارات 
كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة» 
على فقرات هذا المجال كما هي موضحة في الجدول (6). 
جدول (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
على مجال الصلاحيات واتخاذ القرارات مرتبة تنازلياً 


المتوشسط. | .الاتحن 
0 يُ 


تشرك إدارة الجامعة أعضاء هينة ة التدريس في مناقشة المشكلات واتخاذ 
القرارات بشانها. 


| ه | ١‏ | تعتمد إدارة الخامعة أسلوب : تفويضن الصلاحيات لأداء العدل بكفاءة وفاعلية. 

يبين الجدول (0) أن الفقرة (5) والتي نصت على "تحرص إدارة الجامعة على منح 
عضو هيئة التدريس الصلاحيات الكافية في تحديد المنهج وتحديثه وفقأ لمرئياته في تحقيق 
الأهداف" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3,*5)»: وانحراف معياري »)١,١7(‏ 
وقد يعزى ذلك إلى إيمان إدارة الجامعة بقدرات أعضاء هيئة التدريس» ومقدرتهم على 
ترجمة أهداف المقررات» واستخدامهم للأساليب الحديثة في التدريس الجامعي» وجاءت 
الفقرة (©) والتي كان نصها "يسهل على عضو هيئة التدريس تحديد صاحب الصلاحية في 
اتخاذ القرار" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )",١7(‏ وانحراف معياري ».)١,١(‏ قد 
يعزى ذلك لوضوح الهيكل التنظيمي للجامعة؛ مع وجود دليل وظائف الجامعة؛ الذي وضح 
مهام وصلاحيات كل وظيفة من وظائف الجامعة» إلى جانب الإعلان العام لجميع منسوبي 
الجامعة» للتكليفات الإدارية الجديدة» مما يجعل موضوع تحديد صاحب الح ادر 
القرار واضحاً للجميع؛ بينما احتلت الفقرة )١(‏ والتي نصت على "تعتمد إدارة الجامعة 
أسلوب تفويض الصلاحيات لأداء العمل بكفاءة وفاعلية" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى 
(75,85)» وانحراف معياري »)١,05(‏ وقد يعزى ذلك إلى عدم الاستقرار الإداري في 
جامعة شقراءعء في جميع مستويات الإدارة العلياء الوسطىء» الدنياء مع حداثة تأسيسهاء مما 
انعكس سلباً على فاعلية أسلوب تفويض الصلاحياتء وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات 
أفراد العينة على هذا المجال ككل :)5,:١(‏ وانحراف معياري :»)١0,727(‏ وهو يقابل واقع 
مناخ تنظيمي متوسط لمجال الصلاحيات واتخاذ القرارات في جامعة شقراء. 

جاءت نتيجة هذا المجال متفقة مع نتائج دراسة عبدالرحمن »2520١5(‏ والتي أظهرت 
مستوى متوسط للمناخ التنظيمي في مجال الصلاحيات واتخاذ القرارات» واختلفت نتائج هذه 
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الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





الدراسة مع نتائج دراسة السبيعي (5 »)75١١‏ ودراسة النويقه :.)250١١(‏ والتي توصلت 
لمستوى مرتفع للمناخ التنظيمي في مجال الصلاحيات واتخاذ القرارات؛» كما اختلفت أيضاً 
مع نتائج دراسة الزعارير »)225٠١5(‏ والتي توصلت إلى مستوى إيجابي للمناخ التنظيمي في 
مجال اتخاذ القرارات. 
المجال الرابع: الحوافز والمكافآت 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة» 
على فقرات هذا المجال» حيث كانت كما هي موضحة في الجدول .)١(‏ 

جدول ("): المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

على مجال الحوافز والمكافآت مرتبة تنازلياً 


راتب عضو هيئة التدريس في الجامعة منفسا للروائب التي يحصل عليها أشخاص 


تطبق إدارة الجامعة نظاماً عادلاً للحوافر والمكافات التشجيعية الممنوحة لأعضاء 
هيئة التدريس. 





يبين الجدول )١(‏ أن الفقرة )١(‏ والتي نصت على "يتناسب راتب عضو هيئة التدريس 

في الجامعة مع الجهد الذي يبذله في العمل" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
١:5‏ )»2 وانحراف معياري (؟5: ام وكانت الفقرة (5) والتي ذ نصها "تدعم إدارة الجامعة 
عضو هيئة التدريس لتحقيق إنجازات علمية (دراسات وكتب وبحوث)" قد جاءت بالمرتبة 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية» والبدللات التي تصرف لعضو هيئة التدريس» 
إلى جانب بدل الجامعة الناشئة» والذي يمثل 9/5٠‏ من الراتب الأساسي» إلى جانب مكافآت 
التعليم الجامعي الموازي؛ ومكافآت اجتماعات القسم والكلية» ونظام الجامعة في دعم البحوث 
والدراسات والإنتاج العلمي؛ بينما احتلت الفقرة (5) والتي نصت على "تطبق إدارة الجامعة 
نظاماً عاذلا الحوافز: .و المكافات الاتشتجيعية الممنوخة ل عضاة: هيك التدريين المرنية الأخيرة 
بمتوسط حسابي (١١5,؟)»‏ وانحراف معياري (51١اد'ا)ء‏ وقد يعزى ذلك لنظرة بعض أعضاء 
هيئة التدريس لبدلات الأعمال القيادية» والتي تصرف بموجب نظام أعضاء هيئة التدريس» 
للسعوديين دون غيرهم من أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين» وقد بلغ المتوسط الحسابي 
لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل (١١8,؟)»‏ وانحراف معياري »)١,72١(‏ وهو 
يقابل واقع مناخ تنظيمي مرتفع لمجال الحوافز والمكافآت في جامعة شقراء. 
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اتفقت نتائج هذه الدراسة؛ في مجال الحوافز والمكافآت؛ مع نتائج دراسة النويقه 
»)50١١(‏ والتي توصلت إلى مستوى مرتفع للمناخ التنظيمي في هذا المجال» واختلفت نتائج 
هذه الدراسة»؛ مع نتائج دراسة السبيعي (5١١3)؛‏ ودراسة عبدالرحمن (5١١35).؛‏ والتي 
توصلتا إلى مستوى متوسط في المناخ التنظيمي لمجال الحوافز والمكافآت؛ كما اختلفت مع 
نتائج دراسة إبراهيم »)25١١7(‏ والتي توصلت إلى درجة موافقة إلى حد ما في المناخ 
التنظيمي لهذا المجال. 
المجال الخامس: التكنولوجيا 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة؛ 
على فقرات هذا المجال» حيث كانت كما هي موضحة في الجدول .)١(‏ 

جدول :)١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

على مجال التكنولوجيا مرتبة تنازلياً 
لسري 


! 
| ه ]| ه | اي ل 2222222 ل 
يبين الجدول )١(‏ أن الفقرة (") والتي نصت على "التكنولوجيا التي توفرها الجامعة 
سهلة الاستخدام" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (5١,5)؛‏ وانحراف معياري 
»)١7١1١(‏ وكانت الفقرة (5) والتي كان نصها "تتناسب التكنولوجيا المستخدمة في الجامعة 
مع متطلبات العمل" قد جاءت بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي (5185) وانحراف معياري 
»)١١5(‏ قد يعزى ذلك إلى بساطة التكنولوجيا المستخدمة في جامعة شقراء» إضافة إلى 
الدورات المتعددة التي توفرها الجامعة في هذا المجال» بينما احتلت الفقرة (5) والتي نصت 
على "ساهمت التكنولوجيا المتوفرة في الجامعة على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة" 
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 7١١9‏ ")» وانحراف معياري »)١ 75١‏ قد يعزى ذلك إلى 
علو سقف تطلعات أعضاء هيئة التدريس المبرر مع توفر الموارد المتاحة إلى الاستخدام 
أفراد العينة على هذا المجال ككل (5,81)»: وانحراف معياري (20,50» وهو يقابل واقع 
مناخ تنظيمي متوسط لمجال التكنولوجيا في جامعة شقراء. 
اختلفت نتائج هذه الدراسة؛ في مجال التكنولوجياء مع نتائج دراسة عبدالرحمن 
(5١١30).؛‏ التي توصلت إلى مستوى مرتفع للمناخ التنظيمي في مجال التكنولوجيا. 
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ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: نص السوال الثاني على: "هل هناك فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (2-0.05): بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها تعزى 
لمتغيرات: الجنس. الرتبه الأكاديمية؛ الكلية؟'". 

للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (2-0.05) حول واقع 
المناخ التنظيمي في جامعة شقراء تعزى لمتغير الجنس (ذكرء أنثى)» تم استخدام اختبار -1) 
(1654' لعينتين مستقلتين» كما هو موضح في الجدول (5). 

جدول (25): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم (ت) لتقديرات أفراد عينة 
الدراسة يعزى لمتغير الجنس (ذكرء أنثى) 


الانحراف 0 الدلالة 

المجا الجنس | العد المتوسط قيمة "” 
جال 5 0 المعياري 00 الإحصائية 
ذكر م1 8 ا 0 
القيادة 0 553 غيودالة 
3 أنثى 1 ا 1 إحصانياً 
ذكر 14 اق ار غير دالة 
العلاقات والاتصا :- 5ه 1 
الاك و امتعده أنثى 1 50 23 إحصانياً 
الصلاحيات واتخاذ | ذكر | 48 ف /الاء 525 غير دالة 
القرارات أنثى م ا الارة 1 إحصائياً 
: 5 ذكر م 1 01 غير دالة 
الحوافز والمكافآات ل /0ء 00 
لعرافر ا 0 0 ا إحضاييا 
ذكر 14 900 0 غير دالة 
التكنو لوجيا -- ٠:‏ 3 2 
لتكنولوجي أنثى 1 اق 97 إحصائياً 
0 : م 8 “ار غير دالة 
الدرجة الكلية ذكر ره غير د 2 
5 أنثى 1 81 008 إحصائياً 




















2 


قيمة "'ت" الجدولية عند درجات حرية )١17/(‏ ومستوى دلالة ١,58 )١,٠5(‏ 

يتضح من الجدول (85) أن قيم (ت) المحسوبة أقل من قيمة "ت" الجدولية في جميع 
المجالات والدرجة الكلية للاستبانة» أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (8-0.05) تعزى لمتغير الجنس» وقد يعزى ذلك لتشابه ظروف العمل وقوانينه 
وأساليبه الإدارية ونظامه المالي» في جامعة شقراء للجنسين. 

اتفقت نتائج هذه الدراسة لأثر متغير الجنسء مع نتائج دراسة الزعارير (5 »25٠١‏ والتي 
أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس في جمع مجالات الدراسة. 
ماعدا مجال اتخاذ القرارات كان لصالح الذكور, واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
السبيعي :»)3١١5(‏ ودراسة إبراهيم »20١7(‏ والتي توصلتا إلى وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائية لصالح الذكور, كما اختلفت نتائج هذه الدراسة؛, مع نتائج دراسة عابدين 1 ٠.‏ .2 
والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث. 
للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (8-0.05) حول 
واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء لمتغير الكلية (علمية» إنسانية) تم استخدام اختبار 
(1-154) لعينتين مستقلتين» كما هو موضح في الجدول (1). 
جدول (1): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم (ت) لتقديرات أفراد عينة 
الدراسة يعزى لمتغير الكلية (علمية؛ إنسانية). 


الانحراف 0 الدلالة 
المجا المؤ العد المتوسط قيمة ",” 
جال لمؤهل 5 تمدو المعياري 0 الاحصائية 
إنسانية 0 9 ره ا 
القيادة - 08 بر 
علمية .4 الك الارء إحصائياً 
العللاقات إنسانية ١0‏ ا علره 23 غير دالة 
والاتصال علمية 6.5 230 مره 1 إحصائياً 
الصلاحيات إنسانية 0 91 ار 
تخاذ 00 ال 3 د 
واتخاذ 1 1 17 ل دالة إحصائياً 
القرارات 0 
الحوافز إنسانية 0 ا 27 0 غير دالة 
والمكافآت علمية 4.5 ا هار 0 إحصائياً 
إنسانية 0 50 0 غير دالة 
التكنه له حنا السالي ١14‏ 0 
لوجد علمية 38 مار" 0 إحصائياً 
.ب | إنسانية 0 ل ا غير دالة 
ا 000 0 
ا 45 1 1 1 إخصائيا 




















قيمة "'ت" الجدولية عند درجات حرية )١17/(‏ ومستوى دلالة ١,18 )٠,٠5(‏ 

يتضح من الجدول (1) أن قيم "'ت" المحسوبة أقل من قيمة "'ت" الجدولية في جميع 
السكالاك تاتتداء: محال الساكدؤاتت و اتكاذ: الفزاز ات كانف- هناك افزوق ذات كلالة 
إحصائية» وهذه الفروق لصالح الكليات الإنسانية» وقيمة "'ت" المحسوبة أقل من قيمة "'ت" 
الجدولية في الدرجة الكلية للاستبانة» أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
الكلية, وقد يعزى ذلك لتشابه ظروف العمل وأساليبه وأنظمته وقوانينه» في جميع كليات 
الجامعة. 

جاءت نتائج هذه الدراسة لأثر متغير الكلية» متفقة مع نتائج دراسة النويقه »)5١١1١(‏ 
والكي توضلت نتائج دراسته لعدم وجود فروق ذا دلالة إحضانية لمتخين الكلية؛ .واختلفت 
مع نتائج دراسة عابدين ».225٠١١(‏ والتي أظهرت أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير 
الكلية» لصالح الكليات الأدبية. 
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للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (8-0.05) حول 
واقع المناخ التنظيمي في جامعة شقراء تعزى للرتبة الأكاديمية (أستاذ. أستاذ مشارك. 
أستاذ مساعد)» تم استخدام اختبار تحليل التباين الآحادي (02675723941710174)). كما 
هو موضح في الجدول .)٠١(‏ 
جدول :)٠١(‏ مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيم 
(ف) لتقديرات أفراد عينة الدراسة يعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية. 


المجال 


القيادة 


العلاقات 
والاتصال 


الصلاحيات 
واتخاذ 
القرارات 


الحوافز 
والمكافات 


التكنولوجيا 


المجبوع الكلي 


قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )١5,١51(‏ ومستوى دلالة )٠١,٠65(‏ - 5 0,” 





مصدر التباين 


بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل 
المجموعات 
المجموع 





مجموح 
المربعات 

00 
م١‎ 


7 
511 


لمق 


111 
للك 


١١١6 


1281 
90 


11 


151 
921 


"72 


37001 
لمك 


١ 51/ 


١ رلا‎ 





درجة الحرية 
١‏ 
١‏ 


١848 


1١ / 


١848 


1١ / 


١848 
1 


1١ / 


١848 





متوسط 
”3 


"1 


0 


١1 


١1 


ا ره 


١1 


١6 


١6٠ 


١511 


0 


تكلره 





م2 
ف 4 "ىل" 


4 


اا 


1 


ما 


ا ل 





مستوى الدلالة 


غير دالة 
إحصانياً 


غير دالة 
إحصائياً 


غير دالة 
إحصائياً 


غير دالة 
إحصائياً 


غير دالة 
إحصائياً 


غير دالة 
إحصائياً 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن قيم (ف) المحسوبة لجميع المجالات أصغر من القيمة 
في جميع المجالات تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية» وقد يعزى السبب لتشابه ظروف العمل 
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في جامعة شقراء. 
. اتفقت نتائج هذه الدراسة لمتغير الرتبة الأكاديمية» مع نتائج دراسة العجمي (5١١50)»؛‏ 
ودراسة النويقه »)35١١١(‏ التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الرتبة 
الأكاديمية» واختلفت مع نتائج دراسة إبراهيم »2520١7(‏ والتي أشارت لوجود فروق ذات 
دلالة إحصائية على الأداة ككل» لصالح أستاذ مساعدء كما اختلفت مع نتائج دراسة السبيعي 
»)50١5(‏ التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الرتبة الأعلى؛ كما 
اختلفت مع نتائج دراسة عابدين »2323٠١١(‏ والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
لمتغير الرتبة الأكاديمية لصالح رتبة أستاذ. 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "ما مقترحات التحسين التي تسهم في تطوير المناخ 
التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟". 

تم جمع المقترحات حول مقترحات التحسين التي تسهم في تطوير المناخ التنظيمي في 
جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهاء وكانت أهم طرق التطوير 
المقترحة كما في الجدول .)١١(‏ 
جدول :)١١(‏ التكرارات والنسب المئوية للمقترحات حول مقترحات التحسين التي تسهم 
في تطوير المناخ التنظيمي في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها 

مرتبة تنازليا 


منح مزيد من الحرية لأعضاء هيئة التدريس والأقسام العلمية والعمادات بتبادل 200 
المعلومات والاتصال (الصاعدء والهابطء والأفقي). 9 
اعتماد استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث في الاجتماعات والأعمال الأكاديمية رمه 
والإدارية. لك 
البعد عن المركزية في اتخاذ القرارات والعمل على تفويض الصلاحيات. 9/0 
إعطاء مجال أكبر لأعضاء هيئة التدريس في فروع الجامعة للمشاركة في اللجان /ارةة 
الدائمة» والاجتماعات التي تعقد في مركز الجامعة الرئيسي. 9 
مساواة أعضاء هيثئة التدريس غير السعوديين بالسعوديين فى مكافآت الأعمال رع 
الإدارية, 1 9 
إعطاء مزيد من الحرية لأعضاء هيئة التدريس للوصول إلى البيانات 

والمعلومات لأغراض بحثية؛ وإنشاء مركز للمعلومات في موقع الجامعة 9/1 
الإلكتروني. 

مراعاة أسلوب صياغة القرارات للمحافظة على مستوى الثقة والاحترام (المتوفر للق 
حالياً) بين إدارة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس. 9 
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استقطاب متخصصنين في التكنولوجيا لإيجاد آفاق أرحب لتوظيفها لخدمة و 
الأغراض الإدارية والأكاديمية في الجامعة لرفع مستوى المناخ التنظيمي بصفة 00 
عامة. 
يتضح من الجدول )١١(‏ أن مقترح "منح مزيد من الحرية لأعضاء هيئة التدريس 
والأقسام العلمية والعمادات بتبادل المعلومات والاتصال (الصاعدء والهابط» والأفقي)" جاء 
بالمرتبة الأولى»ء حيث حصل على عدد تكرارات (15)» ونسبة مئوية (9055,5)» وجاء 
مقترح "اعتماد استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث في الاجتماعات والأعمال الأكاديمية 
والإدارية" بالمرتبة الثانية» وحصوله على عدد تكرارات (55)» ونسبة مئوية ١7/,ه905)»‏ 
وقد يعزى ذلك لإيمان أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء بأهمية الحرية الأكاديمية 
لأعضاء هيئة التدريس» وعدم مناسبة أسلوب التقييد في الاتصال لمستواهم العلمي؛ وإيمانهم 
بأهمية المشاركة الفاعلة في عملية صنع القرار من خلال حضور الاجتماعات التي تعقد في 
مركز الجامعة الرئيسي» وعدم مناسبة عذر التخفيف عليهم من عناء السفر لحضور تلك 
الاجتماعات» في ظل توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثة» وأهمية توظيف التكنولوجيا ووسائل 

الاتصال الحديثة لأغراض أكاديمية. 

توصيات الدراسة 

ه الحرص على زيادة المرونة في العمل الإداري من خلال تفويض الصلاحياتء والبعد 
عن المركزية» مما ينعكس إيجاباً على مستوى المناخ التنظيمي في مجالي القيادة 
والصلاحيات واتخاذ القرارات. 

ه منح مزيد من الحرية لأعضاء هيئة التدريس والأقسام العلمية والعمادات» بتبادل 
المعلومات والاتصال في جميع الاتجاهات "الصاعدة والهابطة والأفقية"» للمساعدة في 
رفع مستوى المناخ التنظيمي في مجال العلاقات والاتصال. 

ه إعادة النظر في نظام الحوافز والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس غير السعوديين» من 
حيث إيجاد حوافز لبدل المهام الإدارية» كرفع نسبة الزيادة الاستثنائية إلى نسبة معينة 
متفق عليها في حال تكليف المتعاقد بأعمال إدارية وتضمينها في العقدء لتحقيق مستوى 
أعلى من الرضا على مناخ الحوافز والمكافآت التنظيمي في جامعة شقراء. 

ه مراعاة زيادة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في كليات الفروع؛ في الاجتماعات واللجان 
الدائمة» والمهام القيادية على مستوى الجامعة. 

ه استثمار وسائل التكنولوجيا والاتصال الحديثة» في الاجتماعات والندوات واللقاءات» 
لربط فروع الجامعة بالمركز الرئيسي» والتغلب على مشكلة النطاق الجغرافي الكبير» 
ورفع مستوى المناخ التنظيمي التكنولوجي في الجامعة . 
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المراح 
0 أحمد .)250١١7(‏ دور المناخ التنظيمي في نشر تقافة الجودة لدى أعضاء هيئة 
التدريس بكليات جامعة الأزهر بالدقهلية. مجلة كلية التربية» جامعة بنهاء 59(71): -١‏ 

1 
بحرء محمد وأبوسويرح» أيمن .)35١١١(‏ أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين 
الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة. مجلة الجامعة الإسلامية (سلسلة الدراسات 

,١ 7١5-1١51 :)5(14 الإنسانية)»‎ 

بطاح» أحمد ١1‏ 0). قضايا معاصرة في الإدارة التربوية. دار الشروق للنشر والتوزيع» 
عمان» الأردن. 

الدقس» محمد وعليان» خليل .)١19117(‏ تقييم المناخ التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات 
الأردنية. مجلة دراسات العلوم الإنسانية» 14(١-أ), ,١77-1١7‏ 

الزعاريرء محمد .)3٠١5(‏ تقييم اتجاهات العاملين نحو المناخ التنظيمي في الجامعات 
الأردنية الخاصة: : دراسة ميدانية مقارنة. رسالة ماجستير» جامعة آل البيت» الأردن. 

السبيعي» عبيد لق ١‏ "). المناخ التنظيمي الداعم لضمان الجودة: دراسة تطبيقية على جامعة 
المجمعة. وجلة العلوم الإنسانية والإدارية» ,755-١1/١-5‏ 

الشرمان» منيرة وخليفات» عبدالفتاح .)25٠١9(‏ تصورات أعضاء هيئة التدريس الإناث في 
جامعتي مؤتة واليرموك لأبعاد المناخ التنظيمي. مجلة مؤتة للبحوث والدراسات» سلسلة 
العلوم الإنسانية والاجتماعية: 5 57(؟), ,١75-1١6‏ 

الشمريء غربي .)3٠١5(‏ المناخ التنظيمي في الكليات التقنية في المملكة العربية السعودية. 
رسالة ماجستير» جامعة الملك سعود» الرياض. 

عابدين» محمد وأبوسمرة» محمود .)2٠١١(‏ المناخ التنظيمي في جامعة القدس كما يراه 
أعضاء هيئة التدريس فيها: دراسة حالة. مجلة جامعة النجاح للأبحاث» ,5١9-571/1/-١©‏ 

عبد الزحمن, إيمان .)20١5(‏ واقع المناخ التنظيمي في جامعة البلقاء التطبيقية وعلاقته 

ببعض المتغيرات. مجلة الطفولة والتربية؛ ,5595-5-٠0١-١1/‏ 

اللتحبي: مها والعيدان» منى ,))5١01١5(‏ المناخ التنظيمي وعلاقته بضغوط العمل لدى 
عضوات هيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. دراسات عربية في 
التربية» /ه-1/0١-965١,‏ 1 

العدوان» محمد والسويدان» ار )5١0(‏ القيادة ذ في القرن الواحد والعشرين. قرطبة 
للنشر. الرياض. 

عطالله» محمد .)١197(‏ واقع الصحة المنظمية في المدارس الحكومية مقارنة بالمدارس 
التابعة لوكالة الغوث في مدارس نابلس من وجهة نظر المعلمين. رسالة ماجستيرء كلية 
الدراسات العلياء جامعة النجاح الوطنية» نابلس. 
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العميان» محمود .)2٠١5(‏ السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. دار وائل للنشرء عمان» 
الاردن. 
القريوتي» محمد .)١315(‏ المناخ التنظيمي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس. مجلة مؤتة للبحوث والدراسات» 6 ١١١/5‏ 
قطاونةء منار .)25٠٠١(‏ المناخ التنظيمي وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية 
للمشرفين والإداريين في الوزارات الأردنية. رسالة ماجستيرء الجامعة الأردنية» عمان» 
الأردن. 
الميرء عبدالرحيم .)١135(‏ العلاقة بين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والأداء والرضا 
الوظيفي والصفات الشخصية. الإدارة العامة؛ 1 /ا5 105 
01 01]ع1لع 2 35 316ج11ن) 122610021مدع01 .(2011) 12مطامخ ,علتمعلم 
1171517 أمممء007) جطمآ ععمع8110 :0م1اع521512 05[ عع:03[مصاط 
151-14 .مم .(1021,4)1تا0ل ععمعع1[1اعام] ووع10كناظ 
عل[طناظ 12 طم أمعاع ]1 0ه عغأهم1!ن) 122610021مدع01) .(2008) لاتزعدتلط ,انان 
عع لع عتولاء:17 لللطء 
.دنآ ,ملط0 .0171517ل] لطمقاء167) ,10155611626100 ملطط .5م220 تمدع 012 
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فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشافلي وظائف الإدارة الوسطى 
بوزارة التربية والتعليم وعلاقته بالدافعية للإنجاز من وجهة نظرهم 
1010 112121115 12181210 عط1' 01) دوع 17اعع]]1]1 ع1 
11151177 عط1' أذ 05ل ©15]12]17تمتتصلخ 0110016 01) كتدع1010 عط د10 


1 11721011 711111 1ع 4 160 12101عغ1 1)5 )دخ :101121011 001 
177 01) 201215 ززع 1" 


أعداد 


أحمت بن محمت بن عبت الله البادذي 
د. عايدة بنت بطي بن راشد القاهمية 
كلية التربية والآداب - جامعة صحار- سلطنة عمان 
4 م١١١‏ :101 

استلام البحث : ٠١70/95/١١‏ قبول النشر:”9/57/١7.٠‏ 

المستخلص: 
هدفت الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان والدافعية للإنجاز من وجهة 
نظر همء وتكونت عينة الدراسة من (77) موظف من شاغلي وظائف الإدارة الوسطىء» طبق 
عليهم استبياناً تكون من (55) بنداً موزعة على محورين: مستوى فاعلية البرنامج التدريبي 
المتكامل و مستوى الدافعية للإنجاز» وتم قياس صدق محتواهاء إذ بلغ ثبات محور مستوى 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ٠0,81‏ وبلغ ثبات محور 
الدافعية للإنجاز باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 0,81717. وخلصت نتائج الدراسة إلى أن 
مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لدى شاغلي وظائف الإدارة الوسطى كان مرتفعاء 
حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور 97,"؛ بانحراف معياري عام 0,543. وكذلك 
بانحراف معياري عام 5؟,0. بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ومنخفضة جداً 
بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل والدافعية للإنجاز حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 
1-3 وتدعم هذه النتيجة النظرية المفترضة للدراسة؛, كما أشارت النتائج إلى وجود 
الخبرة لصالح العينة من سنوات الخبرة ٠١‏ سنة فأكثرء كما لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية حول الدافعية للإنجاز تعزى لسنوات الخبرة؛ وبينت النتائج أيضاً عدم وجود فروق 
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دالة إحصائيا حول فاعلية البرنامج التدريبي تعزى لمتغير المحافظة التعليمية» كما توجد 
فروق دالة إحصائيا حول الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير المحافظة التعليمية لصالح محافظة 
شمال الباطنة. ومن أبرز التوصيات العمل على تطوير برامج التدريب الحالية والتي تنفذها 
وزارة التربية والتعليم وإعادة النظر في محتواها و الارتقاء بها وفق حاجة موظفي الإدارة 
الوسطىء أيضا التركيز في تصميم الدورات التدريبية على الأساليب التدريبية الحديثة بما 
يتلاءم مع التطورات الحديثة في العمل الإداريء» كذلك أوصت الدراسة بزيادة عدد الدورات 
التدريبية لفئة القيادات الوسطى مع زيادة عدد أيام التدريب لكل دورة» ومن أبرز المقترحات 
القيام بدراسة تفييمية للبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم؛ والقيام بدراسة لقياس العلاقة بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى وتقدير الذات, 

عوطم 
عطا مععتاء6 متطكط1200ع1 عطا عندع1ادء125 60 0عمطتلد 56107 عط[1' 
01 32]5متاعء0 عط 101 مولع 010 ع متطتهةكا عله 1ع عاما عط 01 ذ5وعمء كتاعء]]ء 
2124 001032 12 1011626105 01 (5تأو[متللطا عغطا غ2 065[ الاعططعع ص صمممط ع101001 
56007 ع1" ./كع71 01 غأطلمم تتتعطا 1010 اأمعماء ع 1[طاعة 101 مله 'كلأممط عطا 
1511ل خم أ1ع7010-167 عطا 01 د5عع:103ممطء (72) 01 0م5151مه0» ع1 ممطتدد 
]15 735 ]1 طاعتط3 - لطاعطا 10 ع0002211دعنان عط لع11مم2 ,كم110ومم 
لع1511 عء7 60015 عط1! .ع1 مصحدد عطا مغ لع1اممة 735 كماع]1 ( 36) 01 
5 12168121604 عطا 01 ذدعمء كتاععلآء 01 1إع128 ع1 :كلتة 1570 ماما 
15 01 72311017 عط1' .200152600 المعممع اعتطعد 01 1ع167 عطا له تدمع 10م 
لعنة1ع8ء11 عطا 01 ذ5وعمء كتاععلآء 01 [ع1287 عطا 35 ,272623511160 135 ألمعاممه 
7 1292 ت'طعدط100) عطا عصادن ([6 لعمتطتمرعاعل 17:35 متواع 10م عطتمتها 
عط 125كنا ب[ 100119731105 امعططعاعتطعد 08 كلعتة 01 #إاللاطةا5د له 
لع110ع02» 561079 عط 01 10201285 عط]' .0.577 فطملخ طاعدطومن ملنتمه1] 
عطا 10 لتواع10م عتتطتدنا 0عت2نعوعاما عطا 01 ددعم كتاععلاء عطا ,أقطا 
5 , طعتط ٠71‏ 735 05161055م 15]126176[متصلخ أء2010-167 01 5أمدمتاءءه 
0 512320256 121عمعع , (3.97 ) كتعتة عطا 01 عع 31:2 علاأعمتطائعة عطا 
717 37735 72011736101 امعمصع اع7طعده 08 إع127 عط 5ه 11اعء17 5ه ( 0.49) 
عع 2115 (4.42) 735 3:15 01 ع25لء:31 عناع ممطاتتة لنتعمعع عطا كه ,طاعتط 
717 210 2011:1260 005117 2 0غ 2001105 ص1 (0.35 ) 02د 1كع0 51320210 
240 210813122 ع تمتها 0م21 2عع1اما عغطا 01 ذدعمء كتاععلآء عطا ع0ممطة 101 
ح- 1 ) 12)100ع0011) لمدذتوعء2 عأتام دهن 135 12011726101 المعمطاع لع[طعة عطا 
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عطا ,56107 عطا 01 امعط 0ع05م10م عطا 0115ممتناد التاوع1 كلط]1' .( 0.293 
25 الدع لامع 51د 51265616211797 عت عاعغطا ,أقطا 0ع120162 ذالتاوع]1 
5 2108512313 1201125 0ع121عع]12 عطا 01 ذ5وعمعء كتاععلاء عطا لطتامتة 
01 ع1ممتدد عطا 01 13501 12 ععمعتعمع 01 كتوعئ8 ع[طهتقه؟ا عطا ما 
3010 د5ععمعلء0111 لدع5]215]1 20 عكة عاعطا ,ع1ممة 01 كتوع:5 20 ععمعتعءمعء 
61162 01 كتقوع87 10 0م11 طتاغة ع6 171111 1702011726105 لماعمطع اع [طعة عطا 
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ه80 01 12001 12 ع0121اء5017 10021 2عتاله عاطمعة؟؟ عطا 0غ لمانا تلاج 
60 15 166010126102108 ]120201 ]5م7 عغط1' .ع12م0ماء007) لمملتوظ 
عطا (ا5 أناه 212160ه 3152 لاعتط178 كلطول1ع010 125طتهة المعوع1م عطا مماع عل 
1010م 10 320 أمعادم» 115 01 1ع510ممء-ع1 10 320 م ندع نال 01 تإكاأسو املا 
متصلهة 1ء8ع210-1 عطا 01 كأمعمطع ‏ 1باوع1 عطا ىا ععمصملر1معءع2 م1 غ1 
5 0585 7210513115 115310125 065152125 02 5تاء10 10 320 20511005 
عطا 12 أمعمطمم1ع7ع0 أمععع1 116 عصنا م1 05مطاعطط عمتصتدغا مععلمط 
عطا ع12كوع121 0ع270عم0تططمعع1 2150 10797د عط1' .1011 م2017 اك تمتصلد 
5 1212115 01 211101 عط عاقدعء121 200 2011155 210108 01 ناء اتام 
عط ]011 3137© 10 15 210705315 150201321 ]10205 عط 01 عم0) .ع5تتتامه اعوء 01 
متصلة [ع9ع7010-1 عط 101 جممعع 10م لعنتد1ععامآا عط 01 561077 5م0 دنالوه 
0 561037 عطا 0106 ده 10 320 ,101126100 01 تإتاأمتصمتلة عطا 12 ك1005زومم 
لعأ 1عء1 عغطا 01 ذوعمء كتاععلآء عطا مععتككاء6 متطكمه06ماء1 عطا عتتاموعد1 
7مك 2010-1761 عغطا 01 كأمهمتاءع0 عط 101 تنلاع 10م عطتمتهنا 
عع دع-511 2120 05161005م 
المقدمة : 
يعتبر الإنسان هو حجر الزاوية في كل بناء تنموي» والذي من خلاله تسعى 
الحكومات والمنظمات للتركيز على تنمية الموارد البشرية؛» فهم ورقة الرهان الرابحة 
والأساس الذي تبنى عليه التنمية الشاملة في أي مجتمع. 
ويعتبر التدريب أحد أدوات الإدارة في تحسين أداء العاملين لتقديم الخدمات 
للجماهير في أقل وقت وبأقل جهد ممكنء: ولا شك أن مثل هذه الأهداف بالإضافة إلى إنها 
طموحة فإنها مستمرة ولا ينفرد التدريب بتحقيقها ولكن تشترك معه أدوات أخرىء ومع ذلك 
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لا يظهر أثر التدريب في تحسين الأداء الإداري والتطوير الحرفي دفعة واحدة» بل هو 
مستمر لكونه حلقات متصلة» بالإضافة إلى أن عائد التدريب تراكميا وإيجابيا من خلال 
استغلال الإمكانات المتاحة وهو ما يحاول التدريب التوجه إليه مستقبلا (الغافري» 1996). 

يؤكد ذلك ما ذهب إليه كليمنت (أمعصاع01)) من أ التدريب عبارة عن استثمار 
إيجابي ة في القوة البشرية يتمثل مردوده في زيادة الإنتاجية وسلوك وظيفي أفضلء وهو ليس 
إنفاقا أو جهدا مبددا إذا وجه توجيها صحيحا يعمل على مساعدة المنظمات فى تحقيق أهدافها 
وحل مشكلاتها (عبد الوهاب» 1981). وتتضاعف أهمية التدريب في المؤسسات التربوية 
بسبب التوسع الهائل في تقديم الخدمات التربوية» ونتيجة للتزايد الكمي المتسارع لأعداد 
الطلبة الملتحقين بالمدراس» مما ترتب عليه توظيف المزيد من المعلمين والاداريين» لذا 
أخذت المؤسسات التعليمية والتربوية نشد تتبنى فكرة التدريب اثناء الخدمة؛ وتنشئ هيئات 
متخصصة تقوم بالتخطيط للتدريب» وتنفيذه ومتابعته وتوفير الأجهزة ومراكز التدريب» 
وتعمل على تدريب المعلمين والاداريين وفق احدث الأساليب المعروفة» لذا كان لابد من 
توظيف أنظمة حديثة للتدريب» ليتمكنوا من اكتساب المهارات والاتجاهات التي تفرضها 
الأدوار الحديثة للتربية (اللواتياء 2005). 1 

ويعرف التدريب بأنه مجموعة من النشاطات والجهود التي تهدف إلى تزويد 
العاملين بكل ما هو جديد من المهارات والمعلومات والاتجاهات والخبرات التي ترفع 
وتحسن مستوى أدائهم في العمل أو تطوير ما لديهم من خبرات و مهارات حالية تساعدهم 
في عملهم الحالي أو تهيئتهم لأعمال جديدة في المستقبل (الزهراني؛ 22011). وأشار الهيتي 
(2003» ص.223)» "إلى أن التدريب ظاهرة طبيعية يتميز بها المجتمع الإنساني وضرورة 
حتمية لكل فرد يريد أن يحتل مكانه مناسبة في المجتمع» فهو عملية هدفها نجاح واستمرارية 
المنظمة؛ وذلك من خلال تنمية مواردها البشرية وكوادرها المختلفة كما أن التدريب عملية 
ملازمة للفرد في حركته الرأسية والأفقية في العمل". 

وسلطنة عمان كغيرها من الدول تشهد تطورا حضاريا متسارعاء يهدف إلى رفع 
شأنها بين الأمم؛ كما أن هذا التطور جاء ليشمل جميع الجوانب المختلفة: متمثلا في المدارس 
المنتشرة في ربوع عمانء والكليات والجامعات»ء التي أخذت تشق الأفق لتشجع الأفراد على 
استثمار طاقاتهم وقدراتهم لخدمة أنفسهم» وخدمة * مجتمعاتهم» وخدمة ؛ بلادهم» واضعين نصب 
أعينهم خطاب صاحب الجلالة السلطان قابوس الذي ألقاه بمناسبة العيد الوطني الثامن 
والعشرين المجيد "إن الإنسان هو أداة التنمية وصانعهاء وهو إلى جانب ذلك هدفها وغايتهاء 
وبقدر ما تتمكن التنمية بمختلف أساليبها ووسائلها من توفير الحياة الكريمة للفرد والمجتمع 
بقدر ما تكون تنمية ناجحة جديرة بان يسعد القائمون عليهاء ويفتخروا بنتائجهاء ويعتزوا 
بأثارها الطيبة" (المحرمي» 2017). 
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ويعد التدريب والتأهيل من الدعائم القوية» والأساسية اللازمة لتنمية قدرات الموارد 
البشرية العاملة في الميدان التربوي؛ وتزويده بالمعارف والمهارات والاتجاهات التي تتناسب 
سِ مقتضيات التنمية الشاملة ومتطلباتها التي تشهدها السلطنة اليوم في شتى مجالات التنمية» 

تتميز عملية التدريب في الميدان التربوي بالتوازن والشمول. وذلك من بن خلال التوازن بين 
ا .> التربوية الفنية» مثل البرامج م الإثرائية التي تعقد للمعلمين» والموجهين» ومديري 
المدارس؛ من خلال اطلاعهم على كل ما هو جديد في المجال التربوي والثي تعقد بشكل 
دوري وبين البرامج ج التربوية الإدارية التي تعمل على تنظيم العمل الإداري» وفق مقاييس 
تربوية وذلك لأن البرامج التدريبية يتم تقديمها وفق واقع الاحتياجات التدريبية» والتي يتم 
حصرها من خلال الواقع الميداني (وزارة التربية والتعليم؛ 2001). 

ويأتي البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم بسلطنة عمان استمراراً لعملية تنمية وتطوير العنصر البشري داخل الوزارة»: وذلك 
لتأهيلهم وإعدادهم إعداداً يمكنهم من تحقيق رؤية واستراتيجية الوزارة المنبثقة عن رؤية 
واستراتيجية السلطنة نحو تحقيق الإجادة والتميز في الأداء الوظيفي والمؤسسيء وإعداد 
قيادات الصف الثاني في المستويات الإدارية المختلفة» حيث يستهدف هذا البرنامج مديري 
الدوائر» والمديرين المساعدين» ورؤساء الأقسام في جميع المحافظات التعليمية في السلطنة؛ 
ويهدف هذا البرنامج إلى إعدادهم ليتمكنوا من القيام بمهام أعمالهم بالفاعلية والكفاءة 
المطلوبة» واطلاعهم على أهم النظم والنظريات الإدارية والقيادات الحديثة» كما أنه يركز 
بشكل مباشر على إكسابهم المهارات المتكاملة في العمليات الإدارية المختلفة مثل إعداد 
الخطط الاستراتيجية» وإعداد الخطط التشغيلية» وحل المشكلاتء؛ واتخاذ القرارات» وإدارة 
التغيير» والقيادة الإبداعية( معهد الإدارة العامة» 2016). 

ويهدف البرنامج إلى تطوير المستوى الإداري» والسمات الشخصية للمديرين ومنها 
الدافعية للإنجازء وتعرف الدافعية للإنجاز بأنها قدرة الشخص على تحقيق النجاح بتميز 
وتفوق وذلك من خلال السعى والمثابرة لتحقيق أهدافه المرجوة والتغلب على التحديات 
والصعوبات التي تواجهه؛ ويعرفها أبو شقة (2007» 11) بأنها " إمكانية صياغة هدف 
يتحدى إمكانية الفرد ووضع خطة إنجازيه لتحقيق هذا الهدف على ضوء معايير الجودة في 
فترة زمنية محددة مع توفير مؤشر للنظام نحو تحقيق الهدف". فالدافعية للإنجاز تزيد من 
قدرة الأفراد على ضبط أنفسهم في العمل الدؤوب لحل المشكلات»؛ وإنها تمكنهم من وضع 
خطط محكمة للسير عليها ومتابعتها حثيثا للوصول إلى الحلء ويمتاز الافراد ذو الدافعية 
العالية للإنجاز بقدرتهم على وضع تصورات مستقبلية معقولة ومنطقية في تصوراتهم 
للمشكلات التي يوجهونهاء والتي تمتاز بأنها متوسطة الصعوبة ويمكن تحقيقها (الميوطي. 
2)207. 
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كما يشير ماكيلاند أن الدافع للإنجاز يشير إلى استعداد ثابت نسبيا في الشخصية 
يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق وبلوغ نجاح يترتب عليه نوع من الإرضاءء 
وذلك في المواقف التي تتض تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتياز (أبو حمامة» 
2)6. 

وتعتبر نظرية موراي 111 11117 من أهم نظريات الدافعية للإنجاز» حيث 
يرجع الفضل إلى موراي في إدخال الإنجاز إلى التراث النفسيء؛ فقد أضاف مفاهيم أخرى 
ليوضح ما يقصده بالحاجة إلى الإنجاز وهي الرغبات والتأثير غعع821 0مهة وعتنوءعد1 
والأفعال 5م والاندماج والتفريعات 511505101286100 200 211151005 فمن حيث 
الرغبات والتأثيرات فتحدد بالحاجة إلى الإنجاز على أنها رغبة الفرد في أن يتم شيئاً صعبأء 
بحيث يتمكن من الموضوعات أو الأشياء الفيزيقية أو الأفكار» أما الأفعال فإن الحاجة 
للإنجاز تتحدد على أنها حرص الفرد على أن يقوم بصفة مستمرة ومتكررة للوصول للشيء 
الصعبء وهو يعتقد أن الحاجة للإنجاز تندرج تحت حاجة أكبر منها وهي الحاجة للتفوق» 
وكذلك يرى موراي أن سبل إشباع الحاجة للإنجاز تتحدد حسب نوع الاهتمام أو الميل 
فالحاجة للإنجاز في المجال العقلي على سبيل المثال تكون على هينة رغبة في الاهتمام 
العقلي» والحاجة إلى الإنجاز في الجانب الرياضي تكون على هيئة رغبة في الامتياز 
الرياضي وهكذا (شلبيء 1998). 

وفي ضوء نظرية موراي حول خطوات تنمية دوافع الإنجاز لدى الفرد وجد الباحث 
أن من أبرزها هو سعي الفرد للحصول على التغذية العكسية من أجل تعزيز نجاحه ودفعه 
إلى نجاح أكبر وأفضلء وهو ذاته ما يسعى هذا البرنامج التدريبي لتحقيقه لدى المستهدفين 
من خلال تزويدهم بمجموعة من المعارف والمفاهيم وإكسابهم العديد من المهارات 
والخبرات والاستراتيجيات الحديثة» والتي بدورها ستعزز نجاحهم وتدفعهم للمزيد من النجاح 
في أداء عملهم الإداري» وبالتالي ستساهم في زيادة دافعيتهم لإنجاز أعمالهم. 

وقد أشارت العديد من الدراسات الدولية والمحلية إلى أهمية البرامج التدريبية لفئة 
الإداريين عامة ولفئة الإدارات الوسطى خاصة:. وأثرها في زيادة مستوى أدائهم» حيث 
توصلت دراسة ديردن (22005).؛ إلى أن التدريب يعمل على زيادة الإنتاجية وأنه كلما كان 
التدريب قائم على منهجية علمية كلما ارتفع مستوى الانجاز. وفي الدراسة التي قامت بها 
السنوسي (2016) توصلت إلى نتائج عديدة منها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
التدريب الفعال وأداء العاملين. 

وأجرى الغامدي )3١١7(‏ دراسة أشارت إلى وجود تفاوت في مواقف أفراد عينة 
الدراسة حول علاقة التدريب بزيادة كفاءة الأداء» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 


أفراد عينة الدراسة على محور الاستبيان تعزى لمتغير العمر والمستوى التعليمي وسنوات 
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الخبرة» وأوصت الدراسة بأهمية دعم وزيادة الاهتمام بمقياس أثر التدريب على المتدرب» 
وضرورة رفع الميزانية المخصصة للتدريب. 

وعلى المستوى المحلي سعت دراسة الشامسي (2009) إلى قياس أثر التدريب في 
أداء العاملين بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة البريمي بسلطنة عمان» وأظهرت 
نتائج الدراسة أن نجاح عمل مديرية التربية وزيادة أدائها وكفاءتها يعتمد على مدى فعالية 
مركز التدريبء وأن ارتفاع كفاءة أداء العاملين في المديرية يسهم في زيادة الإنتاجية وخلق 
القيمة المضافة» وأوصت هذه الدراسة بأهمية توفير المناخ التدريبي الملائم للعملية التدريبية» 
وضرورة إعداد الخطة السنوية للتدريب وفق الاحتياجات التدريبية الفعلية للعاملين» كما 
أوصت بأهمية إقناع الإدارة العليا بشأن دور التدريب في رفع كفاءة أداء العاملين وزيادة 
دافعيتهم لإنجاز أعمالهم. 

وأظهرت دراسة البوسعيدية )3١١1(‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عوامل 
نجاح التدريب في تنمية الموارد البشرية بوزارة الإعلام ومتغير النوع في مجال أساليب 
التدريب لصالح الذكورء بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بسنوات الخبرة 
بين الذكور والإناث» وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام ببيئة التدريب وتهيئة المكان 
وإنجاح العملية التدريبية بكفاءة عالية. 

وعليه جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل 
لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان وعلاقتها بدافعيتهم 
للإنجاز من وجهة نظرهم. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

تسعى وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان إلى التطوير الشامل؛ والمتكامل في 

جميع الجوانب؛ كما تبدي الوزارة اهتماماً متزايداً بتنمية العغنصر البشري» وتعمل على رفع 

8 وتطوير أدائه» وَخُضبُوصياً تنمية وتدريب الإداريين وتطوير أدائهم» لذا ووضعت 
الوزارة الخطط والبرامج التدريبية, وأوجدت مراكز خاصة بالتدريب في كل المحافظات 
التعليمية» بهدف تطوير أداء الإداريين والمعلمين» وفقاً لأحدث ما وصلت إليه العلوم في 
مجال التربية الحديثة؛ بغية مواكبة التجديد في كل الجوانب. 

ولقد أكدت العديد من الدراسات السابقة أن للتدريب أثراً مباشراً فى زيادة الدافعية 
للإنجازء ومن أمثلتها دراسة باتريسيا وفرانك وجاكولين »)35١١5(‏ والتي هدفت إلى معرفة 
أثر دافعية الإنجاز كاستراتيجية يستخدمها المدير فى تحسين أداء العاملين» حيث أوضحت 
نتائج الدراسة وجود علاقة قوية بين دافعية الإنجاز للمدير وتحسن أداء العاملين معه. كما 
كشفت دراسة مورن كلدك وجود علاقة طردية بين عدد الدورات التدريبية المتعلقة 
بسير العمل وكفاءة الموظف في أدائه لمهامه. وفي ضوء هذه النتيجة أوصى بضرورة 
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تكثيف الدورات التدريبية للموظفين وأن تكون هذه الدورات معدة وفق برنامج تدريبي 
مدروس ومخطط له على أسس علمية وفقاً لاحتياجات المستهدفين من التدريب. 

وفي دراسة رجوب (١١١٠23).؛‏ حول فاعلية البرامج التدريبية في سلطنة عمان من 
وجهة نظر المسؤولين عن التدريب» خلصت الدراسة بعدة نتائج أهمها أن للبرامج التدريبية 
فاعلية مرتفعة في زيادة مستوى الرضا الوظيفي للفئة التدريبية المستهدفة» ولكنه يوجد 
قصور في عملية متابعة أثر التدريب. أما دراسة نعمان (7١1١3)؛‏ فقد أوصت بأهمية تحديد 
الاحتياجات التدريبية للأفراد العاملين في الإدارة الوسطى بجامعة تعز باعتبار هذه الفئة 
العامل الرئيسي في منظومة العملية التدريبية. وفي دراسة سكساف كعك أظهرت 
النتائج وجود علاقة قوية موجبة بين التدريب وتحسين أداء الموارد البشرية» كما توجد أيضاً 
علاقة بين أداء الموارد البشرية وأبعاد التدريب بشكل كبير في الاحتياجات التدريبية. 

وأظهرت نتائج دراسة الجهوري )3١١7(‏ أن القيادات التربوية في المديرية العامة 
للتربية والتعليم في سلطنة عمان بحاجة عالية للتدريب في الجوانب التدريبية الآتية: التنظيم 
والتطوير الإداري: التخطيط الاستراتيجيء إدارة الأزماتء القيادة الإدارية» تقييم الأداءء 
الاتصالء» والتطوير المهني للعاملين. وأوصت الدراسة بضرورة قيام الوزارة بتدريب 
القيادات التربوية في مجال التخطيط الاستراتيجي» وضبط الجودة, والقيادة الإدارية» 
والاتصال» وإدارة الأزمات» والتطوير المهني للعاملين» وتقييم الأداعء والتنظيم والتطوير 
الإداري. 

وقد كشفت التقارير السنوية لخطط الإنماء المهني التي تعدها المديرية العامة لتنمية 
الموارد البشرية بالوزارة إلئن وجود نقص في أعداد البرامج التدريبية الموجهة لفئة الإدارات 
الوسطىء. حيث بلغت نسبة هذه البرامج 903 من إجمالي برامج ج خطة الإنماء المهني لعام 
5ه فيما بلغت نسبتها 904 في عام 2016م (وزارة التربية والتعليم» 2016). 

كما أن الباحث وبحكم عمله في مركز التدريب والإنماء العيني لجحائط الإريني 
كمدرب وكرئيس مركز التدريب» لاحظ بعض الممارسات التي ة قد تعكس قلة استفادة 
المستهدفين من فئة الإدارات الوسطى من بعض البرامج التي تنفذ على المستوى المحلي في 
ذات المركز» ومن هذه الممارسات عزوف بعض المستهدفين عن حضور البرامج التدريبية» 
كذلك تدني انعكاس أثر البرامج التدريبية المقدمة لهذه الفئة على الواقع الميداني والذي يبرز 
أثناء العمل في اللجان المشكلة بالمحافظة؛» حيث لاحظ الباحث أن بعض شاغلى وظائف 
الإدارة الوسطى لديهم قصور في مهارة إدارة الفريق بفعالية ويوجد لدى البعض تردد في 
اتخاذ القرار وتخوف من تفويض السلطة. كنا آنه روسن دل تعايله المبائر ا مجدرع 
من شاغلي وظائف الإدارة الوسطى بالمحافظة لاحظ تدني مستوى إلمامهم د ببعض المهارات 
الخاصة بإعداد وبناء الخطط الاستراتيجية وبناء فرق العمل» وجميع تلك الملاحظات من قبل 
الباحث تؤكد على وجود فجوة ما بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي لشاغلي وظائف الإدارة 
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الوسطى؛ ولذلك فهم بحاجة إلى عملية تحسين وتطوير لقدراتهم ومهاراتهم من أجل 

مساعدتهم في إنجاز مهامهم بفعالية وكفاءة. 
إضافة إلى قلة الدراسات التي تناولت فاعلية البرامج التدريبية لفئة الإدارات الوسطى 

وعلاقتها بالدافعية للإنجاز» كل ذلك ساهم في بروز الفكرة لدى الباحث لقياس فاعلية أحد 

البرامج التدريبية المنفذة من قبل وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان وعلاقته بدافعية 

الإنجاز للمتدربين الملتحقين بهذا البرنامج. 1 
وقد اختار الباحث البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى نظرآ 

لأهمية هذه الفئة» ولكون هذا البرنامج يعد من البرامج الواحة وهو وخر تكن للتعاون العام 

بين وزارة التربية والتعليم ومعهد الإدارة العامة. وحيث أنه - حسب علم الباحث - لم يسبق 
لأى دراسة عمانية أن تطرقت إلى دراسة العلاقة بين فاعلية برامج إعداد الإدارات الوسطى 

و دافعيتهم نحو الإنجاز كموضوع مستقل فإن لهذه الدراسة أهميتها في الكشف عن تلك 

العلاقة في بعض مجالات إعداد الإدارات الوسطىء ومدى تحقيقها لدافعية الإنجاز للأفراد 

الذين يخضعون لهذه البرامج 
وعليه ارتئي الباحث إجراء هذه الدراسة للتعرف على فاعلية البرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم وعلاقته بالدافعية للإنجاز 

من وجهة نظرهم وبالتحديد حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

-١‏ ما مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم من وجهة نظرهم؟ 

-١‏ ما مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم؟ 

"- هل توجد علاقة دالة إحصائياً بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم والدافعية للإنجاز؟ 

5:- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 حين) بين متوسطات 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغيرات الدراسة (سنوات 
الخبرة» والمحافظة التعليمية)؟ 

5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0-٠,٠05(‏ بين متوسطات 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغيرات 
الدراسة (سنوات الخبرة» والمحافظة التعليمية)؟ 
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أهداف الدراسة 
تيدف هده الدرلطة ا 


التعرف على مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم من وجهة نظرهم. 

التعرف على مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم. 

الكشف عن وجود علاقة دالة إحصائياً بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم والدافعية للإنجاز من وجهة نظرهم. 
الكشف أن جود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين تتوسطات 
5 الإدارة الإ بوزارة التربية والتعليم 3 تعزى المتغيرات الدراسة (سنوات 
الخبرة» والمحافظة التعليمية). 

الكشف عن وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (05٠,٠-ن)‏ بين متوسطات 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغيرات 
الدراسة (سنوات الخبرة» والمحافظة التعليمية). 


أهمية الدراسة 


) 


تكمن أهمية الدراسة في جانبين» وهما: 

الجانب النظري: ترجع أهمية هذه الدراسة نظرياً إلى أنها ستستقصي العلاقة بين فاعلية 
برنامج إعداد الإدارات الوسطى والدافعية للإنجاز لدى شاغلي وظائف الإدارة الوسطى 
بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان» حيث تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة 
في حدود علم الباحث؛ التي تبحث في مجال إعداد الإدارات الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم. ويؤمل منها مساعدة القائمين على تدريب القيادات التربوية لإعداد برامج 
تدريبية تركز على زيادة الدافعية للإنجازء من أجل تطوير وتحسين البرامج المتعلقة 
بذلك 


ب) الجانب التطبيقي: تبرز أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية في أنها ستوفر بيانات 





ومعلومات لأصحاب القرار حول فاعلية برامج إعداد الإدارات الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم بسلطنة عمان» كما يؤمل منها إفادة أصحاب القرار بضرورة تكثيف الدورات 
التدريبية المتعلقة بإعداد القيادات التربوية. كذلك فتح المجال أمام الباحثين والدارسين 
للوقوف على مجالات أخرى متعلقة بإعداد القيادات الوسطى. 
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حدود الدراسة 
1 الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
0 


ب الحدود المكانية: شملت هذه الدراسة ثلاث محافظات تعليمية بسلطنة عمان هى: 
محافظة طفارء ميحافكلة الظاهزنة وامحافظة كمال الباطقة. 1 
ِ الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على شاغلى الوظائف الإدارية الوسطى 
بالمحافظات الثلاث» وذلك لشاغلي المسميات الوظيفية التالية: مدير دائرة» مدير دائرة 
مساعدء» رئيس قسم» والذين شاركوا ذف في البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان في العام المالي 2018م. 
ِ الحدود الموضوعية: فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم وعلاقته بالدافعية للإنجاز من وجهة نظرهم. 
مصطلحات الدراسة 
ه البرنامج التدريبي 

هو نشاط مخطط له مسبقاً هدفه إحداث تغييرات في الفرد أو الجماعة التي نقوم بتدريبها 
يتناول معلوماتهم واتجاهاتهم وأدائهم السلوكي” بما يجعلهم لائقين للقيام بواجباتهم مما يساهم 
في رفع مستوى التقدير لديهم (القحطاني» 2))14. 

وعرفها المري (2009) بأنها: مجموعة من الأنشطة المخططة والمنظمة التي تركز 
على اكساب المستهدفين المهارات والخبرات والسلوكيات» وتعميق معرفتهم بها» وتشمل 
كذلك الجوانب التي تتعلق بالعلاقات الإنسانية والأساليب التربوية بهدف رفع مستوى 
كفايتهم» والتعامل الناجح والفعال مع مجموعة الأفراد الذين سيقومون بتدريبهم وتقييم 
إنجازاتهم. 

وتعرف البرامج التدريبية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: جميع الأنشطة المخططة والتي 
تكون قادرة على تزويد الموظفين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى في وزارة التربية والتعليم 
بسلطنة عمان بكافة المعارف والمهارات لتحسين وتنمية قدراتهم الوظيفية» وتزيد من 
مستوى دافعيتهم لإنجاز أعمالهم. 
٠.‏ البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى 

هو أحد البرامج الرائدة التي تنفذها وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان بالتعاون و 
التنسيق مع معهد الإدارة العامة» حيث ينفذ هذا البرنامج على مدى أربع سنوات يستهدف 
الموظفين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى (مدير دائرة» مدير دائرة مساعدء ورئيس قسم) 
بديوان عام الوزارة وجميع المحافظات التعليمية بالسلطنة» حيث تسعى الوزارة من خلال 

تنفيذه لتحقيق جملة من الأهداف أبرزها: تعريف المشاركين بالمعارف والمفاهيم الحديثة في 

مجالات الإدارة العصرية؛ اطلاع المشاركين على أهم النظم والنظريات الادارية والقيادية 
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الحديثة» واكساب المشاركين المهارات المتكاملة في العمليات الادارية المختلفة كالتخطيط 
الاستراتيجي» التميز المؤسسي» الإبداع» الابتكارء إدارة التغييرء والقيادة الإدارية (معهد 
الإدارة العامة؛ 2))16). 
ه دافعية الإنجاز 
تعرف الدافعية حسب «1ع1ء1988(72) بأنها "منبع الطاقة النفسية الضرورية للتأثير 
والحركة"(23 ,2006 ,971312). ويعرف عبد الخالق (25:1991) الدافعية للإنجاز "بأنه 
الرغبة أو الميل إلى أداء المهام بسرعة وبأفضل طريقة ممكنة". بينما يذكر الكندري 
(14»1992) بان دافع الإنجاز "هو الرغبة في الإجادة والامتياز في تحقيق نتائج المهام التي 
يقوم بها الفرد". 
وتعرف دافعية الإنجاز إجرائياً بأنها حالة ذاتية في النفس البشرية تكون مرتفعة أو 

متخكة :سيت العزامل الفحيظة بالفوف كياتورة أو غير مبافرة فى سلوك الأفز انه عن 
يقدرها أفراد العينة على مقياس دافعية الإنجاز. ١‏ 
منهجية الدراسة 

نظراً لكون الدراسة الحالية تستقصي العلاقة بين متغيرين فإن الباحث اتبع منهجية 
البحث الوصفي (الأسلوب الارتباطي)» والتي تعتبر المنهجية الأنسب لتفسير العلاقة بين 
المتغيرين في مجال الدراسة (البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى 
والدافعية للإنجاز)» بهدف معرفة حجم واتجاه العلاقة بين المتغيرين لدى شاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 
مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من الموظفين شاغلي وظائف الإدارة الوسطى (مدير دائرة» مدير 
دائرة مساعدء رئيس قسم) بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمانء والذين التحقوا بالبرنامج 
التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى في العام المالي 7٠١١7‏ والبالغ عددهم 
17 موظف وفقاً للبيانات التي قدمها معهد الإدارة العامة» والجدول رقم ١‏ يوضح ذلك. 
جدول ١‏ توزيع مجتمع الدراسة 
المحافظةح شمال الظاهرة ظفار شمال الداخلية مسقطد جنوب ديوان المجموع 


التعليمية الباطنة الشرقية الباطنة الوزارة 
العدد ل 7 0" 706 ”> 3" 3” 31 00 


عينة الدراسة 

تكونت عينة الدراسة من (؟١72)‏ موظفاً من المحافظات التعليمية التالية بوزارة التربية 
والتعليم (شمال الباطنة» الظاهرة» ظفار)» حيث تم اختيار هذه المحافظات الثللاث بالطريقة 
القصدية لكونها ممثلة لمجتمع الدراسة» ولكونها تمثل بيئات جغرافية مختلفة في شمال 
وجنوب ووسط السلطنة» وقد مثلت ما نسبته 9717 من المجتمع الكلي للدراسة» والجدول 
رقم ١,١‏ يوضح خصائص أفراد العينة. 
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جدول ١‏ توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية للدراسة 


نوع المتغير المستويات التكرارات النسبة المئوية 
أقل من ٠١‏ سنة 23 00019 
سنوات الخبرة ٠‏ سنة فأكثر 49 0001 
المجموع 72 000 
محافظة شمال الباطنة 21 000002 
0 محافظة الظاهرة 24 000003 
المحافظة التعليمية 
3 محافظة ظفار 27 000015 
المجموع 72 00100 
أداة الدراسة 


بالرجوع للأدب النظري للدراسات السابقة (الجهوري 5 66 رجوب 0 ١‏ 66 
سكساف ».220٠١(‏ السنوسي »)5١١75(‏ فردوس »)5١١5(‏ مسغوني »)3501١54(‏ المشرفي 
»)230٠٠١(‏ المقبالية »)5١١1(‏ المقيمية )5١١5(‏ ) ذات العلاقة تم بناء استبانة مكونة من 
(؟5) فقرة موزعة على محورين كالتالي: 
« المحور الأول: فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل وعدد فقراته (؟؟). 

ه المحور الثاني: مستوى الدافعية للإنجاز وعدد فقراته .)3١(‏ 
وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي (موافق بدرجة كبيرة» موافق» غير 
متأكد غير موافق» غير موافق بدرجة كبيرة). ملحق (أ) الاستبانة في صورتها 
الآولية. 

صدق أداة الدراسة وثباتها 

أ- الصدق الظاهري 

ولأهمية صدق أداة الدراسة. وللتأكد من أن جميع البنود تقيس ما وضعت لقياسه؛ وللحكم بأن 

البنود تنتمي إلى المحاور وكذلك للتأكد من صدق قياسها له» تم عرض الأداة على 

مجموعة من المحكمين من جامعة صحار وجامعة السلطان قابوس بلغ عددهم )١١(‏ 

محكما الملحق (د)ء وقد تم اجماع المحكمين على صدق الأداة ومناسبتها لقياس الأهداف 

التي وضعت من أجلهاء وفي ضوء المالاحظات التي وردت من الأساتذة المحكمين تم 
اجراء مجموعة من التعديالات تمثلت في دمج بعض الفقرات وإلغاء بعضها وإعادة 
صياغة بعضها الآخر حتى تتناسب مع الهدف المنشود منها. ملحق (ب) الاستبانة في 

صورتها النهائية. 

ب- الصدق الداخلى 
لاستخراج دلالات صدق البناء (الاتساق الداخلي بين الفقرات) للأداة المكونة من محورين؛ 
الأول: محور فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطىء ويتكون 
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من )١١(‏ فقرة.» والثاني: محور الدافعية للإنجاز» ويتكون من (15) فقرة» استخرج الباحث 
والتجزئة النصفية» كلّ على حده. وذلك على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة من 
شاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمانء والجداول التالية 
توضح ذلك. 

المحور الأول: فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل 

معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمحور الأول 

جدول" معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمحور الأول 


الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط 
1 617 7 *608. 13 *9 53 
2 ”664 8 *5137. 14 *3 6 45 
3 677 9 463 15 57# 
4 2/43 10 482 16 671 
5 6 7 11 65# 17 7 605 
6 4537 12 6/8 


** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة .)١ ,٠١(‏ 
الأول كانت ذات درجات متفاوتة بين المتوسطة والعالية وجميعها دالة إحصائياء» كما تشير 
النتائج إلى عدم وجود فقرة ذات ارتباط سالب أو يقل ارتباطها عن الدرجة »20,7١(‏ والذي 
قد يؤثر في معامل الثبات للمحورء كما أوضحت نتائج التحليل أن الدرجة الكلية لمعامل 
الثتبات كرونباخ ألفا للمحور بلغت (0,8817)» وهي قيمة ذات درجة عالية من الثبات في 
العلوم الإنسانية» ومؤشرا على مدى الاتساق الداخلي لفقرات المحورء عليه؛ فقد اعتمد 
الباحث جميع فقرات المحور وعددها )١7(‏ فقرة لأغراض تطبيق المحور على عينة 
الدراسة, 
معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمحور الأول 
جدول؛ معاملات الثبات بطربقة التجزئة النصفية للمحور الأول 

الجزء الأول الجزء الثاني الارتباط بين نمة..2 التصحيح بمعامل التصحيح بمعامل 


(سبيرمان - براون ) (جتمان ) 
الفقرات الفردية الفقرات الزوجية 0.1 0,4 0 


يلاحظ من الجدول؛ أن درجة الاتساق الداخلي بين اجابات العينة بطريقة التجزئة النصفية 
عالية» حيث أن قيمة الارتباط بين النصفين (قيمة الفا بين الجزء الأول؛ الفقرات المفردة» 
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وبين الجزء الثاني؛ الفقرات الزوجية) قد بلغت 651دم)ء وبلغ معامل التصحيح سبيرمان 
براون (514)+ كما بلغ أيضنا مخامل: التضتحيح تجتمان (4):2617-مها يدل على قوة أذاة 
الدراسة وصلاحيتها لأغراض التطبيق. 

المحور الثاني: الدافعية للإنجاز 


الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط 
1 * 670 8 * .5550 15 * 007 
2 76 9 633 16 3057 
3 *571. 10 624 17 623 
4 *7107. 11 720 168 485 
5 *565. 12 671 19 * 669 
6 576 13 507 
7 716 14 0000# 


** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة .)١0,٠0١(‏ 
* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة .)١,٠5(‏ 

كانت ذات درجات متفاوتة بين الضعيفة والمتوسطة والعالية وجميعها دالة إحصائياء كما 
تشير النتائج إلى عدم وجود فقرة ذات ارتباط سالب أو يقل ارتباطها عن الدرجة ١(‏ رع)ء 
والذي قد يؤثر في معامل الثبات للمحورء كما أوضحت نتائج التحليل أن الدرجة الكلية 
لمعامل الثبات كرونباخ ألفا للمحور بلغت (811, »)٠‏ وهي قيمة ذات درجة عالية من الثبات 
في في العلوم الانسانية» ومؤشرا على مدى الاتساق الداخلي لفقرات المحورء عليه» فقد اعتمد 
الباحث جميع فقرات المحور وعددها )١19(‏ فقرة لأغراض تطبيق المحور على العينة 
المختارة. 

معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمحور الثانى 

جدول” معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمحور الثاني 





َ ' التصحيح 5 
الجزء الأول الجزء إرئ20 الارتباط بين بمعامل التصحيح يمعامل 
قَّ النصفين (سبيرمان 5 (جتمان ( 
فقرات الفقرات 
الفقرات فقن 074 0840 204 


الفردية الزوجية 
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يلاحظ من الجدول؟ أن درجة الاتساق الداخلي بين اجابات العينة بطريقة التجزئة النصفية 
عالية» حيث أن قيمة الارتباط بين النصفين ( قيمة الفا بين الجزء الأول؛ الفقرات المفردة» 
وبين الجزء الثاني؛ الفقرات الزوجية) قد بلغت لق الارء)ء وبلغ معامل التصحيح سبيرمان 
براون »20,85٠0(‏ كما بلغ أيضا معامل التصحيح جتمان (٠20,85؛‏ مما يدل على قوة أداة 
الدراسة وصلاحيتها لأغراض التطبيق. 
متغيرات الدراسة 
شملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 
أ. المتغيرات المستقلة: 
- سنوات الخبرة» وله فئتين: (أصغر من 20سنة» أكبر من أو يساوي 20 سنة). 
- المحافظة التعليمية» وله ثللاث فئات: (محافظة شمال الباطنة» محافظة الظاهرة؛ 
محافظة ظفار). 
ب. المتغير التابع: فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى 
بوزارة التربية والتعليم وعلاقته بالدافعية للإنجاز من وجهة نظرهم. 
المعالجات الإحصائية للبيانات 
قام الباحث بمعالجة البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(9255) ولتحليل نتائج الدراسة تم استخدام الأساليب والمعالجات الإحصائية التالية: 
-١‏ استخدام معامل الارتباط كرونباخ الفا (اع2ط620100م1ه)ء ومعاملات ارتباط 
بيرسون(263150)؛ للتأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة. 
-١‏ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول والثاني. 
"- استخدام معاملات ارتباط بيرسون(21501ع2)» للإجابة على السوّال الثالث. 
4- استخدام اختبار( 1-16656)) وتحليل التباين الأحادي (87101774)؛ للإجابة على السؤال 
الرابع. 
5 استخدام اختبار شافيه (506476) للمقارنات البعدية لبيان الفروق الزوجية بين 
المتوسطات الحسابية. 
الإحصاء الوصفي 
أولا: محور فاعلية البرنامج التدريبي 
مقاييس النزعة المركزية 
جدول ١‏ مقابيس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج 
التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بو زارة التربية والتعليم 


مقاييس النزعة المركزية المتوسط الحسابي الوسيط المنوال 
المستوى العام 2.7 0100 0106 
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شيم الحسذول الامقانسن الارهة الث قذية سابال سيت الدر ائمة جزل لافلية 
البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم في سلطنة غُمان» إذ بلغ المتوسط الحسابي العام 4١/‏ ؟, كما بلغ الوسيط 
ل ,5» في حين بلغت قيمة المنوال كذرعة ويتضح من القيم السابقة لمقاييس 
النزعة المركزية وجود تقارب بين المتوسط والوسيط والمنوال» وعدم وجود تباعد 
نيا 
مقاييس التشتت 
جدول١‏ مقاييس التشتت لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان 


الانحراة الخطأ 0 
التبين 50> الالتواء التفلطح المدى2 الأدنى- الأعلى 
المعياري المعياري للقيم للقيم 
 .229- .092- 024 049‏ 0.06 2106 2.4 200 


البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
ا ل لي ل ا ل ا 0 
يدل على أن الي قريسة من سلا الحسابي وعدم وجود شتت خبنت ينها ؛ كما يوضح 
و-1ء أي أن توزيع الاستجابات يقرب من التوزيع انيعس وجب وجود نيل نبي 
الاستجابات للاتجاه السالب» وكذلك الحال بالنسبة للتفلطح؛ فقد بلغت قيمته -2209. 2٠0‏ 
وهي قيمة أيضا انحصرت بين ١+‏ و-١»‏ وهذا يعني عدم وجود تفلطح في القيم» 
قيمة الخطأ المعياري ٠0,٠05‏ أي أن الاستجابات المشتتة قليلة جدا. 

شكل١‏ توزيع متوسطات ا 
استجابات عينة الدراسة م 
حول مستوى فاعلية 
البرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم 


ل يننا 
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لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان» حيث يتضح أن 
توزيع استجابات العينة يأخذ الشكل الطبيعي؛ لعدم وجود تفلطح أو التواء»ء حيث توزعت 
تقع في منتصف القيم» كما يوضح الشكل أن خط المنحنى يلامس المحور السيني من جهة 
اليمين» كما أن القيم جاءت محصورة بين 220 و١٠ءدرة,‏ عليه, فإن الباحث سوف يعمد إلى 
استخدام الاختبارات البارا مترية في الاحصاء الاستدلالي للإجابة على أسئلة المحور. 

ثانياً: محور الدافعية للإنجاز 

مقاييس النزعة المركزية 

جدول؟ مقاييس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية الإنجاز 
لدى شاغلي وظائف الإدارة الوسطى بو زارة التربية والتعليم 


مقاييس النزعة المركزية المتوسط الحسابي الوسيط المنوال 
المستوى العام 012 0112 4.16 


يبين الجدول ١‏ مقاييس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية 
للإنحاق لدى شاغتي وظائفه الأذارة الوسطى كوزاراة التربية والتعليم في ببلطنة عماق» إن 
مل المتوسيط الحفانى الماع ؟ 44 كما يلغ الو حيط 25 ,4 :اف كيخ يلحك فمة المتوال 
0 ويتضح من القيم السابقة لمقاييس النزعة المركزية وجود تقارب بين المتوسط 
والوسيط والمنوال» وعدم وجود تباعد بينها. 

مقاييس التشتت 

جدول ٠١‏ مقابيس التشتت لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية الإنجاز لدى 
شاعلي وزطائف الإدارة الوسطى برد :2 التزمية/ التطلم فو سلطنة قفا 


الانحراف الخطأ الكد الكدٍ 
التباين إنمران الالتواء التقلطح إنىيارى المدى 5 على 


 .563- .361- 0055 012‏ 0.04 1.42 3236 23200 
يبين الجدول ٠١‏ مقاييس التشتت لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى 
الدافعية الإنجاز لدى شاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في 
سلطنة غمان» إذبلغت نسبة التباين 1١‏ 0 كما بلغ الانحراف المعياري هكرت 
وهاتين القيمتين متقاربتين من بعضهماء كماتقل عن الواحد الصحيح؛ ممايدل على 
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أن القيم قريبة من وسطها الحسابي وعدم وجود تشتت تت بينهاء .كمايوضح الجدول 
القيمة المناسبة للالتواء والتي بلغت-361.٠,‏ وهي قيمة انحصرت بين ١+‏ ود1اء 
أي أن توزيع الاستجابات يقترب من التوزيع الطبيعيء» مع وجود ميل في 
الاستجابات للاتجاه السالب؛. وكذلك الحال بالنسبة للتفلطح. فقد بلغت قيمته-563. 2٠0‏ 
وهي قيمة أيضا انحصرت بين ١+‏ و-1١»‏ وهذا يعني عدم وجود تفلطح في القيم؛ 
وهو دليل على مناسبة انتشار الاستجابات حول وسطها الحسابي» وما يؤكد ذلك أن 
قيمة الخطأ المعياري ؛ ٠‏ 0 أي أن الاستجابات المشتتة قليلة جدا. 

شكل ؟ توزيع متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية الإنجاز للملتحقين 
بالبرناسج التدريبي المتكامل لشاغلي وظاتف الإدارة الوسطى بوؤارة التزبية والتغليم 


امارول! ع 15.0 
412 1 » سومار 
6 » , زوم .510 
اا 


6ع وعم 











550 500 1 11 
مقياس الدافعية للإنجاز 


يبين الشكل ؟ توزيع استجابات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية الإنجاز لدى شاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان» حيث يتضح أن توزيع 
استجابات العينة يأخذ الشكل الطبيعي؛ لعدم وجود تفلطح أو التواء»ء حيث توزعت 
الاستجابات بانتظام عن يمين ويسار المتوسط الحسابي والذي بلغ 4,47 تقريباء فهي قيمة 
تقع في منتصف القيم» كما يوضح الشكل أن خط المنحنى يلامس المحور السيني من جهة 
اليمين» كما أن القيم جاءءت محصورة بين 7ه رك وهدرهمء عليه» فإن الباحث سوف يعمد إلى 
استخدام الاختبارات البارا مترية في الاحصاء الاستدلالي للإجابة على أسئلة المقياس. 
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أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتهاء ونصه: 

" ما مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم في سلطنة غُمان من وجهة نظرهم"؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال» تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لتقديرات عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان من وجهة نظرهم. ولتوضيح نتائج 
الإجابة على السؤالء اعتمد الباحث معيار الحكم التالي. 
جدول ١١‏ معيار الحكم على نتائج السؤال الأول 


المدى درجة الفاعلية 
من ١‏ إلى ١,175‏ ضعيفة جدا 
من ١,8٠١‏ إلى 59,” ضعيفة 
من 5,6٠١‏ إلى 59,” متوسطة 
من ل 21 عالية 
من ١5,؛‏ إلى ه عالية جدا 


والعترن ١١‏ برهم كاج الإجانة على السزال. 
البرنامج التدريبي السكامل لشاغتي وظاتف الإذازة الوسطيء مرتبة تنازليا بحسة 


الفخسطاك الحسافة 
00 د المتوسط الانحراف ١‏ درجة 
الرتبة الرقم لاك الصباتي "المعيارين . - الفاعلرة 
و م يضرم المدربون الآراء والافكار المطروحة من وي 4 0.50 عاليةجدا 
قبل المتدربين. 
2 8 يمتلك المدربون مهارات إدارة الحوار والمناقشة. 4.35 0.59 عاليةجدا 
يمتلك المدربون القدرة على إيصال المعارف 5 
ل ل 04119 20.64 عاللية 
يحرص المدربون على أن تكون المادة التدريبية ٍ 
0 7 020.66 عللية 


يعطى المتدربون فرصة المشاركة في تقييم مدى 
فاعلية البرنامج التدريبي. 

يوظف المدربون الوسائل والتقنيات اللازمة 
6 9 للعملية التدريبية. 010 0/1 . 


5 17 4.11 0,8 عالية 


+ 2 222و 
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يقري المدربون العملية التدريبية بالأنشطة العملية 
التي ينفذها المتدربين. 
تضم محاور البرنامج التدريبي أفكارًا جديدة تثري 
خبرات المتدربين وقدراتهم. 
يركز البرنامج التدريبي على إكساب المتدربين 
9 4 المهارات والاستراتيجيات الجديدة التي تعينهم ‏ 3.99 0.86 عالية 
على أداء مهامهم الوظيفية. 
يشتمل البرنامج التدريبي على أنشطة تطبيقية 
تتناسب مع احتياجات المتدربين. 
يستخدم المدربون استراتيجيات تقويمية لمعرفة 
مدى استفادة المتدربين من البرنامج التدريبي. 
يستند البرنامج التدريبي على الاحتياجات الواقعية 
12 1 للمتدربين بناءً على التشخيص الفعلي لمتطلبات 3.85 0.90 عالية 
العمل. 
يتسم تقديم البرنامج التدريبي على عنصري 3 
13 522 8 0 3 : * 3.83 20.90 علية 
يتم توفير التسهيلات المناسبة للمتدربين من 


010 075 عالية 


01106 054 عالية 


10 3 23.2 078 عالية 


11 16 3.59 020 عالية 


اي 5 29 21.111 عللية 
تقدم البرامج التدريبية وفق جدول زمني يتناسب د 

م البرامج التدريبيه و ول رمني يدداسب عالية 

15 13 مع عمل المتدربين. 3.1 103 د 
المدة الزمنية المخصصة لكل محور في البرنامج 7 

16 6 التتريبي متاسية. 3.64 59) عالية 
تم تهيئة مكان التدريب بشكل يثنا ث3 ' 

لص ايم تيز مكان إأخدر يد وتدكلن لاس مج 00 139 غلية 


البرنامج التدريبي بصورة مريحة. 
المستوى العام 02017 0.49 علية 

بينين الجندول: 1١‏ المتوسط الححابي :العام والانسراف المعيازي:العتام افشراتك 
مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم في سلطنة عُغمان من وجهة نظرهم حسب محور مستوى فاعلية 
البرنامح الشدوايي المتكاب ل كينت تلبغ المترسيظ الحساتي العتاء للمحور ككل 8517 
بانحراف معياري عام : ٠,‏ وبدرجة عالية في مستوى فاعلية البرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم. وجاءت الفقرة 
٠والتي‏ تنص علىى' ' يحترم المدربون الآراء والأفكار المطروحة من قبل 
المتدربين" في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ؟5, 4» تلتها في المرتبة 
الثانية الفقفرة 8 ونصها" يمتلك المدربون مهارات إدارة الحوار والمناقنة" 
بمتوسيظ كدسا لسغ 296+ للتونها قتي المركيجة الفالئحة التقسرة 7 ونصصها '"يمتلتك 
المدربون القدرة على إيصال المعارف والاتجاههفات والمهارات للمتدربين" بمتوسط 
51١‏ 
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حسابي بلغ ١9‏ 1+ ا حياءت الشرة 15 ونصبيها" بدك نوين معان المدريت بتكل 
يتناسب مع تقديم البرنامج التدريبي بصورة مريحة" ؤ في المرتبة الأخيرة بمتوسط 
حسابي بلغ 545,". 

بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور مستوى فاعلية 
البرنامج التدريبي يساوي37,” وبانحراف معياري عام ١,439‏ وبدرجة عالية في مستوى 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم؛ 
ويعزو الباحث تلك النتيجة إلى أن البرامج التدريبية ية تساعد على تطوير مهاراتهم؛ وأن وزارة 
التربية والتعليم تقوم بإعداد برامج تطويرية تتماشى مع مستجدات العمل» وأن مراكز 
التدريب تقيم الأداء عند تصميم البرامج التدريبية» كما يعزو الباحث ذلك إلى أن الإدارة 
الوسطى لديهم المهارات الكافية, وانه توجد معايير واضحة لاختيار المتدربين» أما فيما 
يتعلق بفقرات الاستبانة فقد جاءت الفقرة ٠١‏ والتي تنص على" يحترم المدربون الآراء 
والأفكار المطروحة من قبل المتدربين" في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ 57 ,5» 
تلتها في المرتبة الثانية الفقرة 4 ونصها" يمتلك المدربون مهارات إدارة الحوار والمناقشة" 
بمتوسط حسابي بلغ 4,75» ويعزو الباحث درجة فاعلية المستجيبين بدرجة عالية جدا حول 
أسلوب شرح المدرب وتقديمه للمادة التدريبية وأن المدربين يتمتعون بقدرات عالية في 
الاتصال مع المتدربين هذا إلى جانب خبرتهم التي مكنتهم من الاتصال الجيد وتقديمهم 
للمعلومات بأسلوب مفهوم وواضحء كذلك طريقة المدربين في ايصال المفاهيم الأساسية 
فعالة» ما يعني انتهاج المدريين خلال البرنامج التدريبي التكاملي الأسلوب المبسط من أجل 
ايصال المعلومات» وأن تقييم عينة الدراسة لاستعداد المدريين للرد عن التساؤلات بأن 
المدريين يبدون استعدادات حقيقية للإجابة عن أي تساؤل أو استفسار من قبل المتدربين» أما 
الفقرة رقم 5 ونصها "المدة الزمنية المخصصة لكل محور في البرنامج التدريبي مناسبة" 
فقد يعزوها الباحث لكون البرنامج التدريبي قد تم تصميمه بطريقة مناسبة» ويغطي حجم 
الموضوعات المقدمة بشكل كلي وفق زمن البرنامج المحدد, أما الفقرة رقم 15 ونصها " يتم 
تهيئة مكان التدريب بشكل يتناسب مع تقديم البرنامج التدريبي بصورة مريحة" فقد يعزوها 
الباحث أن الظروف وتهيئة مكان التدريب قد عبروا عنها برضا عالي ويرجع ذلك أن مكان 
التدريب ملائم لتحقيق ما تم تحصيله وانجاح الدورة التدريبية والبرنامج التدريبي وردة الفعل 
العالية أنها ايجابية تجاه الظروف المحيطة بمكان التدريب. 

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة رجوب )25١١١(‏ التي توصلت إلى أن للبرامج 
التدريبية فاعلية مرتفعة في زيادة الرضا الوظيفي للفئة التدريبية المستهدفة من وجهة نظر 
مسئولي التدريب في سلطنة عمان» في حين تختلف هذه النتيجة مع دراسة نعمان )5٠١4(‏ 
التي توصلت إلى أنه يوجد ضعف في الفعالية للبرامج التدريبية المقدمة للأفراد العاملين في 
الإدارة الوسطى بجامعة تعز بالجمهورية اليمنية» حيث أظهرت الدراسة أنه يوجد ضعف في 
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الاهتمام بالأساليب التدريبية الحديثة والتركيز على الأساليب التقليدية في تقديم الدورات 
التدريبية. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتهاء ونصه: 
" ما مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غمان"؟ 

وللإجابة عن هذا السؤال» تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل 
لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غمان حسب محور 
مستوى الدافعية للإنجاز. ولتوضيح نتائج الإجابة على السؤال؛ اعتمد الباحث نفس معيار 
الحكم الذي استخدم في السؤال الأول. 
والجدول التالي يوضح نتائج الإجابة على السؤال. 
جدول ١١‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور مستوى الدافعية 


7 : 00 المتوستظ "١‏ الإنحواف» ١٠.٠منلتوائ‏ 
الرتبة الرقم ارات الحسابي المعياري الدافعية 


1 25 يهمني أن أؤدي مهامي الوظيفية على أحسن وجه. ‏ 4.82 20.39 عاليةجدا 
أجتهد في عملي لأن ذلك يتوافق مع قيمي ٍ 

1 5 الشخصية 4-2 0.39 عالية جدا 

2 9 أسعى دائمًا للتميز في إنجاز مهامي الوظيفية. 0.64 0.56 عالية جدا 

3 0 ثقتي بنفسي كبيرة في مواجهة تحديات العمل. 89_13 0.49 عالية جدا 
يعتبر عنصر التخطيط من أولويات أداء مهامي 

4 الوظيفية 0417 0.53 عالية جدا 
أحرص على تحدي الصعوبات التي تواجهني 7 

5 9 أناء مماربتي لتهامي الوظيفية” 6ض 0.55 عالية جدا 

عالية جدا 

6 3 عل 53 0.53 ية جد 
أسعى إلى تطوير قدراتي ومهارتي وكفاءاتي 5 

7 4 العملية بشكل دائم. 891 0.560 عالية جدا 

7 9 أنجز أعمالي بأعلى نسبة نجاح ممكنة. 04151 3 عالية جدا 

8 1 أستخدم بدائل مختلفة لمواجهة صعوبات العمل. 050 3 عالية جدا 
أبذل جهدي للاستفادة قدر الإمكان من البرامج 2 

9 1 التدريبية التي ألتحق بها. 0١19‏ 0.67 عالية جدا 


51 








أحمد البادي --د. عايدة القاسمية 101 م :10 





9 7 19 03 عالية جدا 


الإنجاز. 

أقوم بأدا الوظيفية دون تذكير أو د 
0 في الوك توو و7933 «ووزوين .6و0 . بعلي جنا 

أشعر بالمتعة عندما أواجه تحديات مثيرة ف د 
يا ار 300 زو و و0 -ملياكيا 

أحرص على المشاركة في الملتقيات العلمية ذات 0 
12 15 الصلة بوافم عطلي: 0413 050 عالية 

أعتقد أن مبدأ الثواب والعقاب يعتبر ضروريًا جدًا ٍ 
13 8 لإنجاز العمل. 040 101 عالية 
14 8 اخترت هذا العمل لأحقق طموحاتي المهنية. 400 051 عالية 

أشعر بالخجل من نفسي إن لم أستطع تحقيق , 
15 16 النجاء لي ع 269 006 عالية 
6 17 أستغل أوقات فراغي لتطوير قدراتي الوظيفية. 366 0,76 عالية 


المستوى العام 42 0.35 عاليةجدا 
يبين الجدول ١١‏ المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لفقرات 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غمان حسب محور مستوى 
الدافعية للإنجاز. حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمقياس ككل 4,57» بانحراف 
معياري عام ٠,75‏ وبدرجة عالية جدا في مستوى الدافعية للإنجازء وجاءت 
الفقفرتين؛ 5 و١‏ ونصيهما على التوالي" يهمني أن أؤدي مهامي الوظيفية على 
أحسن وجهة" و" أجتهد في عملي لأن ذلك يتوافق مع قيمي الشخصية" في المرتبة 
الأولى بأعلى متوسط حسابي مكرر بلغ 4,87» تلتهما في المرتبة الثانية الفقرة 4 
ونصها" أسعى دائمًا للتميز في إنجاز مهامي الوظيفية" بمتوسط حسابي بلغ 5 ",4» 
بينما جاءت الفقرة ١5‏ ونصها" أستغل أوقات فراغيى لتطوير قدراتى الوظيفية" فى 
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 5,95. 1 1 : 
ويعزو الباحث ظهور النتيجة بهذا المستوى العالي جداً لمستوى الدافعية للإنجاز إلى 
أهمية مواضيع التدريب لتنمية القدرات على الأداء الصحيح والجيد للمهام» كذلك يدل على 
أن وزارة التربية والتعليم قد وفقت إلى حد ما في تحديد الاحتياجات التدريبية الملحة 
بالإدارات الوسطىء وأن المستوى العالي لدافعية الإنجاز ناتج عن رضا الإدارات الوسطى 
تجاه المواد التدريبية التي أثرت بدورها في الأداء الجيد للمهام» كما أن ملائمة المحتوى 
التدريبي للمستوى التعليمي للإدارات الوسطى ساهم وبشكل كبير في ارتفاع مستوى الدافعية 
للإنجاز. وقد يعزو الباحث ذلك إلى أن وزارة التربية والتعليم تتبع نظام جيد في اختيار 
الإدارات الوسطى من خلال إجراءات التنافس التي تركز على اختيار الأكفأ والأجدر ومن 
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يمتلك تقارير أداء عالية ولهذا فإنه من الطبيعي أن يتسم شاغلي وظائف الإدارات الوسطى 
بمستوى عالي جداأ من الدافعية للإنجاز. 
أما الفقرة 5 "يهمني أن أؤدي مهامي الوظيفية على أحسن وجه" حصلت على أعلى 

متوسط حسابي» بمستوى عالي جداآء فقد يرجع ذلك لعدة أسباب منها أن عناصر العملية 
التدريبية أثرت وبصورة واضحة على مستوى أداء الأفراد وزادت من اهتمامهم بأداء 
مهامهم الوظيفية» حيث ركزت الموضوعات التدريبية على حث المتدربين على أداء أعمالهم 
بجودة عالية وعلى أحسن وجه ممكنء أو أن فاعلية البرنامج التدريبي تتيح تبادل الخبرات 
والمعارف والمعلومات بين المتدربين وتعزز روح التعاون والانفتاح وتحقق الرضا الوظيفي 
وتؤدي إلى مزيد من التنافس والمثابرة لأداء الأعمال على أحسن وجه. أما حصول الفقرة 
٠١‏ ونصها "أستغل أوقات فراغي لتطوير قدراتي الوظيفية" في المرتبة الأخيرة ولكن 
بمستوى عاليء فيرجع ذلك إلى أن فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل تصقل القدرات 
والمهارات الفردية والجماعية لدى الإدارات الوسطى وتسهم في تطوير قدراتهم الوظيفية 
سواءً في بيئة العمل أو في أوقات فراغهم خارج نطاق العمل. ويمكن أن يكون ذلك ناتج عن 
الانفتاح المعرفي والثقافي الذي أثر على سلوك الأفراد وأوجد ثقافة استغلال أوقات الفراغ 
بأمور مفيدة أبرزها تطوير القدرات الوظيفية. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ديردن وآخرون 
)3٠١5(‏ والتي توصلت إلى أن التدريب يعمل على زيادة الإنتاجية وأنه كلما كان التدريب 
قائم على منهجية علمية كلما ارتفع مستوى الدافعية للإنجاز. 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتهاء ونصه: 
" هل توجد علاقة دالة احصائيا بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غمان ودافعيتهم للإنجاز؟" 

للإجابة عن هذا السؤال» تم استخراج معامل ارتباط بيرسون(2632502) لمعرفة طبيعة 
العلاقة بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم في سلطنة غمان ودافعيتهم للإنجاز» والجدول التالي يوضح نتائج الإجابة 
على السؤال. 
جدول ١١‏ معامل ارتباط بيرسون (07501ءع6) للعلاقة بين فاعلية البرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم ودافعيتهم للإنجاز 


علاقة الارتباط مستوى الدافعية للإنجاز 
2001 معامل بيرسون 2# 
فاعلية البرنامج التدريبي الدلالة الاحصائية 2 


* دالة عند مستوى الدلالة (050.05). 
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يبين الجدول ١١‏ وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (050.05) بين 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم 
في سلطنة مان ودافعيتهم للإنجاز؛ وتجدر الإشارة إلى أن قيم معامل الارتباط بينها موجبة 
وطردية؛ وهذا يعني أنه كلما زادت فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان زادت دافعيتهم للإنجاز» إلا أن 
العلاقة لازالت منخفضة جداء إذ بلغت الدلالة الإحصائية بين المقياسين بشكل عام ٠,٠1١‏ 
وبلغ معامل الارتباط بيرسون 5-0.293]. 

ويعزو الباحث العلاقة الموجبة والطردية أنها تعود إلى طبيعة البرامج التدريبية التي 
تنفذها مراكز التدريب المتمثلة في المديرية العامة للتربية والتعليم بالمحافظات والتي تسهم 
في تطوير وتحسين الجودة للمنتج التدريبي وجودة البرامج التدريبية وعلى ما تؤكده الدلالة 
الاحصائية رغم انخفاضهاء وأن تدريب عناصر وموظفي الادارة الوسطى في وزارة التربية 
والتعليم له تأثير وعلاقة ارتباطية موجبة بين إمكانية خلق القادة أو المدراء الناجحين أي 
بمعني كلما زاد التدريب للإدارة الوسطى تزيد إمكانية الحصول على العناصر القيادية 
الادارية وتشابهت هذه النتيجة مع دراسة سكساف(5١١2)‏ التي توصلت إلى وجود علاقة 
موجبة بين التدريب وتحسين أداء الموارد البشرية. 

كما يعزو الباحث هذه العلاقة إلى السدرزية العامة لتمية المؤارة البشوية يوز ازاة التريية 
والتعليم واسهامها لعملية تنظيم الدورات والبرامج التكاملية التدريبية ذات العلاقة بعملية 
صنع واتخاذ القرارات الادارية» كذلك تسهم في تنمية وتطوير المهارات الانسانية وطرق 
التعامل في تأثيرها على سلوك الموظفء وما تسهم به في مجال المهارات الفنية والتعامل مع 
الطرائق التكنولوجية الحديثة» ويذكر الباحث من خلال خبرته في مجال التدريب وإعداد 
البرامج التدريبية في الحقيقة أن المدراء ومن في مستواهم من الوظائف الوسطى والذين 
يشاركون في برامج التدريب تصبح لديهم قدرة ودراية على تصميم الهيكل التنظيمي أو 
اعادة تغييره في ضوء ما يستجد من معلومات ت تطرح أثناء الدورات والبرامج التدريبية. 

وخلاصة القول حول تفسير هذه النتيجة من وجهة نظر الباحث أن الصلة الوثيقة بين 
التدريب وأداء موظفي الادارة الوسطى ومدى تأثير رفع قدراتهم ومهاراتهم على أدائهم في 
العمل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التي ترمي لها الوزارة» وأن عناصر العملية التدريبية أثرت 
بصورة واضحة على مستوى أداء أفراد الادارة الوسطى بما فيه البرنامج التدريبي المتكامل 
بصورة شاملة أدى إلى وجود علاقة موجبة وطردية بين مستوى الدافعية للإنجاز وفاعلية 
البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطىء واضافة على ذلك أهمية 
اختيار المتدربين على أسس سليمة وموضوعية بما يضفي على كفاءة وقدرات موظفي 
الادارة الوسطى وبالتالي ينعكس على كفاءة أدائهم في العمل, . 1 
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واتفقت هذه النتيجة مع النظرية التي اعتمدها الباحث (نظرية موراي) في تفسير العلاقة 

بين فاعلية البرنامج التدريبي ومستوى الدافعية للإنجازء حيث إنه وبحسب النظرية فإن 
الباحث قد فسر العلاقة بأنها موجبة وطردية بين متغيرات الدراسة وهى نفس النتيجة التى 
توصل لها في تحليل هذا السؤال» وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السنوسي )5٠١9(‏ التي 
توصلت إلى نتائج عديدة منها وجود علاقة ذات دلالة إحصاتئية بين التدريب الفعال والدافعية» 
كم اتفقت هذه النتيجة مع دراسة مورن وآخرون ١:10‏ 6 التي توصلت إلى وجود علاقة 
طردية بين عدد الدورات التدريبية الفاعلة المتعلقة بسير العمل وكفاءة الموظف في أدائه 
لمهامه. 
رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتهاء ونصه: 
" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0>0.05) بين متوسطات 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغيرات الدراسة (سنوات الخبرة. 
والمحافظة التعليمية)؟" 

للإجابة عن هذا السؤال تم تحليل البيانات لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابة أفراد العينة حول مستوى فاعلية 00 التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان» ومقارنة هذه المتوسطات 
باستخدام اختبار(]1-7165)» وتحليل التباين الأحادي (/471077)؛ للتحقق من دلالة الفروق 
التي تعزى للمتغيرات؛ سنوات الخبرة؛ والمحافظة التعليمية» على النحو التالي: 

ه متغير " سنوات الخبرة" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» واختبار()و1 -01( للعينة 
المستقلة لمعرفة أثر متغير سنوات الخبرة (أقل من ٠١‏ سنةء "٠‏ سنة فأكثر)» والجدول 
التالي يوضح ذلك. 
جدول ١54‏ اختبار(1-1651) لأثر متغير سنوات الخبرة حول مستوى فاعلية البرنامج 

التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان 
العدد المتوسط الانحراف قيمة الدلالة 


سنوات الخبرة ن-"»_الحسابي -__المعياري_ (ت)-_ الإحصائية 
4 2 3 * 
فول فاعلية 0 23 3.05 6 -085. 0.8 
البر مج التدريدي  ١.‏ 4زة فأكثر 49 32568 0.4 


ل مدنو فاهلدة "لير ذامية الترييي المتكامل للتاغلي ورطائف 
الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان حسب متغير سنوات الخبرة (أقل 


511/ 
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من ٠١‏ سنةء ٠١‏ سنة فأكثر)» وجاءت الفروق الإحصائية لصالح العينة من سنوات الخبرة 
٠‏ سنة فأكثر. 
ويعزو ذلك وجود الفروق لصالح الذين خبرتهم أكثر من ٠١‏ سنة؛ إلى أنهم يدركون 
أهمية التدريب أثناء الخدمة في تطوير مهاراتهم أكثر من غيرهم» وهم يتمتعون بسنوات 
خبرة طويلة؛ مما يساعد وبشكل كبير في تطوير برامجهم الوظيفية» والاستفادة من البرنامج 
التدريبي. وقد يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الموظفين ذوي الخبرة الطويلة قد شاركوا في 
برامج تدريبية عديدة في مجال عملهم أكسبتهم خبرة في استغلال البرنامج لتطوير مهاراتهم 
الشخصية ومساهمتها في رفع روحهم المعنوية التي تزيد بالتالي لديهم الدافعية لإنجاز 
أعمالهم بالشكل المطلوب. 
ه متغير " المحافظة التعليمية" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول 
مستوى ا البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم في سلطنة عُمان حسب متغير المحافظة التعليمية (شمال الباطنة» محافظة الظاهرة؛ 
محافظة ظفار)» والجدول التالي يوضح ذلك: 
جدول ١١‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأثر متغير المحافظة التعليمية حول مستوى 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم 


المحافظة التعليمية العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
محافظة شمال الباطنة 21 23.9 056 
محافظة الظاهرة 24 0100 048 
محافظة ظفار 27 34 06 
الكلي 1 27 09 


يبين الجدول 5 تبيانا متقاربا في المتوسطات . الحسابية والانحرافات المعيارية 
الإدارة الوشطئ يوزانة الترية والتعليم "في بالطدة عبان حي ١‏ لتقيو المحافظة التعليمية. 
وللتأكد من دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية, تم استخدام تحليل التباين 
الأحادي (4310774)» والجدول التالي يوضح ذلك: 
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جدول ١"‏ تحليل التباين الأحادي (470174) لأثر متغير المحافظة التعليمية حول مستوى 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم 


مجموع درجات متوسط-_ قيمة الدلالة 
المصدر 5 4 2 
المربعات الحرية المربعات ف الإحصائية 
مستوى فاعلية بين المجموعات 00052 2 0.026 0.106 0200 
البرنامج داخل المجموعات 16.999 69 0.246 
التدريبي الكلي ‏ 17.051 71 


يلاحظ من الجدول ١١‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(0>0.05) في تقديرات عينة الدراسة حول مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل 
لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان تعزى إلى متغير 
المحافظة التعليمية. ويعزو الباحث ذلك لكون هذا البرنامج موحد على مستوى جميع 
المحافظات التعليمية, ويشتمل على أوراق عمل متشابهة في جميع المحافظات» وبالتالي 
يعزو الباحث أن فعالية البرنامج التدريبي المتكامل لن تختلف في جميع المحافظات إذا طبق 
بنفس الآلية وباستخدام نفس أوراق العمل» واختيار المدربين بنفس الجودة. واتفقت هذه 
النتيجة مع دراسة الجهوري ال ا التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة (0>0.05) للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات أفراد الدراسة لاحتياجاتهم التدريبية تعزى لمتغير المحافظة التعليمية. 
خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: ونصه: 
" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0>0.05) بين متوسطات 
تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغيرات الدراسة 
(سنوات الخبرة, والمحافظة التعليمية)؟" 

للإجابة عن هذا السؤال تم تحليل البيانات لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابة أفراد العيثة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان» ومقارنة 
هذه المتوسطات باستخدام اختبار(]1-165)؛ وتحليل التباين الأحادي (4710174)؛ للتحقق 
من دلالة الفروق التى تعزى للمتغيرات؛ سنوات الخبرة» والمحافظة التعليمية» على النحو 
التالي: ١‏ 

ه متغير " سنوات الخبرة" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» واختبار(])15 -201 للعينة 
المستقلة لمعرفة أثر متغير سنوات الخبرة (أقل من ٠١‏ سنة؛» ٠١‏ سنة فأكثر)» والجدول 
التالي يوضح ذلك. 
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جدول ١١‏ اختبار(7-1651) لأثر متغير سنوات الخبرة حول مستوى الدافعية للإنجاز 
الملتكرن تنام اتدريسي المتكامل لشاطلن وطائت: الإذار الوسط ع موز ارق الترفية 


والتعليم في سلطنة عُمان 
9 العدد المتوسط الانحراف ‏ . .2 الدلالة 
سنواك الخيرة ن-077 الحسابي2 المعياري كيمة (5). ١‏ ابإحصائية 
مستوى أقل من ٠١‏ سنة 23 01113 034 -1.390 0,66 
الدافعية 300 1 1 
للإنجاز . كثر 9 45. 035 


يلاحظ من الجدول ١١‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0>0.05) في تقديرات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج 
التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان 
حسب متغير سنوات الخبرة (أقل من ٠١‏ سنة» ٠١‏ سنة فأكثر). ويعزو الباحث ذلك إلى أن 
مستوى الدافعية للإنجاز موجود لدى جميع الموظفين مهما اختلفت سنوات خبرتهم, إذ أن 
جميع شاغلي وظائف الإدارة الوسطى يقومون بأدوارهم الموكلة لهم؛ ويمتلكون الثقة في 
مواجهة التحديات التي تواجههم في العملء وقيامهم بأداء عملهم بجد واجتهاد. واتفقت هذه 
النتيجة مع دراسة الغامدي )5١١7(‏ التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد عينة الدراسة على محاور الاستبيان تعزى لمتغير العمر والمستوى التعليمي 
وسنوات الخبرة. ١‏ 

متغير " المحافظة التعليمية" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول 

مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان حسب متغير المحافظة التعليمية (شمال 
الباطنة؛ محافظة الظاهرة» محافظة ظفار)» والجدول التالي يوضح ذلك»: 
جدول ١8‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأثر متغير المحافظة التعليمية حول مستوى 
الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل شاغلي وظائف الإدارة الوسطى 


بوزارة التربية والتعليم 

المحافظة التعليمية العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
محافظة شمال الباطنة 21 012 078 
محافظة الظاهرة 24 0118 029 
محافظة ظفار 21 1017 0.41 
الكلي 70 012 0275 
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يبين الجدول ١8‏ تبيانا متقاربا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي 
وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان حسب متغير المحافظة 
التعليمية. 

وللتأكد من دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية» تم استخدام تحليل التباين 
الأحادي (877077)؛ والجدول التالي يوضح ذلك. 
جدول ١5‏ تحليل التباين الأحادي (4770174) لأثر متغير المحافظة التعليمية حول مستوى 
الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى 


بوزارة الشربية والقطيم 
مجموع درجات< متوسط ى .. الدلالة 
0 .ريات ب مروف لبك 2535 إرواحسن: 
بين المجموعات 24) 2 077 3.8533 00)26) 


2 الدافكة 4واحل المجيرغلش. 492٠ ٠ 871٠‏ “رن 

5 الكلي 8.745 9 

يلاحظ من الجدول ١9‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (050.05) 

في تقديرات عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة غُمان تعزى 
إلى متغير المحافظة التعليمية. 

ولبيان الفروق الزوجية بين المتوسطات الحسابية» تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة 
(ع6عطء5) كما هو مبين في الجدول التالي: 
جدول ٠١‏ المقارنات البعدية بطريقة (907:61/2) لأثر متغير المحافظة التعليمية حول 
مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 


الوسطى بوزارة التربية والتعليم 

المحافظة التعليمية فرق المتوسطات الدلالة الاحصائية اتجاه الفروق 
شمال الباطنة الظاهرة 4/*ش22)) 203) 

شمال الباطنة ظفار 596 4. 6)) شمال الباطنة 
الظاهرة ظفار 020322 108) 


* دالة عند مستوى الدلالة (050.05) 
يتبين من الجدول 9٠‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (050.05) بين 
عينة الدراسة في محافظة شمال الباطنة» وعينة الدراسة في محافظة ظفار. وجاءت الفروق 
لصالح عينة الدراسة في محافظة شمال الباطنة. ويعود السبب في ذلك حسب وجهة نظر 
الباحث لتميز هذه المحافظة في مختلف المحافل التربوية» وتبوئها لمراكز متقدمة في مختلف 


لققة 
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المسابقات التربوية على مستوى الوزارة» حيث أن هذا التميز والتفرد يرجع لوجود قيادات 
تمتلك دافعية عالية في إنجاز الاعمال» وقد يرجع الباحث وجود الفروق لصالح عينة الدراسة 
في محافظة شمال الباطنة لتميزها في ثقافة العمل والإبداع والذي يبرز من خلال التقارير 
التي ترد لديوان عام الوزارة حول المشاريع الإبداعية التي يتم اقتراحها وتنفيذها من قبل 
محافظة شمال الباطنة. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الجهوري )١1١9‏ التي أظهرت 
نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (050.05) للمتوسطات 

الكودائية :لاحر اقات المعيازجة لتقدين ات افر ان الكر انه تمعز ى لمتكير المحافظة التعليعية. 

ملخص نتائج الدراسة 

0 00 التدريبي حقو اسن را الا الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم في سلطنة بلغ المتوسط الحسابي (3.97)» وانحراف معياري قدره 
(49 6200 وهو يقابل درجة تفدير عالية. 

2 مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم في سلطنة بلغ المتوسط الحسابي (4.42): وانحراف 
معياري قدره (0.35)» وهو يقابل درجة تقدير عالية جدا. 

"- توجد علاقة ارتباطية إيجابية منخفضة جداً ذات دلالة إحصائية بين فاعلية البرنامج 
المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى ودافعيتهم للإنجاز. 

# . توجد فروق 'ذات ذلالة 'إحضصائية 'بين متوسطات تقديرات أقراة 'غينة الدراسة حون 
مستوى فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة 
التربية والتعليم تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح (20 سنة فأكثر)؛ كما لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى 
فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم تعزى لمتغير المحافظة التعليمية. 

5 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 
مستوى الدافعية للإنجاز للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة 
الوسطى بوزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير سنوات الخبرة. وتوجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الدافعية للإنجاز 
للملتحقين بالبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى بوزارة التربية 
والتعليم تعزى لمتغير المحافظة التعليمية ولصالح محافظة شمال الباطنة. 

توصيات الدراسة 

بناء على الإطار النظري للبحث والنتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة 
الميدانية يذكر الباحث مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى المساهمة في تحقيق الاستفادة 
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الكاملة من العملية التدريبية وتساعد في زيادة كفاء أداء الموظفين في الادارة الوسطى 
بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان وهي: 
-١‏ العمل على تطوير برامج التدريب الحالية والتي تنفذها وزارة التربية والتعليم ومراكز 
التدريب وإعادة النظر في محتواها والارتقاء بها وفق حاجة موظفي الادارة الوسطى لكل 
مجال ورفع كفاءة التدريب الإداري في ضوء عمليات المتابعة والتقييم والتطورات العلمية 
التي تحدث في مجال التنظيم والإدارة. 
دك الاستمرار في تنفيذ البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى الجدد 
الذين يتم ترقيتهم لاحقاً. 
“" - التركيز في تصميم الدورات التدريبية على الأساليب التدريبية الحديثة بما يتلاءم مع 
التطورات الحديثة في العمل الإداري. ٠‏ 
4 -العمل على زيادة الاهتمام بتقييم العملية التدريبية حتى يتم تحقيق الأهداف المطلوبة 
من العملية التدريبية بما يخدم أهداف الادارة الوسطى التي تسعى الى تحقيقها. 
5 -زيادة عدد الدورات مع زيادة عدد إيام التدريب لكل دورة والارتباط المباشر بالشبكة 
الداخلية للوزارة ليتمكن كل موظف من تسجيل الدورات الخاصة به. 
مقترحات الدراسة 
تم وضع عدد من المقترحات وهي كالتالي: 

القيام بدراسة تقييمية للبرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف الإدارة الوسطى 

بوزارة التربية والتعليم. 
القيام بدراسة لقياس العلاقة بين فاعلية البرنامج التدريبي المتكامل لشاغلي وظائف 
الإدارة الوسطى وتقدير الذات. 


1 ١ "١ 
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ت. محوت محوودك الفاضل 
كلية العلوم التربوية - جامعة جرش - الأردن 
5 :101 

المستخلص: 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور التمكين الإداري في تطبيق إدارة الجودة الشاملة» 
دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش للعام الدراسي 
(2020-2019). تكون مجتمع الدراسة من جميع اعضاء الهية التدريسية في جامعة جرش» 
والبالغ عددهم (181) عضو هيئة تدريس» وقد تم اختيار من يحملون درجة الدكتوراه جميعا 
كعينة للدراسة» ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة الدراسة اعتمادا على 
الإطار النظري والدراسات السابقة في الموضوع مثل دراسة الطراونه (2006)؛ ودراسة 
المشاقبه (2007)»ودراسة الشريدة (2001)» وتكونت من ثلاثة أقسام: القسم الأول يتضمن 
المعلومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة»ء طبقا للمتغيرات الديموغرافية 
وهي:(الجنسء الدرجة العلمية » الخبرة الوظيفية). والقسم الثاني: أداة وصف مجالات 
التمكين الإداري: وتألفت من (32) فقرة» والقسم الثالث: أداة وصف مجالات تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة في جامعة جرش وتألفت من (40) فقرة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج 
التالية : أظهرت الندايج بأن مستوى ممارسة التمكين الإداري لدى عمداء الكليات في جامعة 
جرش عالء مما يشير إلى أن التمكين الإداري ذو أهمية لأفراد عينة الدراسة. وإن مستوى 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة جرش عالء» مما يشير إلى أن 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة ذو أهمية لأفراد عينة الدراسة. 
الكلمات المفتاحية: التمكين الإداري؛ إدارة الجودة الشاملة» عمداء الكليات» جامعة جرش. 
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4. 


المقدمة ٠‏ 
إن سرعة إيقاع العصر الذي نعيشه الآن والاختراعات المبتكرة والمتلاحقة تجعلنا نعتقد 
أن المستقبل سيكون مختلفا بالنسبة لجيل اليوم والغدء كما كان اليوم مختلفا عن الأمس لنا 
ولآبائنا. وقد يظهر عالم الغد غريبا بالنسبة لجيل اليوم ما لم نعد العدة لاستقبال مفاجاته 
وتحدياته»ء وتعد الجامعة من أهم محطات تكوين هذا الاستعداد»ء فهي التي يجب أن تدار 
بفعالية وأن يعد طلابها لكي يستطيعوا العيش والتكيف في مجتمعهم؛ فضلا عن مواجهة 
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ياوا م اداع 


نوعهاء هي المسؤولة عن النجاح والإخفاق الذي يحصل لمجتمع من المجتمعات» وتعكس 
التربية في تقدمها وتخلفها ما يدور في مؤسساتها من ممارسات إدارية. كما أن التطور 
التربوي وتحولاته الكبيرة ناتج من التحولات الإدارية من إداري تقليدي إلى نمط إداري 
حديث, 
مشكلة الدراسة: 
إن عمداء الكليات الذين يحصلون على الخدمة التدريبية يتأثرون بنتائج التدريب سلبا 
وإيجابا وبذا كل أصحاب العلاقة مع عمداء الكليات تتأثر مصالحهم وفق نتائج تدريب 
والاجتماعية والثقافية وخبراتهم السابقة وميولهم واتجاهاتهم ومستوى كفاءتهم ومشكلاتهم في 
العمل وتوقعاتهم الوظيفية واحتياجاتهم التدريبية. كما أشارت إلى ذلك دراسة الطراونه ( 
6؛» ودراسة العساف ( 2006). 
وبالإضافة إلى المعلومات عن الواقع التنظيمي والمدخلات الضمنية عن التقنيات 

المتاحة وإمكانية استخدامها ومتطلبات التطبيق الفعال لتلك التقنيات وانعكاسها على العمداء 
بالإضافة إلى المدخلات الثقافية التى تعبر عن الثقافة التنظيمية وتقبلها للأفكار الجديدة والتى 
لها انعكاسات تظهر على الواقع من خلال تمكين عمداء الكليات لتطبيق ما حصلوا عليه من 
معارف ومهارات ومعلومات اقتصادية عن الأمور المالية والموازنات ومعايير استخدامها 
ومستويات العائد على الاستثمار المتوقع. مما يؤثر إيجابا في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
لتحسين المخرجات للجامعة» وتقديم مخرجات تتمتع بمستويات الجودة المناسبة لاحتياجات 
الطلبة في شكل تغيرات سلوكية وتحسين في مستويات الأداء وتحقيق مستويات أفضل من 
المخرجات والقضاء على مشكلات الأداء أو التخفيف منهاء (1996 ,0016©) . 

ويعد التمكين أمر أساسى فى توكيد الجودة فى الأداء» فالتمكين وجد لإدارة الجودة 
الشاملة وإدارة الجودة الشاملة تعد قرينة للتدريب؛ فالجودة والتمكين هي إرضاء للمخرج ( 
الطالب ) وإشباع احتياجاته» فكل من إدارة الجودة الشاملة والتمكين يركزان على المخرج 
التعليمي ويتوجهان معا لخدمته وإرضائه بحيث يكون الأداء جيد من المرة الأولى. فالمفهوم 
الشامل والانتقال من النظرة الضيقة إلى النظرة الموضوعية الحديثة في الفكر الإداري 
المعاصرء ترى الجودة والتمكين من منظور يتعدى الشكلية إلى القيمة المضافة التي يحققها 
كل منهما على شكل منافع للمخرج التعليمي ومن ثم للجامعة في تحسين المخرجات مما 
يحقق الرضا من قبل أولياء الأمور والمجتمع المحلي للتعامل مع الجامعة باستمرار 
(1999 ,مم11 ف ماع0/1205)., 

وهذا الأمر أدى إلى إدراك أهمية تمكين عمداء الكليات وتوسيع قاعدة المشاركة في 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة» نظرا لأهمية الدور الذي يقوم به عمداء الكليات من أجل 
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تحقيق الأهداف التربوية» والارتقاء بمستوى التعليم لتقديم كل ما بوسعه من جهد وإبداع 
لإنجاز الهدف المنشود. مما سبق» ومن منطلقات ومبررات ودراسات سابقة أمثال دراسة 
الطراونه(2006) ودراسة العساف (2006) ودراسة (51131061,2001) تستمد هذه 
الدراسة مشكلتها والإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما دور التمكين الإداري في تطبيق 
إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش؟ 
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية البحث من توافر عنصرين مهمين: الأول يتمثل في تقديم إطار نظري 
لمفهوم التمكين الإداري» واستراتيجيات ومناهج التمكين لتختار مؤسسات التعليم العالي ما 
يتلاءم مع بيئتها الثقافية» والثاني يتمثل في القيمة المضافة لكل من التمكين الإداري وتطبيق 
إدارة الجودة الشاملة في الجامعات للوصول إلى مخرجات ت تعليمية مناسبة لسوق العمل - ومن 
خلال - الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث عن طريق المقابلات وجد أن هناك حاجة 
لزيادة مستوى التمكين لدى الجامعات الخاصة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة لزيادة فاعلية 
الجامعة» والعمل على تحسين المخرجات التعليمية لتعمل على تلبية متطلبات الخطط 
التنموية والاقتصادية والاجتماعية من خلال التمكين الإداري لعمداء الكليات وتطبيق إدارة 
الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة بأسلوب فعال. وكذلك فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في 
كونها تتطرق لبحث أحد المفاهيم الإدارية الجديدة». خصوصا للمؤسسات التي تتبنى 
استراتيجيات تهتم بالفرد وتعزز مساهمته في العمل. ومما يزيد من أهمية الدراسة هو أنها 
من الدراسات القليلة في المكتبة الأردنية( في حدود علم الباحث ) كونها تبحث في علاقة 
التمكين الإداري بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي التي تسعى إلى 

تبني استراتيجيات إدارية حديثة تهتم بالفرد وتعزز مساهمته في العمل. 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي: 
.١‏ التعرف على مستوى التمكين الإداري لدى عمداء الكليات في جامعة جرش. 
0 التعرف على مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش. 
". التعرف على طبيعة العلاقة بين متغير الدراسة المستقل (التمكين الإداري )» وبين 
المتغير التابع (إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش ). 

أسئلة الدراسة: 
تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية: 
.١‏ مامستوى التمكين الإداري بمجالاته (تفويض السلطة:؛ والتحفيز الذاتي» والعمل 
الجماعي وتطوير الشخصية:» والتقليد ومحاكاة المتميزين» والسلوك الإبداعي) لدى عمداء 
كليات جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
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.١‏ مامستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمجالاتها ( التعليم والتدريبء التركيز على 
الطالب وجودة الخدمة» مشاركة العاملين » الالتزام طويل الأمد في الجودة الشاملة» إدراك 
مفهوم الجودة) لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
". هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير أعضاء 
هيئة التدريس لمستوى التمكين الإداري السائد ومجالاته لدى عمداء الكليات في جامعة 
جرش تعزى لمتغيرات (الجنس والخبرة والرتبة الاكاديمية) ؟ 
؟. هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير أعضاء 
هيئة التدريس لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومجالاتها في جامعة جرش تعزى 
لمتغيرات (الجنس والخبرة والرتبة الاكاديمية) ؟ 1 
5. هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين التمكين 
الإداري ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
حدود الدراسة: 
تمثلت حدود الدراسة بالاتي: 
.١‏ حدود موضوعية: اقتصرالبحث التعرف على دورالتمكين الاداري لدى عمداء الكليات 
وعلاقته في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش. 
؟. الحدود البشرية: استقصاء وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس. 
“”. حدود مكانية: جامعة جرش . 
5. حدود زمانية : تم تطبيق أداة الدراسة في العام الدراسي ( 2019 /2020). 
التعريفات الإجرائية: 

التمكين الإداري (اصطلاحا ): منح عمداء الكليات المقدرة» والاستقلالية بحيث 
يتوفر لديهم ملكة الاجتهاد» وإصدار الأحكام؛ والتقديرء وحرية التصرف في القضايا التي 
بأعمالهم ضمن بيئة مناسبة لمنحهم درجات عالية من التمكين» تمكنهم من إدارة كلياتهم 
بفاعلية من خلال التركيز على الجودة الشاملة.(112221502,1999:2 ع135502آ). 

التمكين الإداريز إجرائيا): مستوى امتلالك عمداء الكليات في جامعة جرش للسلطة 
والصلاحيات لصنع القرارات التي تتعلق بعملية التعلم والتعليم والمساءلة والرقابة 
والمحاسبة» وتحمل المسؤولية» وفي استخدام مقدرتهم على اتخاذ القرار في عملهم . 

إدارة الجودة الشاملة ) إجرائيا : عملية استراتيجية إدارية عصرية ذات منهج 
تطبيقى تأخذ نظاما إداريا شاملا قائما على أساس إحداث تغيرات ايجابية شاملة للوصول إلى 
أعلى جودة لرفع مستوى المؤسسات التربوية بما يتناسب مع متطلبات المجتمع؛ وبما تستلزم 
هذه الجهود من تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات القياسية والتربوية. 
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يعرف الباحث إدارة الجودة الشاملتة:بذل الجهودعلى جميع مستويات الجامعة لرفع 
مستوى أداء كافة الكليات والاقسام التابعة للجامعة وبما تستلزم هذه الجهود من تطبيق 
مجموعة من المعايير والمواصفات القياسية والتربوية . 

عميد الكلية: هو الشخص المسؤول عن إدارة الشؤون الأكاديمية والإدارية والمالية 
للكلية وأمور البحث العلمي فيهاء ويتولى تنفيذ قرارات مجلس الكلية» ومجلس الجامعة 
والعمداءء ويقدم تقرير إلى الرئيس في نهاية كل عام دراسي أو عند طلب الرئيس عن اداء 
كليته وأنشطتها المختلفة. 
الدراسات السابقة: 

أجرى العساف (2006 ) دراسة بعنوان" التمكين الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في 

الجامعات الأردنية العامة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى 
أعضاء هيئاتها التدريسية" هدفت إلى الكشف عن مستوى التمكين الوظيفي لدى القيادات 
الأكاديمية في الجامعات الأردنية العامة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي»ء والاستقرار 
الوظيفى»ء لدى أعضاء هيئة التدريس الأردنيين المتفرغين العاملين في الجامعات الأردنية 
العامة. وشملت عينة الدراسة(541) عضو هيئة تدريس» حيث كشفت الدراسة أن مستوى 
ممارسة التمكين الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الحكومية جاء 
متوسطا. كما كشفت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مستوى ممارسة التمكين 
الوظيفى لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الحكومية والالتزام التنظيمى لدى أعضاء 
هيئة التدريس فيها. وكذلك وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مستوى ممارسة التمكين 
الوظيفى لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية» والاستقرار الوظيفى لدى أعضاء 
هيئة التدريس فيها. | ْ 

أما ملحم(2006) فقام بدراسة بعنوان " التمكين من وجهة نظر رؤساء الجامعات 
الحكومية في الأردن: دراسة تحليلية معمقة" هدفت إلى التعرف على مواقف رؤساء 
الجامعات الأردنية من موضوع التمكين كمفهوم معاصر وبعض المفاهيم الإدارية المعاصرة 
الأردنية الحكومية والبالغ عددهم(8) وتم استخدام منهجية تحليل المحتوى للوصول إلى 
النتائج تبين من خلالها وجود تباين في آراء رؤساء الجامعات الأردنية حول موضوع 
التمكين وأهميته من ناحية التطبيق مع وجود توافق في الآراء حول بعض المفاهيم الأخرى. 

أما أونين (2004 ,عمم0) فأجرى دراسة بعنوان " الضراح : بين الموظفين والمشرفين 

وأثر ذلك في العلاقة بين التمكين الإداري والولاء التنظيمي ". وانطلق الباحث من الفرضية 
التالية:" أن العلاقة الصراعية بين المشرفين و الموظفين تشكل عائقا للعلاقة الايجابية بين 
التمكين الإداري والولاء التنظيمي". وأظهرت الدراسة أن المشرفين في الإدارة العليا عادة 
ما يقومون بمتابعة تنفيذ أهداف التنظيم والقيم التي يجب أن يلتزم بها الأفراد في المستويات 
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الإدارية الدنياء والخلاف أو الصراع بين هذين المستويين الإداريين قد يعيق عملية التمكين 
الإداري ولكن يحافظ على مستوى معين من الالتزام التنظيمي. وبلغت عينة الدراسة (91 ) 
معلما في المدارس الثانوية الهولندية» وقد توصلت الدراسة إلى أن أثر الصراع مع المشرفين 
يعيق التمكين الإداريء وبالتالي يؤثر في الالتزام. 

وأجرت بدرخان(2012) دراسة بعنوان" مدى تطبيق جامعة عمان الاهلية لمعايير 
النوعية وضمان الجودة في جامعة عمان من وجهت نظر عضاء الهيئة التدريسية". هدفت 
الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معاييرالنوعية وضمان الجودة ي جامعة عمان 
الاهليةبالاردن» وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. وقد أظهرت نتائج الدراسة 
أن مدى تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة في جامعة عمان الاهلية جاء بدرجة مرتفعة؛ 
وبمتوسط حسابي(3.72) وكذلك أظهرت النتائج عدم وجود أثر لمتغيري الخبرة والكلية في 
تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية لمدى تطبيق النوعية وضمان الجودة في جامعة عمان 
الاهلية. 

وأجرى كاريا (2006 ,13113) دراسة بعنوان" أثر تطبيق مفهوم الجودة (التدريب 
والتعليم» بناء الفريق» التمكين الإداري؛ التحسين والتطوير المستمر) في بعض المتغيرات 
المتعلقة بالعمل (الرضا الوظيفيء والولاء التنظيمي). هدفت إلى التعرف على أثر تطبيق 
مفهوم الجودة (التدريب والتعليم» بناء الفريق» التمكين الإداري» التحسين والتطوير المستمر) 
في بعض المتغيرات المتعلقة بالعمل (الرضا الوظيفيء والولاء التنظيمي). في منظمات 
القطاع العام والخاص في ماليزياء وشملت الدراسة (200) موظفاء وتوصلت الدراسة إلى 
وجود أثر ايجابي لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ( الرضا الوظيفي ٠»‏ والولاء 
التعقيب على الدراسات السابقة: 

نلاحظ مما سبق أن هذه الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة في الهدف الرئيس وهو أهمية 
التمكين الإداري» وما يمثله من استراتيجية تنظيمية» ومهارة جديدة » تهدف إلى إعطاء 
عمداء الكليات في المؤسسات التربوية الصلاحيات والمسؤوليات ومنحهم الحرية لإدارة 
المؤسسات التربوية بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة العليا مع توفير كافة الموارد 
وبيئة العمل المناسبة لتأهيلهم مهنيا وسلوكيا لأداء العمل مع الثقة التامة بهم. 

بينما تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في دراستها دور التمكين الإداري فى 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرشء وهذا ما 
يميز هذه الدراسة كونها الدراسة الأولى في المملكة الأردنية الهاشمية» (حسب علم الباحث) . 
الإطار النظري: التمكين الاداري وإدارة الجودة الشاملة. 
فى ظل المتغيرات المتسارعة فى بيئة الأعمال والضغوط المرافقة للمنافسة العالمية تولى 
مؤسسات التعليم العالي الاهتمام لتبني المفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق الميزة التنافسية: 
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وبالتالي ليست مفاجأة أن تولي جامعة جرش اهتماما ملحوظاً بمواردها البشرية عن طريق 
تبني مفهوم التمكين» لما له من أثر فعال في تحسين الأداء والرضا الوظيفي. ويهتم مفهوم 
التمكين بشكل رئيس بإقامة وتكوين النقة بين الجامعة وعمداء الكليات وأعضاء هيئة 
التدريس وتحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار وكسر الحدود الإدارية والتنظيمية الداخلية 
بين الكلية ووأعضاء هيئة التدريسء أو كما يطلق عليه في أدبيات الإدارة " هم " مقابل 
"نحن". (فجامعة جرش تدرك أن الاهتمام بالعنصر البشرى هو السبيل للمنافسة وتحقيق 
التميز والجودة). 

ولا شك أن الاهتمام بمفهوم تمكين عمداء الكليات وأعضاء هيئة التدريس يشكل عنصراً 
أساسياً وحاسماً لمؤسسات التعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية وبخاصة في ظل 
الاتجاه نحو تبني وتطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة كإدارة الجودة الشاملة, إعادة هندسة 
العمليات الإدارية» والتخطيط الشامل للأداء. إذ يمثل تمكين العاملين في الجامعات الأردنية 
أحد المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة. وفقا لذلك فإن جامعة جرش 
المعاصرة. 
مفهوم التمكين: 

التمكين الإداري: )1512220559611232612 2156 وتستسرل ىم 

ظهر مفهوم التمكين في نهاية الثمانينيات من القرن العشرين؛» ولاقى شيوعا 

ورواجا في فترة التسعينيات وهذا ناتج عن زيادة التركيز على العنصر البشري داخل 
المؤسسات التربوية بأنواعهاء ويتبلور هذا المفهوم نتيجة للتطور في الفكر الإداري الحديث» 
خصوصا في مجال التحول من منظمة التحكم والأوامر إلى المنظمة الممكنة» وما يترتب 
على ذلك من تغيرات في بيئة المنظمة. وهنالك تحولات في المفاهيم الإدارية أثرت في 
منظمات القرن الحادي والعشرين» في سباقها نحو التميزء ونحو تحقيق الميزة التنافسية» 
وهذا السباق لا يكاد يستثنى منظمة واحدة. فالمنظمات تتأثر بهذه التحولات وبهذا السباق نحو 
تطبيق مفاهيم» وتبني تطورات مثل التحول إلى المنظمة المتعلمة» ومنظمة المعرفة 
والتمكين الإداري» وبرامج إدارة الجودة الشاملة» وغيرها من تطورات في المفاهيم 
الإدارية التي لم تعد مجرد مصسطلحات أكاديمية. بل أصبحت ممارسات إدارية في 
المنظمات التي تسعى للتنمية والتجديد والتميز(عبد الوهاب» .)5٠٠١‏ 

وظهرت تعريفات لمفهوم التمكين الإداري من قبل الباحثين والمتخصصين في علوم 
الإدارة» عكست أهمية هذا المفهوم ودوره في الحياة الإنسانية والمكونات أو العناصر 
الأساسية للتمكين الإداري. فقد عرفه (أفندي: 2003 ) التمكين الإداري بأنه: عملية إعطاء 
المديرين سلطة أوسع في ممارسة الرقابة, وتحمل المسؤولية؛» وفي استخدام قدراتهم» من 
خلال تذ تشجيعهم على استخدام القرار. وعرف إتوريء (1997 ,ع806011) التمكين الإداري 
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بأنه : "منح عمداء كليات الجامعة القدرة» والاستقلالية في صنع القرارات»ء وإمكانية 
التصرف كتشركاء في العمل مع التركيز على المستويات الآدارية الدنيا والتمكين لا يعني 
فقط تفويعض العمداء صلاحيات صنع القرار» ولكنه وضع الأهداف والسماح للعاملين 
بالمشاركة". 

من خلال التعريفات السابقة يمكن القول : بأن تمكين المديرين يتسم بالخصائص الآتية: 

-١‏ يحقق زيادة النفوذ الفعال لعمداء الكليات واعضاء هيئة التدريس بإعطائهم المزيد من 
الحرية لإدارة كلياتهم ووأعضاء هيئة التدريس حرية الأداء لمهامهم. 

؟- يركز على القدرات الفعلية للعمداء وأعضاء هيئة التدريس في حل مشاكل العمل 


والأزمات. 
"- يستهدف تمكين عمداء الكليات في الجامعة استغلال الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد 
استغلالا كاملا. 


5:- يجعل عمداء الكليات أقل اعتمادا على إدارة الجامعة في إدارة نشاطاتهم ويعطيهم 
السلطات الكافية في مجال عملهم. 
- يجعل عمداء الكليات مسؤولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم. 

من خلال التعريفات السابقة يمكن القول : بأن تمكين عمداء الكليات في جامعة جرش 
يتسم بالخصائص الآتية: ١‏ 
.١‏ يحقق زيادة النفوذ الفعال لأعضاءهيئة التدريس وفرق العمل في الكليات بإعطائهم 

المزيد من الحرية لإدارة كلياتهم ووأعضاء هيئة التدريس حرية الأداء لمهامهم. 
؟. يركز على القدرات الفعلية لعمداء الكليات فى حل مشاكل العمل والأزمات. 
*. يستهدف تمكين العمداء استغلال الكفاءة التى تكمن داخل الأفراد استغلالا كاملا. 
5. يجعل عمداء الكليات أقل اعتمادا على إدارة الجامعة في إدارة نشاطاتهم ويعطيهم 

السلطات الكافية في عملهم. 
5. يجعل عمداء الكليات مسؤولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم. 

ويتضح من التعريفات السابقة أنها تتضمن عناصر تمكينية تتعلق بالتنظيم 

كالمشاركة في القوة وخلق الجرأة في المبادأة وحل المشاكل» وتشكيل فرق العمل» وتفعيل 
نظام الاتصال؛ ومرونة الهيكل التنظيمي للجامعة» كما يتضح أيضا أن هناك قاسما مشتركا 

بين التعريفات السابقة الذكرء فكلها تؤكد أهمية منح السلطة للأفراد» ودور عمداء الكليات 
في اتخاذ القرارات»ء وضرورة تزويدهم بالمعلومات من خلال التدريب والتطوير. و كذلك 
من خلال التعريفات السابقة يمكننا أن نحدد الأسس والمرتكزات التي تركز عليها عملية 
التمكين الإداري في عملية الإدارة وهي: 
.١‏ تفويض السلطات لعمداء الكليات لاتخاذ القرارات. 
؟. مشاركة عمداء الكليات في رؤية إدارة الجامعة واتخاذ القرارات. 
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1 وجود نظام معلومات وقواعد للعمل. 
5. تدعيم الإحساس بالشعور والأمان لعمداء الكليات. 

وأخيرا يمكن تعريف التمكين الإداري بأنه منح عمداء الكليات سلطات واسعة في 
اتخاذ القرارات» من خلال توسيع نطاق تفويض السلطة» وزيادة المشاركة والتحفيز الذاتي» 
وتأكيد أهمية العمل الجماعى» وتطوير شخصية العاملين» وتنمية السلوك الإبداعى» 
وتوفير البيئة المناسبة لتفعيله في المؤسسات التربوية الأردنية والتي تعتبر أبعادا لمفهوم 
التمكين. 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة: (1"01/1) 176©121ء8 11202 0121165 10131 

يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة (10 2121286126 01121169 10131) من المفاهيم 
الإدارية الحديثة في أداء الأعمال وإدارتها ويركز هذا المفهوم على إرضاء العميل ( المستفيد 
) وجودة الخدمة عن طريق التحسين المستمر لفعاليات المؤسسة التربوية وتفعيل العمل 
الجماعي والجوانب الإبداعية لجميع العاملين فيها والوصول إلى أداء العمل الصحيح من أول 
مرة وفي كل مرة. ولقد تعددت وتباينت التعريفات التي أوردها الكتاب والمهتمون بموضوع 
الجودة في وضع تعريف محدد لمعنى ومضمون الجودة وأبعادها المختلفة. ومن الصعب أن 
نجد تعريفا بسيطا يصفها ويعرفها تعريفا شاملا قاطعا بسبب تعدد جوانبها. رغم هذا التباين 
إلا انه يوجد عدد من التعريفات منها: 

ويشير جابلونسكي 131051 (2000) إلى أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة كغيره 
من المفاهيم الإدارية التي تتباين بشأنه المفاهيم والأفكار وفقا لزاوية النظر من قبل هذا 
الباحث أو ذاك؛ إلا أن هذا التباين الشكلي في المفاهيم يكاد يكون متماثلا في المضامين 
الهادفة إذ أنه يتمحور حول الهدف الذي تسعى لتحقيقه المؤسسة والذي يتمثل بالمستهلك من 
خلال تفاعل كافة الأطراف الفاعلة في المؤسسة. إن إدارة الجودة الشاملة تعني الإسهام 
الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة عناصره في تحقيق الكفاءة الاستثمارية للموارد في 
السعي لتحقيق هدف المؤسسة الذي يتركز في تحقيق الإشباع الأمثل للمستهلك الأخير من 
خلال تقديم الخدمات بالمواصفات القياسية ذات النوعية الجيدة 

ويرى احمد (2003) أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تشير إلى نظام إداري مطور 
يهدف إلى التحسين المستمر لعمليات الإدارة التربوية والمدرسة. وذلك بمراجعتها وتحليلها 
والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء والإنتاجية في المؤسسة التربوية» وتقليل 
الوقت اللازم لانجاز العملية التعليمية باستبعاد المهام عديمة الفائدة وغير الضرورية للطالب» 
مما يؤدي إلى تخفيض الكلفة ورفع مستوى الجودة. 
ويعرفها النجار(2000) بأنها أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع المؤسسات التربوية 

ومستوياتها ليوفر للآافراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين من التعلم» 
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وهي فعالية تحقق أفضل خدمات تعليمية بحثية بأكفا الأساليب ثبت نجاحها لتخطيط الأنشطة 
التعليمية وإدارتها. 
ويعرفها البطي (2003) إدارة الجودة الشاملة بأنها: صنع ثقافة متميزة في الأداء؛ حيث 
يعمل ويكافح المديرون والموظفون بشكل مستمر ودءوب» لتحقيق توقعات المستفيد بشكل 
صحيح منذ البداية مع تحقيق الجودة بفاعلية عالية وفي اقصر وقت ممكن. 
وعرفها المديرس (2000 ) بأنها: أسلوب إداري يضمن قيمة للطالب من خلال 
تحسين وتطوير مستمرين للعمليات الإدارية بشكل صحيح من أول مرة وفي كل مرة 
بالاعتماد على احتياجات ومتطلبات العميل. 
من خلال التعريفات السابقة ‏ وغيرها الكثير ‏ نلحظ أن هناك اختلافا واضحا وكبيرا 
بين المعنيين بتعريف الجودة» ولكنهم يجمعون على أن الجودة تتحقق من خلال نظرة 
المستفيد» فالجودة دائما تعني مدى قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة ترضي (الطالب) 
بل تتخطى متطلباتهم وتوقعاتهم الحاضرة والمستقبلية. وكذلك معظم التعريفات السابقة 
تتضمن المقومات الأساسية الثلاثة لإدارة نظام الجودة الشاملة لنجاحه في أي منظمة وهي: 
إدارة تشاركيه» والتحسين المستمر في العمليات» واستخدام فرق العمل. 
التمكين الإداري وإدارة الجودة الشاملة: 
تعد المشاركة من المبادئ الأساسية لنجاح إدارة الجودة الشاملة» ويمكن تأثيرها في إيجاد 
عمل مشترك ما بين الرؤساء والمرؤوسين في المؤسسة التربوية» وتعد برنامجا تحفيزيا 
مصمما لتحسين الأداء ودافعا قويا نحو المشاركة في نشاطات إدارة الجودة الشاملة( ,72118 
3 ). 
ويمكن أن يكون التمكين من خلال عملية الاختيار والتدريب المطلوبة لتزويد عمداء 
الكليات بالمهارات اللازمة وترسيخ إستراتيجية التمكين لدى أعضاء هيئة التدريس بالولاء 
والانتماء وتطوير الرؤية التي يمكن أن تخلق مناخ المشاركة » وتوفير الظروف المساعدة 
للتمكين الإداري التي عن طريقها يستطيع أعضاء هيئة التدريس أن يأخذوا على عاتقهم 
السلطة لاتخاذ القرارات التي تعمل على تحقيق الرؤية» وتتطلب أيضا استراتيجية مؤسساتية 
واضحة:؛ وهيكلا تنظيميا يعزز الشعور بالمسؤولية وتطوير المهارات» وإبقاء قنوات 
الاتصال مفتوحة» وتوجيه وتدريب أعضاء هيئة التدريسء إذ أن أعضاء هيئة التدريس لبنة 
أساسية للتحسين والتطوير والتغيير التربوي. وإن إدراك عمداء الكليات ووأعضاء هيئة 
التدريس لمعنى التمكين يعير 3 الإخلاص لديهم وتتككريس أنفسهم للاهتمام 
بالمستهلكين(الطلاب) والآخرين وتعزيز الرضا لديهم (2005 ,لإعاكهءع61). 
وأشار جنودو(061020010 ) الوارد في معايعة؛» واندوراس(8١٠23).‏ بأن التحول من 
الإدارة التقليدية إلى الاندماج ينتج من إدراك أعضاء هيئة التدريس بأنهم يشاركون في حل 
المشكلات»؛ وأن الاندماج يتحول إلى التمكين. والهدف منه هو الحصول على إنتاجية أكبر 
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وجودة أفضل ورضا الطالبء وإن التمكين يعني تعظيم وتعزيز الأداء الكلي في المؤسسة 
التربوية» ومنح الفرصة لأي فرد في المؤسسات التربوية للمشاركة في محيط مناسب لإدارة 
الجودة» ويمكن أن يحقق النجاح ويمنح سلطة دفع اتخاذ القرارات في انجاز الأعمال. 

إن تنفيذ برنامج لتمكين عمداء الكليات وأعضاء هيئة التدريس ليست بالعملية السهلة؛, 
وإنما هي عملية متشابكة في عناصرها متداخلة في مكوناتها وأبعادها ويعتمد نجاحها 
بالدرجة الأولى على الثقة في أعضاء عمداء الكليات» فالعمداء بحاجة لتغيير الأدوار التقليدية 
واتباع أساليب وسلوكيات تل تشجع على تمكين عمداء الكليات كتفويض المسؤوليات» وتعزيز 
قدرات المرؤوسين على فكي بمفردهم» وتشجيعهم لطرح أفكار جديدة وإبداعية» وتشجيع 
أعضاء هيئة التدريس على الاستجابة للمشكلات المتعلقة بالجودة وتزويدهم بالمصادر 
وتفويض السلطات لهم(2000 ,10131 ع 010ع11). 

وتدعم عملية التمكين إدارة الجودة من خلال المشاركة والتي هي جزء أساسي لثقافة 
إدارة الجودة الشاملة . وتتضمن هذه العملية منح عمداء الكليات الدافعية والوسائل اللازمة 
لتحسين كل العمليات باستمرار ولقد وجد داوسون وبلامر(1994 ,1عمتلوط ع4 12315502 ) 
بأنه يوجد أربعة سلوكات تحفيزية إدارية تحقق هذا الهدف وهي : الحفاظ على احترام الذات 
لدى عضو هيئة التدريس. والاستجابة له بعطف ومودة. ومنحه حق طلب المساعدة لحل 
المشكلاتء؛ وتقديم المساعدة له دون تحميله أعباء ومسؤوليات إضافية. 

ويقترح هونولد(1997 ,2102010 ) أن التمكين يمكن أن يكون من خلال عملية الاختيار 
والتدريب المطلوية لويذ عهذاء الكليات بالميناراث اللازمة» و الثقافة لتعز يز تحق المصين 
والتعاون والتنسيق بدلا من التنافس في منظمات الجودة. وتشجع العمداء وأعضاء هيئة 
التدريس على الاستجابة للمشكلات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة» وتزويدهم بالمصادر 
وتفويض السلطات لهم؛ ويتضمن منحهم الحرية بتجنبهم الرقابة المفرطة بالتعليمات 
والسياسات والأوامر القاسية في عملهم؛ ومنحهم الحرية لتحمل المسؤولية لإبداء أرائهم 
واتخاذ قراراتهم والقيام بأعمالهم؛ ولقد أثبت بوين ولولر(1995 ,50167هآ © مء:80:5) 
بأن فعالية التمكين والاندماج تؤثر على تحسين أداء المؤسسة التربوية» ويعتمد في الدرجة 
الأولى على الاستراتيجية التنافسية للمؤسسة والتكنولوجيا وعلاقة المؤسسة مع المستفيدين 
مين الخيسة؛ ويذكة على أن :إذراك العمذاء عقي التمكين مؤت علين اخلاصمه بالعمتل 
واهتمامه بمتلقي الخدمة والمجتمع» وتعزيز الرضا لديه. 

وعليه يجد الباحث أنه كلما تعززت عملية التمكين فإنها تصل إلى درجة أرقى؛ وهي 
ولاء وانتماء عميد الكلية للجامعة؛ بحيث يصبح جنديا منتميا لجامعته» ويكرس كل طاقاته 
وإمكاناته لخدمتها من أجل بقائها ونجاحها وازدهارها. 
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الطريقة وإجراءات الدراسة: 
هدفت هذه الدراسة إلى دور التمكين الإداري في تطبيق إدارة الجودة الشاملة, دراسة 
تحليلية لأراء عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش للعام الدراسي (2019- 
2)0 ويتضمن هذا البحث وصفا للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة من 
حيث وصف مجتمع الدراسة» وعينة الدراسة» والأدوات» وصدق الأداة وثباتها وإجراءات 
الدراسة والمعالجات الإحصاتية لبيانات الدراسة. 
مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة جرش والبالغ 
عددهم (181) عضو هيئة تدريسية» موزعين كما هو في الجدول التالي: ( الكراس 
الإحصائي لجامعة جرش للعام الدراسي 22020-2019). 
جدول رقم )١(‏ , 
توزيع مجتمع الدراسة 
الجنس العدد 
دكتور 1600 
ماجستير 21 
المجموع 1681 
عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدراسة من( 160) عضو هيئة تدريس من مجتمع الدراسة تم 
التدريس (181) » وتم اختيار من يحملون درجة الدكتوراة والبالغ عددهم (160) فقط 
واستثناء حملة الماجستير والبالغ عددهم (21) ٠‏ والجدول رقم (2) يبين توزيع أفراد عينة 
الدراسة وفقا لمتغيرات الجنسء والخبرة» والرتبة الأكاديمية. 


جدول رقم ( 2) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (الدرجة العلمية» وسنوات الخبرة» 
الجنس) 
المتغير الفئات العدد النسبة 
1 1 استاذ مساعد 84 52.4 
الرتية الاكاديميك 5 
رقم 55 استاذ مشارك 416 258 
أستاذ 30 8ظ1 
5 سنوات فأقل 07 418 


د. محمد محمود الفاضل 55 0 1 0ك 





سئوات الخبرة 06 سنواف 62 28 
1 سنة فأكثر 31 104 

أنثى و6 2020 

الجنس ذكر 28 080 

2١ 5 160 ع‎ : / 


يوضح الجدول رقم (2) أن أغلبية العينة هم من الذكور حيث بلغ عددهم(128) 
بنسبة(080,؟) من مجموع أفراد عينة الدراسة» في حين بلغت نسبة الإناث (020,؟) » 
وبالنسبة إلى متغير الرتبة الأكاديمية» فكانت أعلى نسبة لفئة استاذ مساعدء حيث بلغت 
نسبتهم (52,4) » ثم تلاهم في ذلك فئة أستاذ مشارك بنسبة (28.8) وأخيرا جاءت فئة استاذ 
دكتور بنسبة (18.8). وأما فيما يتعلق بمتغير الخبرة فكانت أعلى نسبة هي فئة (5 سنوات 
فاقل) حيث بلغت هذه نسبة(41.8) وتلاها في ذلك فئة (5-10 سنوات) بنسبة (38.8) وكانت 
فئة (1 1[سنوات فأكثر) هي اقل نسبة» حيث بلغت (19.4) من عينة الدراسة. 
أدوات الدراسة: 

تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام وهي: 
الجزء الأول: يتضمن المعلومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة» طبقا للمتغيرات 
الديمغرافية وهي:(الجنسء الدرجة العلمية» الخبرة الوظيفية). 
الجزء الثانى: أداة وصف مجالات التمكين الإداري 

قام الباحث بتطوير هذه الأداة بالاعتماد على الأدب النظري المتصل بالدراسة والدراسات 
السابقة المتعلقة في التمكين الإداري» مثل دراسة الطراونه (2006)» ودراسة العساف 
(2006)» ودراسة العطاري (2007) » وقد توزعت فقرات الاستبانة المكونة من(32) فقرة 
لتشمل المتغير المستقل(التمكين الإداري) بمختلف أبعاده والذي يتكون من ست مجالات 
رئيسة هي: 
الفقرات من (1 -- 9 ) وتقيس مجال تفويض السلطة. 
الفقرات من (10 -14 ) تقيس مجال التحفيز الذاتي. 
الفقرات من (15- 18 ) تقيس مجال العمل الجماعي. 
الفقرات من (19- 22 ) تقيس مجال تطوير الشخصية 
الفقرات من (23- 27 ) تقيس. مجال التقليد ومحاكاة المتميزين 
الفقرات من (27 -32 ) تقيس تنمية السلوك الإبداعي. 
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الجزء الثالث: أداة وصف مجالات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش. 
قام الباحث بتطوير هذه الأداة بالاعتماد على الأدب النظري المتصل بالدراسة 
والدراسات السابقة المتعلقة في إدارة الجودة الشاملة» مثل دراسة المشاقبة (2007) ودراسة 
الشريده(2001)»: وتضمنت الأداة على (40 ) فقرة » ومن خمس مجالات أساسية وهي: 
الفقرات من (33 - 40 ) تقيس مجال وعي مفهوم الجودة. 
الفقرات من (41 - 49 ) تقيس مجال التعليم والتدريب. 
الفقرات من (50 - 55 ) تقيس مجال مشاركة العاملين. 
الفقرات من (56 - 65 ) تقيس مجال الالتزام طويل الأمد بتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
الفقرات من (66 - 72 ) تقيس مجال التركيز على متلقي الخدمة التربوية. 
وتضمنت الأداة كاملة (72) فقرة ضمن مقياس (ليكرت 16عءع1.11) للخيارات المتعددة الذي 
يحتسب أوزان تلك الفقرات بطريقة خماسية على النحو الآتي: الخيار (تنطبق دائما) ويمثل 
(5 درجات)» و(تنطبق غالبا) ويمثل (4 درجات)»: و(تنطبق أحيانا) ويمثل (3درجات)» 
و(تنطبق نادرا) ويمثل (درجتين )» و(لا تنطبق أبدا) ويمثل (درجة واحدة). 
صدق الآداة: 
قبل التوزيع جرى عرض المقياس بصورته الأولية على عينة مكونة من (15) 
محكما تم اختيارهم من بين أعضاء هيئة التدريس المختصين في مجال الإدارة التربوية 
والإدارة العامة» وذلك للوقوف على رأيهم بالفقرات الواردة في المقياسء وبعد استرداد 
الاستبيانات من لجنة التحكيم قام الباحث بتفريغ آراء المحكمين التي أبدوها حول كل فقرة 
فيهاء من حيث وضوح الصياغة اللغوية والحصول على أية اقتراحات لتطوير الفقرات أو 
تعديلها أو إضافة فقرات جديدة لم ترد في المقياسء وبناءً عليه تم تعديل بعض الفقرات 
واستبدال بعضها بأخرىء وبذلك خرجت الاستبانة بشكلها النهائي. 
ثبات الأداة: 
للتأكد من ثبات أداة الدراسة» فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار (-]و6) 
+6]65]) بتطبيق المقياسء» وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة مكوّنة من (15)؛» ومن 
ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.. وقد كانت النتائج كما هو 
موضح بالجدول رقم(3). ' 
وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفاء 
والجدول رقم (3) يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة 
للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. 


7 > ومو----11552525252525252525252525252525252525252222-2-2ا 
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جدول (3) 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية 
مجال تفويض السلطة 
مجال التحفيز الذاتي 
العمل الجماعي 
تطوير الشخصية 
التقليد ومحاكاة المتميزين 
السلوك الابداعي 
التمكين الإداري ككل 
ثانيا- إدارة الجودة الشاملة ومجالاته 
مجال وعي مفهوم الجودة 
مجال التعليم والتدريب 
مجال مشاركة العاملين 
مجال الالتزام طويل الامد بتطبيق مبادئ إدارة 
الجودة الشاملة 
مجال متلقي الخدمة التعليمية 
ادارة الجودة الشاملة ككل 





جدول (4) 
التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة 
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إجراءات تصحيح أداة الدراسة: 
عندما كانت مستويات الإجابات على الأداتين المستخدمتين في الدراسة الحالية متماثلة 
فقد أعطي للمستوى (تنطبق دائما) خمس درجاتء وللمستوى (تنطبق غالبا) أربع درجات» 
وللمستوى ( تنطبق أحيانا) ثلاث درجاتء وللمستوى (تنطبق نادرا) درجتان» أم المستوى 
الخامس(لا تنطبق أبدا) فقد أعطي درجة واحدة. وبعد رصد درجات كل مجال من مجالات 
أداتي الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات 
المتغير المستقل (التمكين الإداري) ومجالات المتغير التابع (إدارة الجودة الشاملة)» ويعد 
المجال الذي يحصل على أعلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية هو المجال 
الممارس لدى عمداء الكليات في جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وقد تم 
اعتماد التصنيف التالي لمستوى الممارسة والتطبيق لمجالات التمكين الإداري ومجالات 

إدارة الجودة الشاملة. 

معيار الحكم على أداة الدراسة:- 
من أجل التعرف على علاقة التمكين الإداري لدى عمداء الكليات بتطبيق إدارة 

الجودة الشاملة في جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس» فقد تم رصد درجات 

كل مستجيب للمقياس وحساب المتوسطات الحسابية لهذه الدرجات واعتماد التصنيف التالى 

لمستوى تطبيق مجالات التمكين الإداري ومستوى تطبيق مجالات إدارة الجودة الشاملة. 

- المستوى الضعيف : المجال الحاصل على متوسط حسابي بين (1 أقل من 2,33) 

- المستوى متوسط : المجال الحاصل على متوسط حسابي بين (2,34 أقل من 3,67) 

- المستوى العالي : المجال الحاصل على متوسط حسابي من(3,68 أقل من 5,00). 

متغيرات الدراسة: 

١‏ المتغيرات المستقلة وهي:" الجنس وله مستويان (ذكرء أنثى)» الخبرة. لها ثلاثة 
مستويات وهي: (© سنوات فأقل)» ( 5- ٠١‏ سنوات)»؛ (١١سنة‏ فأكثر)» الرتبة 
الاكاديمية لها ثلاثة مستويات وهي: (استاذ مساعدء أستاذ مشاركء أستاذ). 

؟"- المتغير المستقل: التمكين الإداري ويتكون من المجالات الفرعية التالية: ( تفويض 
السلطة؛ التحفيز الذاتيء العمل الجماعيء» تطوير الشخصية » تنمية السلوك 
الإبداعي» التقليد ومحاكاة المتميزين). 

- المتغير التابع: إدارة الجودة الشاملة» وتتكون من المجالات الفرعية التالية: ( التعليم 
والتدريب» التركيز على متلقي الخدمة التربوية» مشاركة العاملين» الالتزام طويل 
الأمد في الجودة الشاملة, إدراك مفهوم الجودة). 
تحليل البيانات: 
بعد جمع البيانات تم إدخالها على جهاز الحاسوب واستخدام برنامج ( 5255.٠١‏ ) 
لإجراء المعالجات الإحصائية التالية:- 
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السؤال الاول: :ما مستوى التمكين الإداري بمجالاته (تفويض السلطة. والتحفيز الذاتي» 
والعمل الجماعي وتطوير الشخصية:؛ والتقليد ومحاكاة المتميزين» والسلوك الإبداعي) لدى 
عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمستوى التمكين الإداري بمجالاته (تفويض السلطة. والتحفيز الذاتي» والعمل الجماعي 
وتطوير الشخصية. والتقليد ومحاكاة المتميزين: والسلوك الإبداعي) لدى عمداء كليات 
جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيه, والجدول أدناه يوضح ذلك. 

جدول (5) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التمكين الإداري بمجالاته) لدى عمداء 
كليات جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيه مرتبة تنازلياً حسب 
المتوسطات الحسابية 


السلوك الابداعي 
مجال التحفيز الذاتي 
العمل الجماعي 
تطوير الشخصية 
مجال تفويض السلطة 
التقليد ومحاكاة المتميزين 
مجالات التمكين الاداري ككل 
يبين الجدول (5) أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين (4.56-4.43)؛ حيث جاء 
السلوك الابداعي في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ (4.56)» بينما جاء مجالي 
تفويض السلطة» والتقليد ومحاكاة المتميزين في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 
(4.43)» وبلغ المتوسط الحسابي لمجالات التمكين الإداري ككل (4.48). 
السؤال الثاني: ما مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمجالاتها ( التعليم والتدريبء التركيز 
على الطالب وجودة الخدمة» مشاركة العاملين » الالتزام طويل الأمد في الجودة الشاملة» 
إدراك مفهوم الجودة) لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس 
فيها؟ 
للإجابة عن السؤال الثاني: 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمجالاتها لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة 
نظر اعضاء هيئة التدريس فيهاء والجدول أدناه يوضح ذلك. 
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جدول (6) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمجالاتها 
لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس فيها مرتبة تنازلياً 
حسب المتوسطات الحسابية 


مجال الالتزام طويل الامد بتطبيق مبادئ 
إدارة الجودة الشاملة 
مجال وعي مفهوم الجودة 
مجال التعليم والتدريب 
مجال متلقي الخدمة التعليمية 
مدال مثبار 35 العاملية 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة ككل 

يبين الجدول (4) أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين (4.47-4.41)؛ حيث 
جاء مجال الالتزام طويل الامد بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المرتبة الأولى 
بأعلى متوسط حسابي بلغ (4.47). بينما جاء مجال مشاركة العاملين في المرتبة الأخيرة 
وبمتوسط حسابي بلغ (2)4.47 وبلغ المتوسط الحسابي لادارة الجودة الشاملة ككل 
(4.45). 
السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير 
أعضاء هيئة التدريس لمستوى التمكين الإداري السائد لدى عمداء الكليات في جامعة جرش 
تعزى لمتغيرات (الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية) 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمستوى التمكين الإداري السائد لدى عمداء الكليات في جامعة جرش حسب متغيرات 
الجنسء والخبرة: والرتبة الاكاديمية والجدول أدناه يبين ذلك . 

جدول رقم (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التمكين الإداري السائد ومجالاته لدى 
عمداء الكليات في جامعة جرش حسب متغيرات الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية 


5 : المتوسط 0 























الجنس 458 4 0 128 
14117 0 0 


الخبرة ناك فاقل 40..__ 4 
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5-0سنوات 0103 17 67 
1 1سنة فاكثر 451 6 31 
استاذ مساعد 


اميكاذ مشنادك 


استاذ 
يبين الجدول (7) تباينا ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 
التمكين الإداري السائد لدى عمداء الكليات في جامعة جرش بسبب اختلاف فنات متغيرات 
الجنسء والخبرة. والرتبة الاكاديمية ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات 
الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلاثي جدول (8). 

جدول رقم (8) 
تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس» والخبرة» والرتبة الاكاديمية على مستوى التمكين الإداري 


0 درجات متوسط الا 
مصدر ابن 








* 0 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05). 

يتبين من الجدول (8) الآتي: 

ِ وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر الجنس» حيث بلغت قيمة 
ف 3.879 وبدلالة احصائية بلغت 050.» وجاءت الفروق لصالح الذكور. 

ِ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر سنوات الخبرة» حيث 
بلغت قيمة ف 2.825 وبدلالة احصائية بلغت 062. . 

ِ وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر الدرجة العلمية» حيث 
بلغت قيمة ف 5.119 وبدلالة احصائية بلغت 007.: ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا 
بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول 
(9. 
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جدول (9) 
المقارقات البعدية بطزيقة شفية لأثر الدرجة العلمية غلئ مستؤئ التمكين الادارئ الشائة 


استاذ مشارك 


استاذ مساعد 
استاذ مشارك 
استاذ 
* 2 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05). 
يتبين من الجدول (9) وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) بين استاذ مساعد من 
جهة وكل من استاذ مشاركء و استاذ وجاءت الفروق لصالح كل من استاذ مشارك. 
واستاذ. 
السؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير 
أعضاء هيئة التدريس لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش تعزى 
لمتغيرات (الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية) ؟ 1 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى جامعة جرش حسب متغيرات الجنسء» والخبرة. 
والرتبة الاكاديمية والجدول أدناه يبين ذلك . 
جدول رقم (10) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى جامعة 
جرش حسب متغيرات الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية 1 


المتو سط 
6 
الجنس ذكر 445 
انثى 4108 

















انقاذ مشنارك 
استاذ 
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يبين الجدول (10) تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرش بسبب اختلاف فنات متغيرات 
الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات 
الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثلاثي جدول (10). 
1 جدول رقم (11) 
تحليل التباين الثلاثني لآثر الجنسء والخبرة» والرتبة الاكاديمية على مستوى تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة في جامعة جرش 


استاذ مشارك 
استاذ 

* 0 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05). 
يتبين من الجدول (11) الآتي: 
ِ وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر الجنس» حيث بلغت قيمة 
ف 7.128 وبدلالة احصائية بلغت 008.» وجاءت الفروق لصالح الإناث. 
ِ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر سنوات الخبرة» حيث 
بلغت قيمة ف 2.738 وبدلالة احصائية بلغت 068. . 
ِ وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) تعزى لأثر الدرجة العلمية» حيث 
بلغت قيمة ف 5.922 وبدلالة احصائية بلغت 003.: ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا 
بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول 
(12). 
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جدول (١؟١١)‏ 
المقاروكاتك الكفدينة يظر تكناكتية الى الفريحة العلبية علق كتوق تليية إكارنة الحووة الشتااقة 
ومجالاتها في جامعة جرش 


استاذ مشارك 


استاذ مساعد 
استاذ مشارك 
استاد 
* 2 دالة عند مستوى الدلالة (0-0.05). 
يتبين من الجدول (12) وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0-0.05) بين أستاذ 
من جهة وكل من أستاذ مساعد. وأستاذ مشارك وجاءت الفروق لصالح الاستاذ. 
السؤال الخامس: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين 
التمكين الإداري ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة جرش من 
وجهة نظر أعضاء هية التدريس؟ 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين التمكين الإداري 
ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريسء» والجدول (13) يوضح ذلك. 
جدول (13) 
معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين التمكين الإداري ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
مجال 
الالتزام 
00 © | ادارة الجودة 
مبادئ إدارة ع اماه كدي 
الجودة 
الشاملة 
معامل الارتباط ر | (**)424. | (**)402. | (**)345,. | (**)431. | (**)369. | (**)476. 
الدلالة الإحصائية 00. 000 000 000 00 000 
العدد 1600 1600 1600 1600 1600 1600 
معامل الارتباط ر | (**)308. | (**)443, | (**)257. | (**)302. | (**)325. | (**)393. 
مجال التحفيز الذاتي | الدلالة الإحصائية 000. 000 001. 00 00 000 




















مجال العمل الجماعي معامل الارتباط ر (**)496. | (**5890. | (**)7 47 | (*"6500. | (**)486. | (**)ؤزة6. 
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الدلالة الإحصائية 000 000 000 000 000 000 
العدد 1060 1060 160 1060 1060 160 
معامل الارتباط ر (**490)0. | (**)569. | (**4800. | (**)زو59. | (**)498. | (*)636. 
الدلالة الإحصائية 000 000 000 000 000 000 
العدد 1060 160 1060 160 160 160 
معامل الارتباط ر : , : (**)304. 
الدلالة الإحصائية ١‏ : : 000 
العدد 160 


معامل الارتباط ر (**)414. | (**)423. | (**)347. | (**)487. | (**)447. | (**)512. 
السلوك الابداعي الدلالة الإحصائية 000 000 000 000 000 000 
العدد 1060 160 160 160 1060 160 


معامل الارتباط ر (**)514. | (**)576. | (**)435. | (**)642. | (**5190. | (**)653. 
الدلالة الإحصائية 000 0. 000 0. 0. 00 
العدد 160 160 160 160 160 160 
+ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05). 
**2 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0-0.05). 
يتبين من الجدول (13) وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بين التمكين الإداري 
ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة جرش من وجهة نظر 
مناقشة النتائج والتوصيات 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التمكين الإداري في تطبيق إدارة الجودة 
الكباملة دراسة تخلبلية لآراء عينة من أعضناء هيكة التتريس فى حاعة حرشن وشعرفة منا إذا 
كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) لمتغيرات الجنس 
والرتبة الاكاديمية وسنوات الخبرة على مستوى التمكين الإداري لدى عمداء الكليات 
ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة. وكذلك معرفة ما إذا كان هناك علاقة ارتباطيه بين 
مجالات التمكين الإداري و مجالات إدارة الجودة الشاملة عند عمداء الكليات في جامعة 
جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. ولتحقيق هذه الأهدافء فقد تم تحديد خمسة 
أسئلة تمت تمت الإجابة عليها من خلال تحليل النتائج » وفيما يلي مناقشة النتائج تبعا لتسلسل 
أسئلة الدراسة. 
أولا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
" ما مستوى التمكين الإداري بمجالاته (تفويض السلطة»ء والتحفيز الذاتي» والعمل 
الجماعي» وتطوير الشخصية؛ والتقليد ومحاكاة المتميزين» ات الإبداعي) لدى 
عمداء الكلياتفي جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
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أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول أن المتوسط العام لمستوى التمكين 
الإداري كان عاليا إذ بلغ المتوسط الحسابي(4.48)» وانحراف معياري(227.)» مما يؤشر 
إلى أن التمكين الإداري ذو أهمية لأفراد عينة الدراسة. وتعكس هذه النتيجة الاتجاهات 
الحديثة في الإدارة التربوية بشكل عام والتي اتبعتها جامعة جرش وزاد الاهتمام بها في 
مطلع القرن الحادي والعشرين من خلال مبدأ تفويض السلطة ؛ حيث عملت جامعة جرش 
من خلال التغيير والتطوير في عمادة الكليات منح وتفويض السلطة لعميد الكلية. وفتحت هذه 
التغيرات في إدارة الجامعة المجال أمام عمداء الكليات لممارسة التمكين الإداري. 
وإختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (العساف» 06))» ودراسة (ملحم» 006) والتي 
أشارت نتائجها إلى أن مستوى ممارسة التمكين الإداري لدى القيادات الأكاديمية في 
الجامعات الأردنية العامة جاء 0 ويعود السبب في ذلك إلى اختلاف مجتمع الدراسة 
الذي أخذت منه تلك العينة والزمن للك 
ثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة 0 الثاني : 

" ما مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( التعليم والتدريب» التركيز على الطالب 

وجودة الخدمة, مشاركة العاملين 3 الالتزام طويل الأمد في الجودة الشاملة» إدراك مفهوم 
الجودة) لدى عمداء الكليات ي جامعة جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" ؟9 

أشارت النتائج كما ظهرت في الجدول رقم (11) من خلال المتوسطات الحسابية 
لإجابات عينة الدراسة على مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى عمداء كليات جامعة 
جرش من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس"كانت عالية, إذ بلغ المتوسط الكلي لمجاللات 
إدارة الجودة الشاملة(4.45 ) وانحراف معياري(227.). وبشكل عام أشارت النتائج إلى أن 
مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة جاء عاليا في كليات جامعة جرش» وقد يعود ذلك إلى 
النمط الإداري الذي يتبعه عمداء الكليات في جامعة جرشء وقد يعزى ذلك إلى متابعة إدارة 
الجامعة وتأكيدها المستمر على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات» خصوصا بان 
جامعة جرش تعمل على تطبيق مفاهيم إدارية عصرية وحديثة» منها التمكين الإداري» 
وإدارة الجودة الشاملة لتزيد من فعاليات وجودة مخرجات الجامعة . 

كما أظهرت النتائج "تهتم إدارة الجامعة بالتحسينات المستمرة للعمليات الإدارية 

وإزالة العقبات والمشاكل التي تواجهها أثناء تطبيق إدارة الجودة الشاملة." هذا الاهتمام 
بالتحسينات المستمرة للعمليات الإدارية والفنية فى المؤسسات التربوية الأردنية» يأتى تأكيدا 
على جدية جامعة جرش والتزامها بتطوير إدارة الكليات » لتواكب التطورات الحديثة التي 
طرأت على النظم التربوية العالمية» وتأكيدا على جودة المخرجات للجامعة. ١‏ 
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ثالثا : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

" هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير 
أعضاء هيئة التدريس لمستوى التمكين الإداري السائدة لدى عمداء الكليات في جامعة جرش 
تعزى لمتغيرات (الجنس» وسنوات الخبرة» والرتبة الاكاديمية) ؟ : 
أولا: متغير الجنس. 

باستقراء النتائج الواردة في جدول رقم ( 8 ) تشير النتائج إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) على مجالات التمكين الإداري تعزى لمتغير 
الجنس. وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية لاستجابات الذكور والإناث على مجالات 
التمكين الإداري؛ يلاحظ أن الإناث حققن متوسطات حسابية أعلى من الذكور في المجالات 
التالية: كما هو مبين في الجدول رقم (8 ) فالذكور حققوا متوسطا حسابيا (4.48) » مما 
يشير إلى أن الفروق كانت لصالح الذكور. وتنسجم هذه النتيجة مع طبيعة الذكور وذلك من 
خلال الالتزام بمجاللات التمكين الإداري» وتفويض السلطة والتحفيز الذاتي» والعمل 
الجماعيء وقد يعزى ذلك إلى أن الذكور أكثر اطلاعا على المعلومات الخاصة بالعمل» وأن 
عملية التواصل بين أعضاء هيئة التدريس الذكور قد تكون أكثر فاعلية منها عند الاناث» إذ 
يلجأ أعضاء هيئة التدريس إلى الاستفسار عما يواجههم من عقبات تخص عملهم من أقرانهن 
في العمل دون تحرج, والعمل التعاوني فيما بينهن في الكلية . 
ثانيا: متغير سنوات الخبرة. 

باستقراء النتائج الواردة في جدول رقم (8) فقد أشارت إلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) لمجالات التمكين الإداري. 

ويعود سبب ذلك أن أعضاء هيئة التدريس بجميع مستويات الخبرة يلتزمون 
بتعليمات عمداء الكليات » وكذلك مستوى تمكين عضو هيئة التدريس يتأثر بسبب تدريبه 
على أساسيات العمل قبل ممارسته. وقد يعود السبب إلى أن أعضاء هيئة التدريسء هم أكثر 
اعتمادا على عمداء الكليات» فإن مستوى تمكينهم يتأثر بسبب ممارستهم أساسيات العمل» 
وبالتالي يكون الحماس والنشاط والحركة والتفاعل هو شعارهم في العمل فهم يسعون من 
وراء ذلك إلى إثبات جدارتهم في العمل. 
ثالثا: متغير الرتبة الأكاديمية. 

وأظهر الجدول رقم ( 9 ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(0-0.05 ) على مجالات التمكين الداري تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية» وبالرجوع إلى 
المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر الرتبة الاكاديمية على العمل الجماعي وتنمية السلوك 
الإبداعي في الجدول رقم (9) بين استاذ مساعد من جهة وكل من استاذ مشارك؛ و استاذ 
وجاءت الفروق لصالح كل من استاذ مشاركء؛ واستاذ. ويمكن تفسير ذلك بأن أعضاء هيئة 
التدريس من فئة أستاذ مشارك وأستاذ تتركز تصوراتهم على العمل الجماعي وتنمية السلوك 
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الإبداعي» ويلاحظ أن هذه النتيجة ملموسة لدى فئة أستاذ بصفة عامة» وينظر لهم على أنهم 
الأكثر ممارسة للعمل الجماعي وتنمية السلوك الإبداعي لديهم من اجل إثبات ترقيتهم في 
العمل والاستفادة من زملائهم أصحاب الرتب الاكاديمية العلياء ويظهر ذلك في مستوى 
تمكنهم من عملم ١.‏ 
رابعا : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

" هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) في تقدير 
أعضاء هيئة التدريس لمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة جرش تعزى 
لمتغيرات (الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الاكاديمية)"؟ 
أولا:متغير الجنس. 

أظهر الجدول رقم ( 10 ) بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية على جميع مجالات 
إدارة الجودة الشاملة تعزى للجنس حيث بلغت قيمة ف (7.128) وبدلالة إحصائية 
(0.008)» وجائت لصالح الإناث. تدل هذه النتيجة على إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
كليات جامعة جرش تختلف باختلاف الجنس وعلى كافة مجالات أداة الدراسة» بالإضافة إلى 
أن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة لا يرتبط بالنوع الاجتماعي للعاملين في الجامعة» بل 
يرتبط بدرجة التأهيل والتدريب على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة جرشء وهذا 
ينسجم مع خطة جامعة جرش الاستراتيجية في تطوير كليات الجامعة وتحسين مخرجات 
التعليم وتجويدها. 
ثانيا:الخبرة: 

وأظهر الجدول رقم (10 ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (0-0.05) على مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير سنوات الخبرة . 
وسبب ذلك إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة على هذه المجالات لا تختلف باختالاف سنوات 
الخبرة» ويعزى ذلك إلى أن جميع الخبرات يتمتعون بقدرة عالية على ممارسة دورهم بكفاءة 
وفاعلية لسعة اطلاعهم وسعة معرفتهمء فهم الأقدر على الالتزام بتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة. 
ثالثا:متغير الرتبة الأكاديمية : 

واظهر الجدول رقم ( 10 ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0 - 003.) تعزى لأثر الرتبة الاكاديمية حيث بلغت قيمة ف (5.922)؛ على جميع 
مجالات الأداة تعزى للرتبة الاكاديمية. وبالرجوع إلى جدول رقم (11) للمقارنات البعدية 
لأثر الرتبة الاكاديمية على مجالات إدارة الجودة الشاملة تبين أن هناك فروقا ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتبة الاكاديمية 
(أستاذ مساعد ) وبين أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتبة الكاديمية ( أستاذ مشارك ) وبين 
أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتبة الاكاديمية (أستاذ ) وقد جاءت الفروق لصالح أعضاء هيئة 
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التدريس من ذوي الرتبة الاكاديمية (أستاذ)» وتدل هذه النتيجة على إن تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة فى كليات جامعة جرش يختلف باختلاف الرتبة الاكاديمية وعلى كافة مجالات أداة 
الدراسة» بالإضافة إلى أن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرتبط بالرتبة الاكاديمية 
للعاملين في الجامعة» بل ويرتبط بدرجة التأهيل والتدريب على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
في الجامعة» وهذا ينسجم مع خطة الجامعة في تطوير الإدارة في كلياتها وتحسين مخرجات 
الجامعة وتجويدها. 
خامسا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: 
"هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) بين مجالات 
التمكين الإداري (تفويض السلطة» والتحفيز الذاتي» والعمل الجماعي و تطوير الشخصية» 
والتقليد ومحاكاة المتميزين» والسلوك الإبداعي) ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة عمداء 
كليات جامعة جرش من وجهة أعضاء هيئة التدريس" ؟ 
أشارت نتائج الجدول رقم ( 11 ) وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية 

عند مستوى الدلالة (0-0.05) » بين جميع مجالات التمكين الإداري(تفويض السلطة 
والتحفيز الذاتى» والعمل الجماعى و تطوير الشخصية» والتقليد ومحاكاة المتميزين»: والسلوك 
الإبداعي) ومستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة جرش من وجهة أعضاء 
هيئة التدريس". وهذه النتيجة تعد نتيجة منطقية لأنها توفر دعما للفرضية الذي انطلقت منها 
هذه الدراسة وهو وجود علاقة ارتباطيه بين التمكين الإداري و بين عملية تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة» لذلك فمن الطبيعي أن تكون العلاقة ايجابية وعالية المستوى بين جميع 
مجالات التمكين الإداري ومجالات إدارة الجودة الشاملة. 

وتعد هذه النتيجة مؤشرا على أهمية الدور الذي يلعبه التمكين الإداري في خلق 
اتجاهات ايجابية ودافعية لدى عمداء كليات جامعة جرش تؤدي إلى تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة في كليات جامعة جرشء وهذا من شانه أن ينعكس على أداء جامعة جرش والعاملين 
فيهاء ولتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية عالية. 

وتفسر هذه النتيجة على أن التمكين الإداري يتطلب التخلي عن النموذج التقليدي 
للإدارة الذي يركز على التحكم والتوجيه» إلى الإدارة التي تؤمن بالمشاركة والتشاورء 
وتسمح بالتعبير عن الآراءء وتقديم المقترحات في الأمور التي تساعد على تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة؛ وتسعى إلى تحفيق جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي ورضا متلقي 
الخدمة التي تقدمها الجامعات في الأردن. وهذا يتطلب تغييرا جذريا في ادوار الجامعة» 
والتحول هر إدارة التحكم والتوجيه. إلى إدارة الثقة والتفويض (إدارة 0 فالإدارة التي 
تمتلك الرؤية يمكن أن تخلق مناخ المشاركة وتهيئ الظروف المساعدة للتمكين التي عن 
طريقها يستطيع أعضناء هيئة التدريس أن يأخذوا على عاتقهم عملية تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة وتحقيق رؤية وتطلعات الجامعات. 
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في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة» يوصي الباحث بالاتي: 

البدء في إحلال ثقافة تنظيمية داخل مؤسسات التعليم العالي الخاصة والحكومية 
ترتكز على مستويات التمكين الإداريء» وبلورة قيم تعبر عن مفاهيم المشاركة والتعاون 
والعمل كفريق لما لها من اثر ايجابي على عملية التمكين» وكذلك التركيز على تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة والحكومية مع التركيز على جودة المخرجات. 
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قائمة المراجع 

-١‏ المراجع العربية: 

أحمدء إيبراهيم أحمد 005 5) الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية. 

الإسكندرية: دار الوفاء. 

أفندي» عطية حسين 005 5) تمكين العاملين: مدخل للتحسين والتطوير المستمر. القاهرة: 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

البطيء عبد الله محمد .)2٠٠١(‏ إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في الميدان التربوي 
السعودي وزارة التربية والتعليم» مجلة التوثيق التربوي». العدد(؟: ), /ا1- 3١”‏ ., 

جابلونسكيء جوزيف 3٠٠١(‏ ). إدارة الجودة الشاملة» تطبيق إدارة الجودة الشاملة: نظرة 
عامة. عبد الفتاح النعماني» مترجم. القاهرة؛ دار الفكر العربي. 

الطاهر » محمد سعيد .22٠0٠١0(‏ الجودة في التعليم العالي: رؤية وأبعاد» بحث مقدم إلى 
المؤتمر العربي الأول للجامعات العربية: التحديات والآفاق المستقبلية» الرباط. 

الطراونه؛ إحسين ».22٠٠05(‏ العلاقة بين التمكين الإداري وفاعلية عملية اتخاذ القرارات 

لدى 
مديري المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن. رسالة ماجستير» جامعة مؤتة» 
الكركء الأردن. 

عبد الوهاب» سمير ٠٠٠0(‏ "). إدارة الموارد البشرية, القاهرة: جامعة القاهرة» كلية 
الاقتصاد والعلوم السياسية» دار غريب للنشر والتوزيع» مصر. 

العساف؛. حسين موسى .)52٠١5(‏ التمكين الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات 
الأردنية العامة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى 
أعضاء هيئاتها التدريسية. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة عمان العربية 
للدراسات العلياء عمان» الأردن. 

العطاري» عارف» والشنفري» وعبدالله (لا٠ ٠‏ "). تقدير المعلمين والعاملين في مديريات 
التربية والتعليم في سلطنة عمان لدرجة تمكنهم من السلطة. مجلة العلوم التربوية 
والنفسية»المجلد, العدد”"» ص 5107١-/ا181,‏ 

العطاريء؛ عارفء وجبران» علي .225٠١7(‏ الاعتقاد بفعالية الذات والتمكين من السلطة 
للمعلمين في محافظة اربد_ شمال الأردن. المجلة الأردنية في العلوم التربوية: 
المجلد ", عدد ”".» ص8 5 -726, 

المديريسء. عبد الرحمن. 0 30 ). إدارة الجودة الشاملة الآيزو لتو وإمكانية 
الاستفادة منها في القطاع التعليمسي. الإحساء:السعودية» منشورات وزارة 
المعارف. 
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المشاقبه» محمد علي .)3٠١7(‏ مدى امكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في الإدارة 
المدرسية والمعوقات التي تحول دون تطبيقها بفاعلية كما يراها مديرو المدارس 
الحكومية في محافظة المفرق وتصوراتهم المستقبلية للحلول. رسالة دكتوراه غير 
منشورة» جامعة اليرموك» اربدء الأردن. 
ملحم؛ يحى سليم )0١ ٠5١‏ التمكين كمفهوم إداري معاصر. القاهرة: مصرء المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية.. 
ملحم» يحى سليم. .)2٠١5(‏ التمكين من وجهة نظر رؤساء الجامعات الحكومية في الأردن: 
دراسة كيفية تحليلية معمقة. مؤتمر الإبداع والتحول الإداري والاقتصاديء جامعة 
اليرموك, اربدء الأردن. 
النجارء فريد .)22٠٠١(‏ إدارة الجامعات بالجودة الشاملة؛ رؤى التنمية المتواصلة:؛ القاهرة: 
ايترك للنشر والتوزيع. 
ثانيا: المراجع الاجنبية 
561771 01 اع0طلء017ملطط" .(1995) ط.ظ ,1ع251[ امه ...نآ ,معحمظ 
.73-54 ,2 ,4 ,1716357 الع طاعع 2 د11 دد10ك5 ,"عع:ز1[0مصاط 
عمتللك بلء طاذ رع01ع212 220 116017 اماعطرعع هطةك81ة ,(4,)1996 ,عام 
,م2130 
+ ,]21322861061 013115 (1994) .0 ,اعمطلوط له .© ,1031:5052 
300 126017 ااعماعع م مهة/ة' (1994) .0.18آ ,معتتامظ8 لمه .ل.ل ,مدع©[ا 
-392 ,3 ,19 ,12816589 الاعطاعع 11222 01 تإدرعل0جع4 ,0102115 1021" 
.418 
031 ,1122077111111 01 20171 عط1 .(1992) .17 ,م0لمممتن 
.10 لآ بوأاطعاء1]1 
601 0855مععمء2 ععز10[مطط .(2005) ,6 ,صهلث > ,ل ,لإع[دموع01 
.3254-8 :4 :27 :1025)ه1اعغ؟]1 ع107:6محطظط ااعممتاء 01 مماء 
1200106 06 عتتطواع1[ عطا 01 بتعزاعع لثم  "‏ (1997) .[ '11مصمط 
.202-12 :4 :5 :01521212211013 111 015102131 ممطاكط *'"أمعمطتاء 015 مماء 
001021157 1091 01 داأععل]ط عط]' (2006) .304 ,تتمدكحث عكرلط ,تدكا 
لعنداع177011-1 «وعع:105مساظ زه دعم عط 111 
.30-43 ,15,1 ,عستجوعد11 21 ع1 ,وع 0110م 
01131[ طا عمتصمداط معثخ 15101121لم[(1.)1999 .ل ممكتستقط :.1 مه25550آ 
1221نا0ل طآ15)اتاظ , عمتامء015 01 اأاعططاء:20001ء :ع متمتة]' علاعدء 1" 
.89-5 , 1 :20 :10211013 01 :615010160839 
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25 ملطومعء0دع[ 01 أعدمص]آ عط1 (1999) . ل ,مملتط ,ل ,مع05ة/1 
01111331كل 12161226101131 .001طء5 عند كلظ له عتاطتط ص[ توالمتتستصطمت 
260-33 ,3 ,8 .لاتام1ع 1 1]01©210021 1ه 
ع 6[ 5112611015 116 أع1اكوم0) ]0 أعع]]اظ تتعتتتدظ8 ع1" (2004) .ل ,عمم0 
200 ع ما 0777 ما 10م ماعع لاع 18 متطكمهماع]1 
.1-10 ,1 ,15 رووع:561 3201 110112 .,أمعص تسصصدمن) لهمه220 تمدع 012 
ع21100101 لا طلط11 ,كماعا595 ععمدتناووحث 01211) ,(11.)2001 ,طعل1د قاد 
ع 01 7اطسعودة 110110 ,(010)46) ,(1طن1) ,مهل02ل ,اأواء لملا 
101 116ظ1 011 لتعطتامء 11111121021 ]1 

1-3 ,3 ,1 يعلتطن) ,معقتطاصوك"''رعستطعدء1' 
بمتطوم1ع20عآ ا«اعمططاععدمة811 م10 .(2000) ,0 ,1!08 عكى ,1 ,6]امطعلآ 
ا0015]010) 320 ,0مناع521512 10 ,الاعصططاعء:17ممطط عع2زم1[0مصاط 
,561037 111231[ملطاظط 31 :0172261085دع01) 10011 12 2م1اعة5200151 

247-72 ,2 ,5 .1222852212 1117لمن0) 01 لمسمسمل 
#كالتاعع؟آ1 علط 10021 02 أعدمدهط! 10131 وع120 .(1993) .لماظا ,عتله2 
معن اللاعططاعع ممة1/ط 81201010 ]0 تجااوقء كلملا 


ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





جودة الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس 


في إدارة تعليم القنفذة 
0" 1481 502012177 عط )2ج د5ع©1771ع5 125أء01115»© 01 21167نان عا1آ' 
10121 1سن)-لة عطا صا 5تدع20ع1 001طاء5 01 7128 01 أسلمم عط 
1011626102 


أعداد 


ع 


د. راجح محمد على الهيثمى 
إدارة التعليم بالقنفذة- المملكة العربية السعودية 
6 1101010 

استلام البحث ٠١7١/97/1١:‏ قبول النشر: ه؟ /7 7.70/9 
المستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة الخدمات الإرشادية من وجهة نظر قادة 
المدراس الثانوية التابعة لإدارة التعليم في محافظة القنفذة. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم 
الباحث المنهج الوصفي لمناسبة هذا المنهج لمثل هذا النوع من الدراسات التربوية» بلغت 
عينة الدراسة ٠٠١‏ قائداً من قادة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة وهم يمثلون كافة أفراد 
مجتمع الدراسة. تم تطبيق أداة الدراسة والتي كانت من إعداد الباحث على جميع أفراد العينة 
وهي عبارة عن مقياس لجودة الخدمات الارشادية تم التحقق من الصدق والثبات لجميع 
فقراته. وتوصلت الدراسة الحالية إلى ارتفاع جودة الخدمات الإرشادية النفسية والتربوية 
والاجتماعية والمهنية الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في 
إدارة تعليم القنفذة» وفي ضوء هذه النتائج قدم الباحث بعض التوصيات والمقترحات. 

الكلمات المفتاحية: جودة الخدمات الإرشادية» المرحلة الثانوية» قادة المدارس. 

عم 

و5ع»11716ء5 125اء125ا0ه 01 011311157 عطا ا1أمع10 م1 لعمططلة :56103 كتلط 1" 
عطا م1 لعندتلألكة 15ع0دع1 1[ممطءد تإتهلممعء5 01 1715 01 أمامم عطا 
0 1ع010 12 .007120121 مطل كمن0)-1اخ 12 أمعمتتتدمء0آ ممتدعسلظ 
ع الامتاعوع0 عطا 0ع15 تتعطعتوعوع1 عطا ,037ناد عطا 01 دع كتاعء زه عطا عكعلطعة 
011621100231ت 01 120 طعناد 101 جنا[ناع1ككناء 15ط) اتناك 0غ اأعدم ]ممه 
حلث 2[ 10015ء5 20219معهء5 01 15ع20ه1 30 ل0عطاعوع1 ع1مصحدد 560109 ع1" 
503077 عطا 01 5اءطتطعطط لله المعدع نمع تزعطا 220 ,م0121 ططء:001) طمطل نم01 
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اع طعتوعوع1 عطا :539 0ع218مع1م 135 طاعتط؟ ,1001 :56103 عغط1' .لالمتتمصتصطامء 
عطا 01 226235111 2 15 غ1 .ع1مصتدد عطا 01 5ل1ءطتطعمط 211 0غ 0ع11اممة 735 
5 لله 01 تإعمعأكاقممهء امه 72110157 غط]!' .دعم 1تكاعء5 مماممعاءء 01 01121107 
013117 عط ما ع35ع121 له 10120 561037 األمعنتتتك ع1 ' .1110 عنرع 8 مماع اا 
65 2101625510231 320 506131 ,260231عتاله ,لوعاعه1[مطء:55م 01 
50001 01 171657 01 غطامم عغطا حدم 5أمعلنذد [ممطءد طعتط 101 وعع1تكزعو 
01 غطع1]1 12 320 ,ألعصتامتومء0آ 2ه 1أدعتسلعظ للمطل ركمن0) لخ عطا ما «5معلمدء1 
40 70211085عتتطامعع1 عطداهمد ع20ط7 #عطعموعوع عطا ذالتاوع عدعطا 
غ2 
501001 ,512001 '20219معه5 ,ر5عه1171ء5 1128ء25تامكء 01 0112117 :770105 139 
16١‏ 
مقدمة: 
تبرز الحاجة إلى خدمات التوجيه والإرشاد للطلاب في ظل التغييرات التي تحدث في كل 
مجال من مجالات الحياة» والضغوط الحياتية والأكاديمية., والأداء الدراسي» والمنافسة 
الحادة» والفرص التعليمية والمهنية المتنوعة وما ينتج عنها من ارتباك في الاختيار الوظيفي: 
وعالم العمل المتنامي والمتغير والمعقدء والتغييرات في نمط الحياة» سواء على المستوى 
الأسري أو الاجتماعي وما إلى ذلك من بعض المخاوف التي تتطلب دعم خدمات التوجيه 
والإرشاد لطلاب المدارس. 
نعيش اليوم في كام يكير باسعرار على جميع الأصعدة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية 
أن النشية أو الثربى ب حيث _ ق هذه التغييرات تحديات معقدة للطلاب تؤثر بشكل كبير 
على نموهم الشخصي الأعا عق والأكاديمي» كما يواجه هؤلاء الطلاب العديد من 
الاحتياجات والمشاكل الشخصية والأكاديمية والاجتماعية والتعليمية يمكن أن تؤدي إذا لم يتم 
التعامل معها من قبل المختصينء إلى أنماط جمة من السلوكيات غير المرغوب فيها 
(2007 باع لط /11). 
والغرض من أي نظام تعليمي لا يكمن فقط في تعزيز التعلم الأكاديمي» ولكنه يشمل أيضاً 
التنمية الشخصية للطالب وتطوير مهاراته المعرفية والاجتماعية والنفسية والانفعالية. 
والمدرسة إلى جانب الأسرة لها تأثير كبير في تهيئة الطالب تهيئة سليمة للتعامل مع معطيات 
الحياة من جميع جوانب بما يضمن له النجاح في تحقيق أهدافه وطموحاته. 
ويهدف النظام التعليمي في المملكة العربية السعودية إلى تعزيز التنمية المثلى لدى 
الطلاب في جميع المجالات النفسية والتربوية والاجتماعية والمهنية والمادية لجعلهم 
مواطنين منتجين ومفيدين. والتوجيه والإرشاد واحداً من الخدمات النفسية التي يمكن أن تقدم 
للأفراد والجماعات على حد سواءء بغية مساعدتهم في التعرف على إمكاناتهم, 


5717 
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واستعداداتهم» وفهم طبيعة الظروف المحيطة بهمء بكل أبعادها الاجتماعية» والاقتصادية 
والسياسية والثقافية مما يساعدهم على الاختيار الصحيح في حياتهم والمبني على أساس فهم 
واضح للحقائق الذاتية والظروف الموضوعية المحيطة بالفرد (الكيسي» .)2٠١"‏ كما يعد 
تخصص التوجيه والإرشاد من التخصصات المهمة التي تضطلع بدور كبير بما يتماشى مع 
أهداف التعليم» يهدف إلى تسهيل أقصى نمو شخصي للطلاب في جميع مجالات الحياة . وفي 
محاولة علمية متخصصة. يسعى المرشد الطلابي في المدرسة إلى تلبية احتياجات الطلاب 
الدراسية» بما يجعل من التعليم تجربة هادفة ومرضية. إن تعلم فهم الذات أمر لا يقل أهمية 

عن التعلم المتعلق بمختلف المواد الدراسية. كل طالب لديه القدرة على تطوير فهم الذات 
الذي يشمل فهم قدراته وإمكاناته وسلوكياته ومواقفه واتجاهاته وأهدافه وقيمه وانفعالاته» 
ودوره في المجتمع وما إلى ذلك في إطار الميدان التربوي والتعليمي ((2005 ,01017). 

ولتلبية الاحتياجات التنموية واهتمامات الطلاب في المراحل المختلفة من الدراسة» يلزم 
وجود شخص مدرب بشكل مهني للعمل داخل المنظومة التعليمية ومعها. الغرض من 
خدمات التوجيه والإرشاد هو مساعدة كل طالب على التطور كفرد فى حد ذاته» على أساس 
نقاظ قوكة.-من خلذل تلبية الاحتياجات و المتطلبات الخاصة للظلات الذين يتمون إلى خلفيات 
اجتماعية واقتصادية وثقافية مختلفة» يساعد التوجيه والإرشاد الطلاب على الانخراط فى 
العملية التعليمية» وبالتالي الاستفادة من الخبرات المنهجية. وبالتالي ليس توجيه وإرشاد 
الطلاب لتطوير فهم الذات والآخرين فحسبء بل يدعم الطلاب أيضًا للتعامل مع اهتماماتهم 
الشخصية والاجتماعية والأكاديمية والمهنية. إنه يسهل تطوير العادات الدراسية الفعالة» 
والتحفيزء وتحديد التعلم أو المشاكل المتعلقة بالموضوعء ومساعدة الطلاب على معرفة مدى 
صلة السنوات الدراسية في الحياة والمستقبل» وتطوير المهارات» والموقف الصحيح 
والاهتمامات للمساعدة في الاختيار في الحياة المهنية وما الى ذلك . وبالتالي» فإن الإرشاد 
يعزز التنمية الشاملة لكل طالب. 

ويتفق أخصائيو علم النفس على أن مرحلة المراهقة تتصف بمشكلات متنوعة ما بين 
الصحية الجسمية»؛ والانفعالية» والأخلاقية -القيمية؛ والاجتماعية» ومشكلات سوء التوافق؛ 
مما يجعل الطالب في المرحلة الثانوية بحاجة إلى المساعدة النفسية في حل المشكلات التي 
يواجههاء ويجعل التدخل النفسي لمختص الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي ضرورة ملحة 
بالثانويات. فيما يعرف (الح: .)2٠0١١‏ أن "الإرشاد هو خدمة نفسية وتربوية تسهم في 
تحسين العملية التربوية جوانبها المختلفة حيث تساعد الطالب على معرفة ذاته واختيار ما 
يناسبه من فروع دراسية متوفرة وتقديم المعلومات التربوية الي تدعم هذا الاختيار ومواجهة 
المشكلات بأنواعها المختلفة". (الحسيني» .7٠٠١‏ ص 59). 

بينما يعرف زبادي والخطيب )3٠١١(‏ التوجيه والإرشاد النفسي بأنه عملية تهدف إلى 
مساعدة الفرد على فهم نفسه وقدراته وإمكانياته من خلال علاقة واعية مخططة للوصول به 


انكقة 
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إلى السعادة وتجاوز المشكلات التي يعاني منها من خلال دراسته لشخصيته ككل جسمياء 
عقلياء اجتماعيا وانفعاليا؛ حيت يستطيع التوافق والتكيف مع نفسه ومجتمعه ومع الآخرين". 
(زبادي والخطيب» 2.5٠١١‏ ص١١).‏ 

ويعرف الحلبوسي الإرشاد على أنه" مجموع الخدمات التي تقدم للطلبة بهدف مساعدتهم 
على إدراك قابليتهم وإمكانياتهم وميولهم ودوافعهم ومشاكلهم بصورة واقعية وإدراك 
الظروف البيئية المختلفة والعمل على تحديد أهدافهم بالشكل الذي يتناسب والإمكانيات الذاتية 
والظروف البيئية واكتساب القدرة على حل المشكلات الي تواجههم وتحقيق حالة التوافق 
النفسي مع الذات والتوافق الاجتماعي مع الآخرين بهدف التوصل إلى أقصى ما تسمح به 
إمكاناتهم من منو وتطور. (الحلبوسيء السلام,» ,7٠١١7‏ ص 388). 

تعريف الخدمات الإرشادية: عرفتها الفرخ وتيم بأنها تمكين الأفراد من التخطيط 
لمستقبلهم وفقا إمكانياتهم وقدراتهم العقلية والجسمية وميولهم بأساليب تحقق حاجتهمء وقد 
تكون في المدرسة والأسرة والمهنية» وتقديم المعلومات والخدمات وإجراء الاختيارات» وقد 
يكون إرشادا تربويا ومهنيا أو إرشاد لحل المشكلات النفسية» وأهم خدمة للإرشاد هي العمل 
على إسعاد الفرد. (الفرخ وتيم؛» .,١5115‏ ص١١)‏ 

فيما ذكر حامد زهران أن الخدمات الارشادية هي المهام التي يقوم بها مرشد التوجيه 
المدرسي المرتبطة بثلاشة مجالات وهي الخدمات التعليمية والتربوية وتتضمن تقديم 
إرشادات واقتراحات لتحسين مردودهمء والخدمات النفسية وتتضمن مساعدة التلاميذ على 
حل مشاكلهم وتوجيههم إلى حل أزماتهم النفسية وضبط انفعالاتهم؛ والخدمات الاجتماعية 
وتتضمن تقديم إرشادات وتوجيهات التلاميذ بغية تحقيق تكيفهم الاجتماعي. (حامد عبد 
السلامء ,7٠١*‏ ص .)١726‏ 

وعرفها كل من غماري والطائي على أنها تلك الخدمات التي من شأنها توفير الجو 
الأفضل والمناخ الملائم لجعل التلميذ يفهم نفسه بنفسه ولمساعدته على حل مشكلاته وإشباع 
حاجاته حتى يتمكن من التكيف مع مجتمعه وبيئته وباعتبار أن نمو الفرد لا يقاس بمدى خلوه 
من مشاكل بقدر ما يقاس بمدى قدرته على التكيف. (غماري والطائي» .75٠١4‏ ص 2). 

ويستخلص الباحث من التعاريف الاصطلاحية المذكورة للإرشاد النفسي- التربوي 
والخدمات الارشادية تعريف الخدمة الإرشادية الموكلة بدور المرشدء والذي نصه كالتالي: 
الخدمة الإرشادية: هي كل نشاط موجه من المرشد إلى المسترشد (طالب المرحلة الثانوية 
في الدراسة الحالية) مبني على جعل المسترشد يفهم ذاته ويتعرف على قدراته وميوله وكذا 
مساعدته على حل مشكلاته النفسية أو التربوية أو الاجتماعية أو المهنية حتى يصل معه إلى 
تحقيق راحته النفسية وأهدافه التعليمية وخياراته المهنية المستقبلية. 
التعريف الإجرائي لجودة الخدمة الإرشادية: تتحدد اجرائيا جودة الخدمة الإرشادية بتقدير 
قائد المدرسة في المرحلة الثانوية على أن المرشد يتدخل بما يقدمه له من توجيهات وحضور 
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في حياته ليساعده على حل مشكلاته النفسية أو التربوية أو الاجتماعية أو المهنية بما يسمح 
له بتحقيق أهدافه وراحته النفسية وشعوره بالرضا عما يقدمه له المرشدء معربا عنه بالدرجة 
الكلية التتى يحصل عليها على الأداة المصممة للاستجابة لهذا الغرض والموجهة لقادة 
المرحلة الثانوية. 
أنواع الخدمات الإرشادية: 
هناك العديد من الخدمات الإرشادية التي يقدمها المرشد الطلابي وفقاً لتنخصصه وتلبية 
لاحتياجات الطلاب في المرحلة الثانوية. وقد ركزت الدراسة الحالية على أهم الجوانب 
المرتبطة بنمو الطالب نفسياً وتربوياً واجتماعياً ومهنياً. وفيما يلي تفصيل لهذه الخدمات: 
الخدمات الإرشادية النفسية: وتتضمن إجراء الفحوص ودراسة الشخصية وظيفياً للتعرف 
على الاستعدادات والقدرات والميول والاهتمامات ونواحى القوة والضعف وتعريف الفرد» 
والتشخيص وتحديد المشكلات العامة والخاصة والتعرف المبكر على الحالات التي تحتاج 
إلى خدمات متخصصة والاهتمام بالحالات الخاصة التي تحتاج إلى مساعدة مركزة (بن 
دعيمة: .)38٠١1/‏ 
وتظهر أهمية الارشاد النفسي في اهتمامه بجانب حساس من شخصية التلميذ الذي يحتاج 
إلى مساعدة» وهو الجانب النفسي الذي يصعب محاكاته من طرف المرشد الطلابي أو أي 
مختص في علم النفس إلا بعد عدة جلسات مع الطالب وبعد كسب ثقته لكي يبوح له بمشكلاته 
النفسية والدفينة في داخله حتى يعرف السبب الحقيقي لها ويضح إطارا علاجياً مناسباً كي 
يتخلص العميل من هذه المشكلات النفسية. 
خدمات الإرشاد النفسىي: 
هناك العديد من الخدمات الارشادية النفسية التي من واجب المرشد الطلابي القيام اتجاه 
الطلاب ومؤسسته والعاملين بها منها (مرسي» 5515 ص :)3١5‏ 
.١‏ جمع المعلومات عن الطالب وتنظيمها وتحليلها. 
أ الكشف عن قدراته واستعداداته وامكاناته ونواحي قصوره. 
؟. التعرف على الوسائل التي تحقق توافقه الشخصي والاجتماعيء وبناء مفهوم إيجابي لكل 
تلميذ 
5. إرشاد الطالب ودراسة التغييرات التي تحدث في بيئته والاهتمام بمشاعره والعمل على 
الساضداك فية لتنا مج الترويحية ونشاط وقت الفراغ لجماعات التلميذ والبيئة 
المحلية,. 
5. مساعدة الطالب في تحديد وفهم مجموعة واسعة من المشاعر والانفعالات التي تمر به. 
. تنمية المعرفة لدى الطالب في كيفية التعبير عن الأفكار والمشاعر المهمة بالنسبة له. 
6. مساعدة الطالب في تحديد وفهم مجموعة واسعة من المشاعر والانفعالات التي تمر به. 
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9. تبصير الطالب بكيفية التعبير عن أفكاره ومشاعره المهمة. 

٠‏ . تدريب الطالب على مهارات حل المشكلات 

.١‏ مساعدة الطالب على فهم وتقبل ذاته. 

5 تنننية القدرة لدئ الطالب على مواجهة:الصعويات الانفعالية. 

الخدمات الإرشادية التربوية: 

وتتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائية وإنمائية وعلاجية إلى الطلاب 

لمساعدتهم على اختيار الدراسة المناسبة والالتحاق بها والاستمرار فيها والتغلب على 

المشكلات التي تعترضهم بهدف تحقيق توافق النجاح. كما تساهم في إشباع الجانب التربوي 

والدراسي» كخدمات الإرشاد الديني» التربية الجنسية الصحيحة؛ خدمات ت تنظيم الوقت وطرق 

المذاكرة الجيدة» واختيار التخصص الصحيح ومعلومات عن التخصصات الدراسية. (بن 

دعيمة, /ا١٠5).‏ 

أهدافه: 

.١‏ مساعدة الطالب على بذل أكبر جهد في التحصيل العلمي والتكيف المدرسي 

؟. مساعدة الطالب في استغلال قدراته وميوله والتعامل مع المشكلات ذ الدر اميه الك فيد 
تعترضه. 

03 تقديم الخدمات الإرشادية المناسبة والرعاية التربوية الجيدة للطلاب بجميع فئاتهم من 
معيدين ومتأخرين دراسياً ومتفوقين وموهوبين. 

برامج الإرشاد التربوي: 

.١‏ حصر الطلاب المعيدين لسنة فأكثر ويكون من بداية العام الدراسي ومتابعتهم طيلة العام 
الو نتن 

؟. استقبال الطلاب المستجدين بالصف الأول الابتدائي وإعداد برنامج خلال الأسبوع 
الأول من بداية العام الدراسي. 

". متابعة الطلاب المتأخرين دراسياً حسب نتائج تقاريرهم الشهرية والفصلية ومتابعتهم 
ووضع الخطط العلاجية المناسبة لهم. 

5. رعاية الطلاب المتفوقين وتكريمهم شهرياً وفصلياً وإرسال أسمائهم لترشيح لجائزة 
سمو الأمير محمد بن فهدء وجائزة الإدارة للتربية والتعليم. 

5. إصدار النشرات التربوية في مجال الإرشاد التربوي كالاستذكار الجيد وتنظيم الوقت 
وآثار الغش على الطلاب. 

5. حث الطلاب على الاستفادة من مراكز الخدمات التربوية. 
دراسة الظواهر التربوية على مستوى المدرسة لمساعدة الطالب في التغلب على 
المعوقات. 
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7. التركيز على متابعة مذكرة الواجبات المنزلية بشكل دور من الجميع؛ كمدير المدرسة 
والوكيل ورائد الصف ومعلم المادة وولي الأمر. 

رعاية الطلاب الموهوبين وتقديم الخدمات اللازمة بشكل يساعدهم على الابتكار. 

.٠‏ متابعة ورعاية الطلاب وذوي المشاكل السلوكية المتكررة ومساعدتهم في التصدي لهذه 
المشكلات. 

.١‏ متابعة حالات التأخر الصباحي والغياب المتكرر وإيجاد الحلول للحد من تكرار ذلك. 

الخدمات الإرشادية الاجتماعية: 

1 تهتم بمعالجة المشكلات المتعلقة بالجانب الاجتماعيء كالعلاقة مع الأسرة؛ الأصدقاءء 
الأساتذة» والزملاء فى الثانوية. كما تتضمن إجراء البحوث والتعرف بالبيئة الاجتماعية 
وتنظيم وتدعيم العلاقات والاتصال والتعاون بين المدرسة والأسرة لصالح الطالب. 
والاتصال بباقي المؤسسات الاجتماعية في البيئة المحلية» واستخدام مصالح المجتمع بأفضل 
درجة ممكنة (بن دعيمة» .)3٠١1‏ وهي خدمات ضرورية ومساندة» ومن أهمها: (مرسي. 
5 ص :)5٠١5‏ 
.١‏ تدريب الطالب على المهارات الاجتماعية اللازمة للتعامل مع الاخرين. 
؟. التشاور مع كل من الهيئات الإدارية والتعليمية وأولياء الأمور حول ما يخص الطالب 

ويحقق له النمو السليم المتكامل والمحافظة على العلاقة بين المدرسة والأسرة والمجتمع 
المحلى. 
؟. إقامة العلاقة الارشادية التي تتسم بالتقبل والتفهم العاطفي والتقدير غير المشروط لكل 
أطراف العملية الإرشادية فى مدرسته. 
. تنمية المسؤولية الاجتماعية والمواطنة الصالحة لدى الطالب. 
. تطوير مهارات الاستماع وطرح الأسئلة لدى الطالب. 
. مساعدة الطالب على فهم الاختلافات والتشابه بين الناس والتعامل معها. 
". مساعدة الطالب المهني: الاختلافات والتشابه بين الناس والتعامل معها. 
الخدمات الارشادية المهنية: 
وتتضمن مساعدة الطالب على اتخاذ القرار المهني السليم في اختيار التخصصء وبالتالي 
المهنة المناسبة لاستعداداته وقدراته وميوله؛ والإعداد لها والالتحاق بهاء وذلك بهدف زيادة 
احتمالات النجاح والتقدم والتطورء وتحقيق حالة من التوافق المهني» بمعنى أن دور الإرشاد 
المهني يتمثل في مساعدة الفرد في اختيار المهنة الأكثر ملائمة له» والأكثر قدرة على إشباع 
حاجاته المختلفة حتى يشعر بالرضا عنهاء ويسهم في العمل كماً وكيفاً بحيث يرضى 
الآخرون عنه. 
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أهداف الإرشاد المهنى: 
.١‏ تبصير الطلاب بالتخصصات العلمية والأدبية المتاحة وخصائصها ومتطلبات الالتحاق 
بها. 
؟. مساعدة الفرد على التعرف على ميوله واستعداداته وقدراته وسمات شخصيته ومهاراته 
المتعلقة بالعمل المناسب. 
”. مساعدة الطالب على اختيار التخصص العلمي الذي يتناسب مع ميوله واستعداداته 
وقدراته. 
5. إرشاد الطلاب الراغبين في تغيير تخصصاتهم. 
5. تبصير الطلاب بنوعية الوظائف المتعلقة بكل تخصص من التخصصات المتاحة. 
/7.01:5اعط-ععع 1 امء. 7الالا/لنصقط 
وقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية مفهوم الخدمات الإرشادية من جوانب 
مختلفة تأكيداً على أهمية دراسته. 
وفي هذا السياق هدفت دراسة (الجيماز. )١1517‏ إلى قياس جودة خدمات الإرشاد من 
خلال ما يقرره الطالب حول فاعلية المرشد أو المرشدة في تقديم الخدمات الإرشادية 
المرتبطة بالجوانب الاجتماعية والنفسية؛ والجوانب الإنسانية الأنشطة المدرسية؛ والجوانب 
الشخصية للتلميذ؛ والجوانب المدرسية» وقد استخدم استبيان اشتمل على 5٠‏ سؤال بواقع ٠١‏ 
أسئلة لكل عنصر من العناصر الخمسة المذكورة آنفاء ودلت الدراسة على وجود تقارب بين 
آراء الضلاب والطالبات حول إيجابية أو فعالية دور المرشد والمرشدة بمدارس نظام 
المقررات في عملية الإرشاد التربوي في الجوانب الاجتماعية والنفسية» حيث تعتبر الجوانب 
الشتخضصية والدراسية أكثر المجالات ايجابية لدور المرشد والعركندة على التوالى» بينسا 
الأفشظة المدرسية أكثر سيابية فى آراء الطلاب والطاليبات. كما اتفق كل من الظلةاب 
والطالبات في آرائهم على ترتيب مجالات الإرشاد التربوي ترتيبا تنازليا لقدرة كل من 
المرشد والمرشدة للقيام بدوره وهي على التوالي: الجوانب الشخصية؛ الجوانب الدراسية؛ 
الجوانب الاجتماعية والنفسية والعلاقات الإنسانية» الأنشطة المدرسية. 
كذلك استهدفت دراسة (معمور وحمزة؛» ١10)التعرف‏ على واقع ممارسة الإرشاد من 
خلال التعرف على الممارسات الواقعية- الفعلية لعملية التوجيه والارشاد التى يمارسها 
المؤكند الطلابى فى الكانويات فى يعصن هدق المعلكة العربية السعودية وليهذا الغرضن 
وزعت على الطلاب قائمة للخدمات احتوت على )2١(‏ عبارة شملت ست مجالات رئيسية 
للتوجيه والإرشاد هي: التوجيه والإرشاد النفسي؛ التوجيه والإرشاد المهني؛ التوجيه 
والإرشاد التربوي؛ التوجيه والإرشاد الديني؛ التوجيه والإرشاد الاجتماعي؛ التوجيه ولإرشاد 
الوقائي. كانت النتيجة الرئيسية للدراسة أن عملية التوجيه الإرشاد التي يقوم بها المرشد 
الطلابي تمارس ممارسة واقعية ومثالية. (أورد في: المنان» 565 .)١‏ 
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كما هدفت الدراسة التي قام بها كل من أماتيا وكلارك (2005 1211© عق 02]18لش) 
إلى التعرف على توقعات قادة المدارس فيما يتعلق بدور مرشدي الطلاب» وقد تكونت عينة 
الدراسة من 7١‏ قائداً من ثلاث مقاطعات فى الولايات المتحدة توزعت على النحو التالى: 
١‏ قائد من المرحلة الابتدائية و/ قادة من المرحلة المتوسطة و قادة من المرحلة الثانوية. 
وبعد جمع البيانات عن طريق المقابلات الفردية» أظهرت النتائج أن قادة المدارس يتوقعون 
أن يلعب المرشد الطلابي في المدرسة دوراً فعالاً في تسهيل التعامل مع الطلاب؛: ومساعدة 
المعلمين وأولياء الأمور على اتخاذ القرارات» وتزويد الطلاب بالبرامج الوقائية والخدمات 
الإرشادية المباشرة» ومساعدتهم على حل المشكللات أو التدخل أثناء الأزمات. 

فيما أجرى (المشهداني والفزازي» 6 ( دراسة حول تقييم جودة الخدمات الإرشادية 
في مركز الارشاد الطلابي بجامعة قابوس في سلطنة عمان كما يراها الطلاب المتوقع 
تخرجهم. وتكونت عينة الدراسة من 755 طالباً وطالبة من المجتمع الأصلي. وتم بناء 
ابنتيانة جوةة الخندهاك الإرشنادية كاذاة للد ابمة وقد توصلة القراسئة تن :أن الخدنات 
الإرشادية المقدمة داخل المركز نالت المرتبة الأولى» ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة 
إحصائياً بين الطلبة في جودة الخدمات الإرشادية تعزى للجنس ومتغير التخصص 
الأكاديمى. 

بينما هدفت دراسة (العتيبي» )3١١7‏ إلى التعرف على طبيعة الخدمات الإرشادية 
المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم وعلاقتها بكل من كفاءتهم الاجتماعية وتحصيلهم 
الدراسي. ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة من الطلاب ذوي صعوبات التعلم 
في محافظتي شقراء:والمجمعة في منطقة الرياضن بالمملكة العربية السعودية؛ من الصف 
الأول ابتدائي إلى السادس الابتدائى. وقد تكونت عينة الدراسة من 775 ولياً للأمرء و95 
معلماً لذوي صعوبات التعلم» و7” مرشداً طلابياً للعام ؟١١5.‏ وقد توصلت الدراسة إلى 
وجود مستوى متوسط من الخدمات الإرشادية المقدمة في العام الدراسي/١١١٠‏ للطلبة ذوي 
صعوبات التعلم من وجهة نظر أولياء أمورهم ومعلمي ذوي صعوبات التعلم والمرشدين 
الطلابيين» وتدني في امتلاك الكفاءة الاجتماعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم. وتبين أن 
مستوى الخدمات الارشادية تتنبأ بالكفاءة الاجتماعية من نظر أولياء الأمورء ومعلمي ذوي 
صعوبات التعلم والمرشدين الطلابيين في معظم المجالات. وتبين أن مستوى الخدمات 
الارشادية تتنبأ بالتحصيل الدراسي من وجهة نظر أولياء الأمورء ومعلمي ذوي صعوبات 
التعلم والمرشدين الطلابيين في بعض المجالات. 

كما هدفت دراسة (الربابعة» )٠١17‏ إلى الكشف عن الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة 
الموهوبين في المدارس الحكومية في محافظة عجلونء تكونت عينة الدراسة من (5؟١)‏ 
ظالباً وطالبة من الضفوف التاسع :إلى الكاتي الكانوئ من الذين تم :تصنيفهم ينهم طلية 
موهوبون حسب تصنيف وزارة التربية والتعليم ومن الملتحقين في خمس مدارس في 
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محافظة عجلون خلال الفصل الدراسي الثاني ١١5-7١١7‏ 5. تم بناء مقياس لقياس الخدمات 
الإرشادية وطبّق المقياس على أفراد عينه الدراسة؛ أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى 
الخدمات الإرشادية بشكل عام كان متوسطاأً وكذلك في المجال الاجتماعي الانفعالي 
والاختيار المهني؛ في حين كان مرتفعاً في المجال الأكاديمي ولم توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة الموهوبين في المدارس الحكومية 
في محافظة عجلون تعزى إلى الجنس والصف. 

وهدفت دراسة (معتوق؛: )3١١17‏ إلى الكشف عن واقع الخدمات الإرشادية المقدمة 
للتلميذات الموهوبات بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المديرات والمرشدات والمعلمات. 
مرشدات و(١٠)‏ معلمات موهبة في المدارس الابتدائية الحكومية والأهلية بمدينة جدة» 
وطبق عليهن استبانة بهدف قياس درجة ممارسة الخدمات الإرشادية موزعة على أربعة 
مجالات(المجال التعليميء والمجال الاجتماعية/ الانفعالي» والمجال المهني .والمجال 
الإرشادي)(إعداد /الباحثة )» وباستخدام المنهج الوصفي توصلت الدراسة إلى العديد من 
النتائج أهمها الآتي : -١‏ أن مستوى تقدير درجة ممارسة الخدمات الإرشادية المقدمة 
للتلميذات الموهوبات بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المديرات والمعلمات كانت بدرجة 
عالية في جميع المجالات . ؟- أن مستوى تقدير درجة ممارسة الخدمات الإرشادية المقدمة 
للتلميذات الموهوبات بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر المرشدات في المجال التعليمي 
والمجال الاجتماعي» الانفعالي كانت بدرجة عالية» بينما في المجال الإرشادي والمهني كانت 
بدرجة منخفضة. ”7 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة لدرجة 
همارسة الخدمات الإرشاذية المقدمة للتلميذات المؤهؤيات بالمرحخلة الابتدانية ين المجالات 
الأربعة " التعليمي» الاجتماعي/الانفعالي» المهني» الإرشادي." 

وهدفت دراسة (آل فهاد» )5١1‏ إلى التعرف على واقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي 
الإعاقة المتعددة (فكري - بصري) معهد النور للمكفوفين بالرياض من وجهة نظر 
المعلمين» كما هدفت إلى التعرف على أهم الخدمات المساندة المقدمة حالياً لذوي الإعاقات 
المتعددة (فكري - بصري) من وجهة نظر المعلمين» وسعت كذلك إلى التعرف على 
المعوقات التي تعوق تقديم الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة (فكري - بصري) في 
معهد النور بالرياض من وجهة نظر المعلمين» وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج 
الوصفي المسحيء والاستبانة كأداة لجمع البيانات وقد تكونت عينة الدراسة من :٠‏ من 
المعلمين» وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي: - أن واقع الخدمات المساندة 
في معهد النور للمكفوفين بالرياض بعضها والقليل منها مفعل وأغلب الخدمات المساندة غير 
متوفرة داخل المعهد. - أن الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقات المتعددة (فكري - 
بصري) بمعهد النور للمكفوفين بالرياض من وجهة نظر المعلمين تتمثل في خدمة النقل 
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والمواصلات في المعهدء والخدمات الإرشادية المدرسية» والخدمات الاجتماعية» والخدمات 
الترفيهية» وخدمات التشخيص والتقييم. - أن من أهم المعوقات التي تعوق تقديم الخدمات 
المساندة لذوي الإعاقات المتعددة (فكري- بصري) في معهد النور بالرياض من وجهة نظر 
المعلمين هي عدم التنسيق والتكامل بين الجهات المقدمة للخدمات المساندة لذوي الإعاقات 
المتعدة (فكري - بصري)» عدم تعاون الأسر وعدم معرفتها بأهمية الخدمات المساندة لذوي 
الإعاقات المتعددة (فكري - بصري).؛ عدم وجود فريق متعدد التخصصات الذي يساعد 
بدوره في توفير الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة (فكري - وبصري). 

كما هدفت دراسة (المحمودي. )3١١7‏ إلى التعرف على العلاقة بين السمات الشخصية 
وجودة الخدمات الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين بمكة المكرمة» استخدم الباحث المنهج 
الوصفيء وقد تكونت عينة البحث من (15) مرشدا من المرشدين الطلابيين في جميع 
المراحل الدراسية» واستخدم الباحث مقياس أيزنك للشخصية: ترجمة عبد الخالق »)١591(‏ 
ومقياس جودة الخدمات الإرشادية من إعداد عبد الله والغانمي .)2١١7(‏ وأسفر البحث عن 
النتائج التالية: توجد علاقة إحصائية ذات دلالة بين سمات الشخصية وجودة الخدمات 
الإرشادية؛» موجبة بين بعد الانبساطية وجودة الخدمات الإرشادية عند مستوى )١,٠0٠01١‏ 
وسالبه بين بعد العصابية وجودة الخدمات الإرشادية بينما لا توجد علاقة بين جودة الخدمات 
الإرشادية وبعد الذهانية» في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين 
المتخصصون غير المتختصصين ف »شات الشخصية وفقا لمتخون التخصحن إل أنه توجد 
فروق في جودة الخدمات الإرشادية وفقا لمتغير التنخصص لصالح المتخصصينء وأخيرا 
يمكن التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من بعد الانبساطية. وقد أوصي الباحث بضرورة 
إجراء اختبارات مهنية للمواءمة بين شخصية المرشد ومهنة الإرشاد عند إجراءات الترشح 
للقبول بهاء زيادة المقاعد الجامعية في مجال تخصص الإرشادء إعادة صياغة نموذج تقويم 
الأداء الوظيفي للمرشد الطلابي والتنسيق مع الجامعات لإجراء دورات أكثر مهنية من تلك 
التي تقام في مراكز التدريب على أيدي أكاديميين متخصصين في مجال التوجيه والإرشاد» 
بالإضافة إلى الإفادة مما وضعته المؤسسات التعليمية في الدول المتقدمة من معايير لجودة 
الخدمات الإرشادية. 

وهدفت دراسة (عساف؛. )5١١8‏ الى تقييم واقع خدمات الإرشاد النفس المقدمة للأطفال 
المنتفعين من مؤسسات الرعاية الاجتماعية في الأردن التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية من 
وجهة نظر المنتفعين أنفسهم ومن وجهة نظر مقدمي الخدمة في مؤسسات الرعاية من 
المرشدين والأخصائيين الاجتماعيين خلال الفترة من تشرين أول ٠١١5‏ ولغاية شباط 
65 .» حيث تكونت عينة الدراسة من ٠١‏ من المنتفعين من خدمات مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية من عمر ١٠سنوات‏ الى ١6‏ عاما و٠:‏ من الأخصائيين الاجتماعيين والمرشدين 
النفسيين العاملين معهم. وقد أظهرت نتائج الدراسة بان تقييم المرشدين لواقع الخدمات 
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الإرشادية المقدمة للأطفال ضمن المجالات كان متوسطاء وما أسفرت عنه من نتائج توصي 
بإجراء مزيد من الدراسات المستقبلية ضمن متغيرات وعينات جديدة»؛ والإفادة من نتائج هذه 
الدراسة في تطوير الخدمات الإرشادية والنفسية والعلاجية المقدمة لهؤلاء الأطفال لضمان 

بينما هدفت دراسة (الصيادء والأسمريء )3١١5‏ إلى التعرف على واقع الخدمات 
الإرشادية والاجتماعية» ومعوقات تقديمها لذوات صعوبات التعلم من وجهة نظر معلماتهن 
في المرحلة الابتدائية. لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء 0 لقياس واقع الخدمات الإرشادية 
حنحييا 1000) معدسة من متاك تكيعوي اك مقط د في المرحلة الابتدائية في المدازرس 
الحكومية بالمنطقة الشرقية. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: - أكثر الخدمات الإرشادية 
التي تقدم لذوات صعوبات التعلم كانت: تنمية السلوكيات الإيجابية لديهن» وأن أقلها هي: 
المشاركة في إعداد برامجهن الفردية؛, وأن أكثر معوقات تقديم الخدمات الإرشادية لذوات 
صعوبات التعلم كانت: قلة المرشدات الطلابيات المؤهلات:ء إن أقلها هي: ضعف تعاون 
العوقه الطلابية مع م معلمة صبعوناتف التعلم. - من أكثر الخدمات الاجتماعية التي تقدم لذوات 
المشكلة» إن أقلها هي: سا عد أولياء الأمور في يه على الكدمات» إن أكثر عرقت 
تقديم الخدمات الاجتماعية لذوات صعوبات التعلم كانت: ضعف التعاون والتواصل مع أولياء 
الأمور, وأن أقلها هي: ضيق الوقت في المدرسة لممارسة الأنشطة الاجتماعية. 
مشكلة الدراسة: 

يواجه طلاب المرحلة الثانوية العديد من المشكلات التي تعيق تقدمهم الأكاديمي وتوافقهم 
النفسي والاجتماعي. فطبيعة المرحلة التي يمر فيها هؤلاء الطلاب سواء من الناحية العمرية 
والتي تتزامن مع مرحلة المراهقة وما يصحبها من متغيرات تؤثر على طبيعة الفرد وتعامله 
مع ذاته ومجتمعه من حوله؛ أو من الناحية الأكاديمية وما تشكله من ضغوط كونها تعتبر 
تهيئة لدخوله المرحلة الجامعية التي يتعين عليه فيها اختيار التخصص الملائم لإمكاناته 
وقدراته أو الانطلاق في سوق العمل وما يترتب على كل كذلك من اختيار يحدد مستقبله 
الحياك:والتوظيفي: وفى ظل. هذه التحديات ويغيرهناء يظين حاخة الطثلاب: إلى الخدمات 
الإرشادية المتخصصة التي تساعدهم على تجاوز المعوقات التي تعترض مسيرتهم 
الأكاديمية والاجتماعية؛ وتؤثر سلباً على نظرتهم لذواتهم وللآخرين من حولهم. 

وباعتبار أن طالب المرحلة الثانوية لم يصل بعد إلى النضج الكامل؛ وبالتالي غير قادرين 
على تحديد أهدافهم بوضوح والتعامل مع حاجاتهم النفسية والتربوية والاجتماعية والمهنية؛ 
فلا شك أن وجود المرشد المتخصص الذي يساندهم ويدعمهم يعتبر ضرورة في هذه المرحلة 
المهمة من مراحل حياتهم. 
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وتشهد منظومة العمل التعليمي في المملكة العربية السعودية اهتماماً متزايداً في تأهيل 
الكوادر المتخصصة في التوجيه والإرشاد الطلابي قادرين على أداء وممارسة عملهم في 
تقديم الخدمات الإرشادية المجودة لجميع المراحل التعليمية؛ بما فيها المرحلة الثانوية. 
وانطلاقاً من التخصص. وملاحظة المسؤوليات المناطة بالمرشد الطلابي في المرحلة 
الثانوية ووظيفته في تقديم الخدمات الإرشادية الملائمة لطلاب المرحلة الثانوية على أكمل 
وجه بما يسهم في مساعدة الطلاب في توجيه طاقاتهم» وإدارة ذواتهم» وتبصيرهم بنقاط القوة 
لديهم لتحقيق أقصى درجات الاستفادة منها في المواقف الحياتية» مما يؤهلهم لمواجهة 
المواقف الصعبة المتوقعة (شخصية:؛ أسرية» اجتماعية)» جاءت هذه الدراسة لتكشف عن 
مستوى الخدمات الإرشادية التي تقدم لهم من المرشد الطلابي من وجهة نظر قادة مدارسهم 
الثانوية» لذلك تحددت مشكلة الدراسة الحالية فى السؤال الرئيسى التالى: 
ما مدى جودة الخدمات الإرشادية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في 
إدارة تعليم القنفذة ويتفرع عنه الأسئلة التالية: 
.١‏ ما مستوى جودة الخدمات الإرشادية النفسية فى المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة 
المدارس في إدارة تعليم القنفذة؟ ١‏ 
؟١.‏ ما مستوى جودة الخدمات الإرشادية التربوية فى المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة 
المدارس في إدارة تعليم القنفذة؟ 1 
". ما مستوى جودة الخدمات الإرشادية الاجتماعية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر 
قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة؟ 1 
؟:. ما مستوى جودة الخدمات الإرشادية المهنية فى المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة 
المدارس في إدارة تعليم القنفذة؟ 1 
أهمية الدراسة: 
تختصر أهمية هذه الدراسة في اعتبار التوجيه والإرشاد النفسي من النشاطات الضرورية 
في المؤسسات التعليمية؛ بحيث لا تعد الخدمات الإرشادية نشاطاً اختيارياً أو تفضيلياً أو 
إضافياً؛ بل هي ضرورة ملحة في جميع المراحل التعليمية» وبخاصة المرحلة الثانوية 
المرتبطة بمرحلة المراهقة عند الطلاب»: وهي المرحلة التي تكتنفها الكثير من المشكلات 
النفسية والاجتماعية والتربوية والمهنية. ولأن المؤسسات التعليمية الطموحة لديها هاجس 
مستمر في جعل المدرسة مصدراً رئيسياً للكوادر البشرية الفعالة في خدمة المجتمع وبنائه» 
فإن الخدمات الإرشادية تعتبر نشاطاً ضرورياً لما يرتبط بهذه المؤسسات من أفراد 
وجماعات وشخصيات في طور النمو النفسي والاجتماعي تتعرض يومياً إلى تحديات 
مجتمعية والى صراعات نفسية» تحتاج إلى اتخاذ القرارات بشأن الخيارات المتعددة ما يجعل 
هذه الشخصيات - الطلاب- بحاجة إلى من يقدم لها تصوراً واضحاً عن طبيعة العوائق التي 
تواجههم وطرق التعامل معهم ومساعدتهم على اتخاذ قرارات صائبة ومناسبة لظروف 
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حياتهم وطبيعة شخصياتهم سوآءا مرتبطة خياراتهم التربوية والمهنية أو خياراتهم النفسية 
والاجتماعية. ومن أجل هذه الاعتبارات تعد الدراسة الحالية مهمة من حيث أنها تقدم تقديراً 
كمياً للخدمات الإرشادية ممثلاً فى قياس جودة الخدمات من وجهة نظر قادة المدارس 
المرحلة الثانوية باعتبارهم المشرفين المباشرين عن قرب على تقديم المرشدين الطلابيين 
للخدمة الإرشادية. 
وفي هذا السياق» يتبلور التساؤل الرئيس فيما يلي: هل ما يقدمه المرشد الطلابي للطالب 
في مدارس التعليم الثانوية من خدمات ارشادية يحقق اشباعا لحاجاتهم الارشادية؟ وبمعنى 
آخر؛ ما هو مستوى جودة الخدمات الإرشادية المقدمة إلى طلاب المرحلة الثانوية من وجهة 
نظر قادة المدارس؟ ثم ما هو مستوى جودة أبعاد الخدمات الإرشادية: النفسية؛ التربوية- 
الاجتماعية؛ المهنية؛ من وجهة نظرهم؟ 
أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى: 
١‏ التغزف»على. ما مف جوةة الكذنات الارشادزة النفسية فى المزحلة الكائوية من وجية 
نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة. 1 
؟. التعرف على جودة الخدمات الإرشادية التربوية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر 
قادة المدارس في إدارة تعليم القنفدة. 
". التعرف جودة الخدمات الإرشادية الاجتماعية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة 
المدارس في إدارة تعليم القنفذة. 1 
5. التعرف على جودة الخدمات الإرشادية المهنية في المرحلة الثانوية من وجهة نظر 
قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة. 1 
الطريقة والإجراءات : 
المنهج المستخدم استخدم الباحث المنهج الوصفي في بناء مادة وأداتي البحث؛ والإجابة 
عن تساؤلات البحث الحالي» حيث يعتمد هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما توجد في 
الواقع» ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعرب عنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كمياء فالتعبير الكيفي 
يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار 
هذه الظاهرة أو حجمها. وتعد الدراسة الحالية وصفية استكشافية. 
مجتمع البحث وعينته: يتمثل مجتمع البحث في الدراسة الحالية في قادة مدارس المرحلة 
الثانوية في إدارة تعليم القنفذة في المملكة العربية السعودية» وشملت العينة جميع أفراد العينة 
باختيار المسح الشامل وذلك عن طريق التواصل مع قادة المدارس شخصياً للإجابة على 
مفردات المقياس. بلغت ن- 5١‏ قائداً استجابوا جميعهم للمقياس الموجه لهم بشكل تام. 
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وصف الأداة: 

صياغة المقياس بصورة أولية: 

استلزم تحقيق أهداف الدراسة الحالية استخدام أداة القياس" مقياس جودة الخدمات 
الإرشادية "وهو من تصميم الباحث» حيث تم كتابة مفرداته وفق تدريج ليكرت الخماسي 
بصورة أولية وتم عرضها على (5) من المحكمين لدراسة مدى ارتباطها بأهداف المقياس» 
وفي ضوء آراء المحكمين المرتبطة بتعديلات لصياغة اللغوية أو حذف بعض المفردات 
المكررة تم صياغتها في صورة قابلة للتجريب الاستطلاعي. وتضمن المقياس أربعة أبعاد تم 
تعريفها اجرائياً استناداً إلى التعريف الإجرائي الذي اقترحه الباحث وتبنيه للتعريف 
الاصطلاحي المحدد آنفا . وتجدر الإشارة أنه تمت مراعاة وضوح فقرات المقياس واحتوائها 
على فكرة واحدة فقط, أثناء صياغتهاء والابتعاد عن التعبير اللغوي المعقد (كلمات بسيطة أو 
المركب) وعن استخدام الفقرات الطويلة»؛ وصيغة نفي النفي لتجنب وقوع المستجيب في 
التباس الفهم أو عدم وضوح الفقرات بالنسبة له . 

الخصائص السيكومترية للأداة: تم تطبيق المقياس المكون من 5” فقرة على عينة من 
قادة المرحلة الثانوية المرحلة الثانوية. وتم إجراء التحليل الإحصائي لفقرات المقياس 
باستخدام الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5255» وتمثل الغرض منه إلغاء الفقرات 
الضعيفة والإبقاء على فقرات المقياس المميزة إحصائيا وذلك بحساب ارتباط درجة الفقرة 
والدرجة الكلية المتحصل عليها على المقياس بالنسبة لكل فرد؛ وسمح هذا الأجراء 
الإحصائي للباحث بالاحتفاظ بالفقرات المميزة فقط” والتي كونت المقياس النهائي والمقدرة 
فقراته ب (54) فقرة وهي القادرة على قياس المتغير الذي صمم لقياسه أنظر ملحق رقم 

١ 

ا الصدق: أ: صدق المقياس: 
١‏ صدق المحكمين: 

بعد إعداد المقياس والذي كان مكوناً من (7") عبارة تم عرضها على مجموعة من 
المحكمين في التخصص من ذوي الخبرة والذين بلغ عددهم (©) محكمين كما هو موضح في 
ملحق للق وتم اخذ ارائهم وتحديد مدى ملائمة الأبعاد لقياس الظاهرة محل البحث؛ ومدى 
ملائمة العبارات للبعد الذي تنتمي إليه وسلامة الصياغة للعبارات» وإضافة ما يرونه مناسباً 
أو الحذف, وتم الأخذ بنسبة اتفاق (9080) فأعلى. وقد تم الأخذ بآراء المحكمين حيث لم يتم 
استبعاد أي بعد من أبعاد المقياس فيما عدا إعادة الصياغة» كما تم استبعاد (ثلاث عبارات) 
من المقياس» وتعديل صياغة بعض العبارات وبذلك أصبح العدد النهائي لعبارات المقياس 
(5" عبارة) عبارة . 
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" -صدق الاتساق الداخلي: 
درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة (بعد 
حذف درجة العبارة) وكذلك بالدرجة الكلية على المقياس ككل كما هو موضح في جداول 


03 اك ). 
جدول )١(‏ 
نتائج قيم الاتساق الداخلي لعبارات البعد الاول (الخدمات الإرشادية النفسية) وارتباطها 
بالدرجة الكلية 


جقاده قا 


]د 5 سق ل ل ته دا اي ناا اط دنا 
ا ل ا كمه نا تت ا 





معامللات الارتباط بين (75, ١‏ إلى ١,777‏ ) مما يعنى أن جميع عبارات المحور البعد تتمتع 
بدرجة صدق اتساق داخلي مرتفعة. 


الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





جدول (؟) 
نتائج قيم الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني (الخدمات الإرشادية التربوية) وارتباطها 
بالدرجة الكلية للمقياس 


ش عاد 


ةلل ]| ل[ ا 


يتضح من الجدول السابق ارتباط جميع عبارات البعد الثاني للمقياس بالدرجة الكلية على 
البعد والدرجة الكلية على المقياس بمعاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياء وقد تراوحت قيم 
معاماللات الارتباط بين (50. الى م 20 مما يعنى أن جميع عبارات المحور البعد تتمتع 
بدرجة صدق اتساق داخلي مرتفعة. 





جدول (") 
نتائج قيم الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث (الخدمات الإرشادية الاجتماعية) وارتباطها 
بالدرجة الكلية للمقياس 


عد ْ اجا - 





يتضح من الجدول السابق ارتباط جميع عبارات البعد الثالث للمقياس بالدرجة الكلية على 
البعد والدرجة الكلية على المقياس بمعاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً وقد تراوحت قيم 
معاماللات الارتباط بين (55 ١‏ إلى0,876١)‏ مما يعنى ان جميع عبارات البعد تتمتع بدرجة 
صدق اتساق داخلي مرتفعة. 
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جدول (:) 
يبين نتائج قيم الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع (الخدمات الإرشادية المهنية) 
وارتباطها بالدرجة الكلية للمقياس 


> ند > مدا ند ا 


لكي السابق كك عبارات نكا ام 
البعد والدرجة الكلية على المقياس بمعاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً وقد تراوحت قيم 
معاماللات الارتباط بين ٠,6٠0(‏ إلى0,40) مما يعنى أن جميع عبارات المحور البعد تتمتع 
بدرجة صدق اتساق داخلي مرتفعة. 
ب: ثبات المقياس: 

قام الباحث بالتأكد من تبات الأداة باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ والتجزئة النصفية كما 
يلي: 

تم حساب ثبات المقياس عن طريق حساب معامل ثبات ألفا- كرونباخ للمقياس ككل حيث 
بلغت قيمته (0,45) وهو يشير إلى معامل ثبات عالي. - كما تم حساب معاملات ثبات -ألفا- 
كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس كما هو موضح بجدول (5). 

جدول (5) 
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس 

معامل ثبات الفا كرو نياع 

الخدمات الارشادية النفسية 

الخدمات الارشادية التربوية 





الخدمات الارشادية الاجتماعية 
الخدمات الإرشادية المهنية 
المقياس الكلى 





ويتضح من جدول (5) ارتفاع قيم معاملات ثبات ألفا كرو نباخ لكل بعد من أبعاد 
المقياس حيث تراوحت قيم معاملات ثبات المقياس ما بين (85, ١٠‏ إلى 0.15) مما يشير إلى 
ارتفاع معاملات ثبات الأبعاد. وتشير تلك النتائج إلى أن قيم الثبات لكافة أبعاد المقياس 
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مرتفعة مما يعطى مؤشر لمناسبتها لتحقيق أهداف البحث الحالي؛ وإمكانية إعطاء نتائج 
مستقرة وثابتة في حالة إعادة تطبيق البحث. 
المقياس في صورته النهائية: 

يتكون المقياس في صورته النهائية من 5” عبارة لقياس جودة الخدمات الارشادية وهي 
موزعة على أربعة أبعاد هي: الخدمات الارشادية النفسية» الخدمات الارشادية التربوية» 
الخدمات الارشادية الاجتماعية؛» الخدمات الارشادية المهنية. ويستجيب المفحوص للمقياس 
وفقا لتدريج خماسي (موافق بشدة» موافق» موافق إلى حد ماء غير موافق» غير موافق بشدة) 
ويعطى المفحوص درجة على كل بعد فرعى ودرجة كلية على المقياس. في الأخير تحقق 
كل ان صبدق وثواك المقيائن يشكل مرطي» مننا تحغل المقياسن ضبالحاً كاداة الاستكتيات 
جودة الخدمات الارشادية في المدارس الثانوية في مدينة القنفذة . 


تفسير ومناقشة النتائج : 
الإجابة على السؤال الأول " ما مستوى جودة الخدمات الإرشادية الموجهة لطلاب 
المرحلة الثانوية؟" 


أكماررت النائج إلى أن .جودة الخشاة الإرتشاضية مكتايقة المعايين الكى 'برتضدنيا قادة 
المدارس في إذارة تعليم القنفدة» حيث كان المتوسسط الحسنابي لكافة غبارات المقواين مزإتفع 
في كافة الأبعاد النفسية؛ والتربوية والاجتماعية والمهنية. © ويُرجع الباحث ذلك إلى توفر 
القوي العاملة من المرشدين الطلابيين المؤهلين لذلك العمل» وتقديمهم الخدمات الإرشادية 
الإرشادية أثناء الكوارث والازمات عَلَئْ أاسس علمية سليمة, وإجراء التقويم المستمر بقياس 
جودة الخدمات الإرشادية عن طريق معرفة رد فعل المستفيدين من الطلاب» والمشرفين من 
قادة المذ ارين فو تصعهيدا الدر كدين تزامح اشادية قبطيو الخطة الدكورنة لبر امج الإركداد 
بالمدارس الحكومية للمرحلة الثانوية الموجودة على موقع وزارة التربية والتعليم. 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (معمور وحمزة. 2.١ 14514١‏ (المشهداني والفزازي» 
8 ا (الربابعة, /اا. 6 (معتوق» 4 .2 (عساف» ١‏ .2 (الصيادء والاسمري» 
69 (2005 ,013112) ع 013 مث ). واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
(آل فهاد,» ٠١/‏ "). 

الإجابة على السؤال الشاني "' ما مستوى جودة بعد الخدمات الإرشادية النفسية 
الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية؟" 
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جدول (5") 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرجة الخدمات الإرشادية النفسية 
لدى الطلبة بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة (ن- 


هيه 


العبارة 


مساعدة الطالب في تحديد وفهم مجموعة 
واسعة من المشاعر والانفعاللات التي تمر 
به 

تبصير الطالب بكيفية التعبير عن أفكاره 
ومشاعره المهمة 

تدريب الطالب على مهارات حل المشكلات 
توجيه الطالب لاستثمار نقاط القوة لديه 
مساعدة الطالب على فهم وتقبل ذاته 
مساعدة الطالب على فهم القيم الخاصة به 
تدريب الطالب على مهارات اتخاذ 
القرارات 

توجيه الطالب إلى الاستغلال الأمثل لوقت 
فراغه 

تعزيز توكيد الذات لدى الطالب وقول "لا" 
عندما يتطلب الأمر ذلك 

مساعدة الطالب على خفض السلوكيات 
السلبية 

تنمية القدرة لدى الطالب على مواجهة 
الصعوبات الانفعالية 

تدريب الطالب على أساليب مواجهة 
الضغوط 

تعزيز ثقة الطالب في نفسه 

مساعدة الطالب على فهم العلاقة بين 
الأفكار والمشاعر والسلوك 

تبصير الطالب بطرق إشباع حاجاته النفسية 








المتوسط 
الحسابي 


100 


11005 


406 
10 
110 
162 


2322.7 
1005 
1112 
232.7 
105 


232, 0 
115 
1112 
1005 





الالحراف 
المعياري 


.202 


,.20035 


1 
.))1 
.1 
1 


0 
.6 
12.27 
2 
2,2 0 


.6 
..6 
1.3 

.0 





المستوي 





5 


الرتبة 


١ 


مرتفع 
للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 


مقياس الخدمات الإرشادية؛ ويظهر الجدول ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية 
الاجتماعية من وجهة نظر قادة المدارس بإدارة تعليم القنفذة» حيث تراوحت المتوسطات 
الحسابية لها من (4,78) و(88,") بدرجة مرتفعة. ويظهر الجدول أن الفقرة الرابعة " 
توجيه الطالب لاستثمار نقاط القوة لديه" جاءت في الترتيب الأول ضمن الخدمات النفسية» 
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بينما جاءت الفقرة (؟١١)‏ " تدريب الطالب على أساليب مواجهة الضغوط " في المرتبة 
الأخيرة وبدرجة مرتفعة أيضّاء وهذا يشير إلى تلبية الخدمات الإرشادية النفسية لاحتياجات 
طلاب المرحلة الثانوية» ويّرجع الباحث ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية النفسية من 
وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة» إلى وعي المرشدين الطلابيين بأهمية 
الإرشاد النفسي واهتمامهم بتنمية السلوكيات الإيجابية لدى طلاب المرحلة الثانوية» وقيام 
والمجتمم :هفنا الفكس على تقدين الدات لدي الطااب ور سياه صن مستوي التخلبية 
والتدريب» وذلك لتمرس المرشدين وقيامهم بجميع الأنشطة وانخراطهم في أداء أدوارهم 
مما أسهم في تكيف الطلاب مع متطلبات الحياة ومواجهة تعقيداتها المختلفة بإكسابهم 
استراتيجيات وخبرات ومهارات انفعالية واجتماعية للوقاية من خطر العديد من 
الاضطراباث: النفسية؛ وتقضمن هذه المهارات تحنين مهازات التوؤاصل وتثمية مفهوم الذات 
الإيجابي لديهم. 

ومن منطلق أن قادة المدارس يقومون بعمل أدري وفنيء والذي يُعد من الوظائف 
الإدارية المهمة التي تقوم على أسس وأساليب واحدة ومتقاربة» مما جعل تقديراتهم لجودة 
الكدمات الإركنادية النفسية المقدسة للطلبة المرحلة الثائةية متقارية ومرتفطة: يحيث يقوه 
العرشوون سصكين الظللات بقكر اكهو و مكاناتيم لماعتي علن التخلض من المقباض 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة (معمور وحمزة» )(١‏ دراسة (الجيماز» /1)/, 
(معتوق» /5011)/ 

الإجابة على السؤال الثالث "ما مستوى جودة بعد الخدمات الإرشادية التربوية 
الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية؟" 

جدول (07) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرجة الخدمات الإرشادية التربوية 
لدى الطلبة بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة (ن- 


بوره 
1 المتوسط | الانحراف : 2 
م العبارة اللعسائي .| * العف عه المستوي | الرتبه 
75 |إتدريب الطالب على تطوير مهاراته | 3.8437 | 95409. مرتفع 37 


التربوية 
/ا١‏ تدريب الطالب على مهارات الأداء 5 122534 مرتفع 1 
الفعال في الاختبارات 
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|مساعدة الطالب في فهم التحديات | 4.0312 | 93272. |مرتفع |" 
التي يواجهها في المدرسة 

8 | تنمية قدرة الطالب على التخطيط | 4.0938 |96250. |مرتفع ١|‏ 
والتنظيم 

5| أاتدريب الطالب على مهارات | 3.9063 |85607. |مرتفع‎ ٠ 
الاستذكار الجيد‎ 

١‏ |تطوير مهارات التعلم الذاتي لدى | 3.9375 | 98169. |مرتفع |ه 
الطالب 

5 |مساعدة الطالب المتأخر دراسياً | 3.9375 |98169. |مرتفععه |4 
لتحسين مستواه التحصيلي 





للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مقياس الخدمات الإرشادية. ويظهر الجدول ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية 
التربوية من وجهة نظر قادة المدارس بإدارة تعليم القنفذة» حيث تراوحت المتوسطات 
الحسابية لها من )4,٠5(‏ و(84,") بدرجة مرتفعة. ويظهر الجدول أن الفقرة )١5(‏ " ثتنمية 
قدرة الطالب على التخطيط والتنظيم " جاءت في الترتيب الأول ضمن الخدمات الإرشادية 
التربوية» بينما جاءت الفقرة )١5(‏ "تدريب الطالب على تطوير مهاراته التربوية " في 
المرتبة الأخيرة وبدرجة مرتفعة أيضًاء وهذا يشير إلى تلبية الخدمات الإرشادية التربوية 
لاحتياجات طلاب المرحلة الثانوية» ويُرجع الباحث ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية 
التربوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفدة» إلى تفاني المرشدين الطلابيين 
في تنمية وتعزيز القدرات الأكاديمية والملكات الذهنية والمهارات الذاتية لدى طلاب المرحلة 
الثانوية, وتذليل الصعاب التي تواجههم أثناء دراستهم. 

ولقد رأي قادة المدارس أن المرشدين الطلابيين يقومون بتدريب الطلاب على تطوير 
مهاراتهم التربوية. وتدريبهم عل مهارات الاستذكار الجيد» ومهارات الأداء الفعال في 
الاختبارات» ويساعدونهم في فهم التحديات التي يواجهها في المدرسة. ويحاولون تنمية قدرة 
الطلاب على التخطيط والتنظيم» ويحاولون تطوير مهارات التعلم الذاتي لديهم؛ كما يساعد 
المرشدين الطلاب المتأخرين دراسياً لتحسين مستواهم التحصيليء مما أدي إلى تحسن عام 
لدي الطلاب وارتفاع مستوي رضا قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة عن جودة الخدمات 
الإركتائية الثربوية: 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (معمور وحمزة» ))(١‏ (العتيبي» ١7 ٠‏ 1 
(الربابعة؛ /ا١١3).»‏ (معتوق. »)3١١1‏ (2005 ,01311 ع5 10213 )؛ وتختلف نتائج هذه 


5 
































ا مجلة العربية للعلو مالتربوية والنفسية 


المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





الدراسة مع نتائج دراسة (الجيماز» 17) والتي أشارت الى أن دور المرشد الطلابي في 


الأنشطة المدرسية أكثر سلبية في آراء الطلاب والطالبات. 
الإجابة على السؤال الرابع "ما مستوى جودة بعد الخدمات الإرشادية الاجتماعية 


الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية؟". 


)١( جدول‎ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرجة الخدمات الإرشادية 


الاجتماعية لدى الطلبة بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم 


3 


1 


ه" 


"5 


ب 


لل 


>35 


"7 





سير تيه 
تارك الكالد على العواوات 315 
الاجتماعية والتواصل مع الآخرين 1 
تنمية مهارات إدارة الوقت لدى 
الطالب 2.2 
تنمية المسؤولية الاجتماعية 
والمواطنة الصالحة لدى الطالب ‏ | 4.0938 
تطوير مهارات الاستماع وطرح 
الأسئلة لدى الطالب 0 
نجنا هذ الطاني تفلن كيفية العتورق 
على المساعدة عندما يكون لديه 3.0 
شكلات عائلية 
مساعدة الطالب على فهم 
الاختلافات والتشابه بين الناس 23.5 
واكام هيا 
تنمية مستوى تقبل الآخرين لدى 
الطالب 011012 
تنمية القدرة علي تحمل المسة: لية 
لدى الطالب .23 








الانحراف 
المعياري 
1.66 
1.65 
7. 


1.3 


12202 


12,2 6 


12628 


12.628 





المستو 5 
مرتفع 
مرتفع 


مرتفع 





الرتبة 


7 


للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مقياس الخدمات الإرشادية., ويظهر الجدول ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية 
الاجتماعية من وجهة نظر قادة المدارس بإدارة تعليم القنفذة» حيث تراوحت المتوسطات 
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الحسابية لها من )5,١5(‏ و(78,") بدرجة مرتفعة. ويظهر الجدول أن الفقرة (5؟) " 
تطوير مهارات الاستماع وطرح الأسئلة لدى الطالب" جاءت في الترتيب الأول ضمن 
الخدمات الإرشادية الاجتماعية» بينما جاءت الفقرة [ق 0( "تنمية مهارات إدارة الوقت لدى 
الطالب" في المرتبة الأخيرة وبدرجة مرتفعة أيضاء وهذا يشير إلى تلبية الخدمات الإرشادية 
الاجتماعية لاحتياجنات:طلاب المريطة القانوية ويعزو الباحيث ذلك الى وجود برامج 
إرشادية تطويرية تقدم لطلاب المرحلة الثانوية في المدارس بشكل منظم حيث يتركز اهتمام 
المدرسة والمجتمع على الجوانب المعرفية جنبًا إلى جنب مع الجوانب الاجتماعية. 

كما يُرجع الباحث ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية الاجتماعية من وجهة نظر 
قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة» إلى تقديم المرشدين الطلابيين خدمات إرشادية اجتماعية 
مساندة للطلاب في بيئتهم سواء بطرق فردية أو جماعية» وذلك لمساعدتهم على مواجهة 
التحديات الاجتماعية والتي تحد من التقدم» وتهيئة الظروف التي تسهل تحقيق التفاعل 
والاندماج المجتمعي» مما يعود بالنفع على الطلاب في حل المشكلات التي قد تواجههم في 
بيئتهم المدرسية وفي المنزل ومع المحيطين بهم. 

كما أن ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية الاجتماعية يعود إلى اهتمام المرشدون 
الطلابيين بإعداد برامج التدريب على المهارات الاجتماعية والتي تسعي إلى زيادة الكفاءة 
الذاتية والاجتماعية لدى الطلاب» وخاصة مهارة الاتصال مع الذات والآخرين» والتزود 
بمقومات وعناصر السلوك المرغوب فيه والمقبول اجتماعيا. 

وتتفق هذه النتاج مع نتائج دراسة (معمور وحمزة. 15١‏ .2 دراسة (الجيماز» /ا1415 ).2 
ودراسة (العتيبي» 50 ودراسة (معتوق» /ا١ .)0١‏ 

الإجابة على السؤال الخامس "ما مستوى جودة بعد الخدمات الإرشادية المهنية 
الموجهة لطلاب المرحلة الثانوية؟". 

جدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب ودرجة الخدمات الإرشادية المهنية 
لدى الطلبة بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر قادة المدارس في إدارة تعليم القنفذة (ن- 


؟ ( 
١‏ المتوسط | الانحراف 2 1 
م العبارة العا ||" ماري المستوي | الرتبة 


مسساعدة الظالي على التعرف على 
١‏ |الجامعات والتخصصات الموجودة | 3.8750 | 90696. مرتفع 7 
فيها 

.م | توجيه الطالب لتطوير مهاراته من 


خلال اختيار الدورات المناسبة 0-638 91966. مرتفع 0 
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0 الطالب إلى اختيا 
ان 8 | 89296. | مرتفع | ١‏ 
2 مساعدة الطالب على ايتكقاف ا 0 1 
ل م الي 0 | 75134. | مرتفع 


للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مقياس الخدمات الإرشادية» ويظهر الجدول ارتفاع مستوي جودة الخدمات الإرشادية المهنية 
من وجهة نظر قادة المدارس بإدارة تعليم القنفذة» حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها من 
)5,١15(‏ و(5,85") بدرجة مرتفعة. ويظهر الجدول أن الفقرة (54؟) "مساعدة الطالب على 
استكشاف المهن المناسبة له فى المستقبل" جاءت في الترتيب الأول ضمن الخدمات 
الإرشادية المهنية» بينما جاءت الفقرة (”") "توجيه الطالب لتطوير مهاراته من خلال 
اختيار الدورات المناسبة" في المرتبة الأخيرة وبدرجة مرتفعة أيضّاء وهذا يشير إلى تلبية 
الخدمات الإرشادية المهنية لاحتياجات طلاب المرحلة الثانوية» ويفسر الباحث ارتفاع 
المتوسط الحسابي لفقرات بُعد جودة الخدمات الإرشادية المهنية من وجهة نظر قادة المدارس 
في إدارة تعليم القنفذة» إلى أن معظم برامج الإرشاد المقدمة للطلبة في المرحلة الثانوية كانت 
متخصصة:؛ وتسعى إلى توجيههم نحو مهنة المستقبل» كما أنها تناسب ميول الطلبة؛» كما 
أشارت إلى وذلك بغرض نشر الوعي لديهم بالمهن وكيفية اختيارها وممارستها. فيقوم 
المرشدين الطلابيين بمساعدة طلاب المرحلة الثانوية على استكشاف المهن المناسبة لهم في 
المستقبل» من خلال اختيار التخصص المناسب لإمكاناتهم» ثم تعريفهم على الجامعات 
والتخصصات الموجودة فيهاء وتوجيهم لتطوير مهاراتهم من خلال اختيار الدورات المناسبة. 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة (معمور وحمزة»: )١14١‏ والتي أشارت إلى أن عملية 
التوجيه الإرشادي الي يقوم بها المرشد الطلابي تمارس ممارسة واقعية ومثالية» وتختلف 
هذه النتائج مع نتائج دراسة (معتوق» /ا١‏ 0). 


التنوصيات : 

-١‏ إجراء دراسات جديدة عينات أكبر حجما لتقييم جودة الخدمات الإرشادية في ببئات 
إجراء در : : ٍ ييم جو إرشادية في بد 
أخري. 


5 تفعيل دور خدمات الإرشاد النفسي من خلال برامج الإرشاد الجمعي للطلاب وفق أسس 
علمية تراعي احتياجاتهم النفسية والاجتماعية والتربوية والمهنية وتقدم من خلال 
أشخاص مؤهلين. ٠‏ 

لان العمل على كوفير الواهئ:بأهمية توفيّن الخدمات” اللازمة لطلاب المرحلة الثانوية. 

كد كبورؤرة وحرت تفنيوق مككامل بين النيات المقدمة الخدهات: الارشادية وإذارة المدارس 
الثانوية. 
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بالمرحلة الثانوية بمتغيرات الصحة النفسية. 

البحوث المقترحة: 

-١‏ دراسة معوقات تقديم لخدمات الإرشادية لطلاب المرحلة الثانوية بإدارة تعليم القنفذة. 

؟- الكفايات المهنية اللازمة لمقدمي الخدمات الإرشادية للطلاب في المرحلة الثانوية ومدي 
توافرها في العاملين بإدارة تعليم القنفذة. 

-"٠‏ فاعلية برنامج إرشادي لتأهيل وتحسين مستوي أداء العاملين بالخدمات الإرشادية بإدارة 


تعليم القنفدة. 


المراجع 

آل فهاد. سعد بن حسن .)25١١/(‏ واقع الخدمات المساندة المتعددة المقدمة لذوي الإعاقات 
(فكري - بصري) في معهد النور للمكفوفين بالرياض من وجهة نظر المعلمين. 
مجلة البحث العلمي في التربية, 5 ))١9(١‏ 711 180, 

بن دعيمة» لبنى(7١٠٠١3).‏ حاجات التلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي إلى الخدمات الارشادية 
في ضوء متغير الجنس والتخصص الدراسي. رسالة ماجستير غير منشورة. 

الجيماز» جاسم راشد .)١111(‏ دراسة فعالية المرشد التربوي في نظام المقررات في دولة 
الكويت. محلة التربية. 55 مه لاه 

الحسيني» هدى .)٠3٠١٠١(‏ المرجع في الإرشاد التربوي. بيروت: أكادمييا. 

الحلبوسي» سعدون سلمان نجم .22٠١١(‏ المشكلات الي تواجه طلبة المرحلة الثانوية ودور 
الإرشاد في عالجها من وجهة نظر المدراء والمدرسين والمرشدين. يعرن. 
الندوة التنشيطية للتعليم الأساسي والمتوسط. 

الحلبوسي» سعدون سلمان نجم .)2٠٠5١(‏ التوجيه التربوي الإرشاد النفسي بين النظرية 
والتطبيق. منشورات أولغا. 

الداهري» صالح حسن )8 لحن "). الإرشاد النفسي المدرسيء أساليبه ونظرياته. عمان: دار 
صفاء للنشر والتوزيع. : 

الداهري» صالح حسن .)٠١٠١(‏ سيكولوجية الإرشاد النفسي المدرسي (أساليبه ونظرياته). 

ردن. ل. 
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الربابعة» نعمات محمود .)3١١7(‏ الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة الموهوبين في 
المدارس الحكومية في محافظة عجلون. دراسات العلوم التربوية» :)55(١‏ 5165- 
ه.١‏ 

الزبادي» أحمد محمد والخطيب؛. هشام .)3٠١١(‏ مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي. الأردن: 
دار الثقافة 7 

زهران» حامد عبدالسلام .)١191(‏ الصحة النفسية والعلاج النفسي. (ط؟). القاهرة: عالم 
الكتب. 

الصيادء وليد عاطف» والأسمري» وداد محمد )1 ١‏ "). واقع بعض الخدمات المساندة 
ومعوقات تقديمها لذوات صعوبات التعلم من وجهة نظر معلماتهن في المرحلة 
الابتدائية. مجلة التربية الخاصة والتأهيل» :)4(7١‏ 76 7/4 

العتيبي؛ عبد الله ناصر .)3١١7(‏ مستوى الخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات 
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فاعلية برنامج تدريبي قاذم على ركوب الخيل ني تحسين المعالجة الحسية 
والتواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 
22105121111 6121111115 0 1101125-25 11015 01 دكعاء 15اعع]1ء 116" 


112111116210131 501931 21101 1":0©551125 56115017 11117010771115 
011501011 526611111123 2111151123 لاأاكز دع ءرللتطء 


إعداد 
د. رحاب حسن الزاير د. مريم عيسى الشيراوي 
مشرفة ارشاد الحالات استاذ التربية الخاصة المشارك 
مركز الخبرللتدريب جامعة الخليج العربي 
7< :111 
استلام البحث : ٠١70/1 7/ ١5‏ قبول النشر:١70/97/5.٠؟‏ 


المستخلص: 

هدف البحث الحالي الى الكشف عن فاعلية برنامج قائم علي ركوب الخيل باستخدام 
فنيات (0101) علاج الاستجابه المحوريه في تحسين المعالجه الحسيه والتواصل الاجتماعي 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد» تكونت عينه البحث من )١5(‏ طفلاً من ذوي 
اضطراب طيف التوحد مقسمين على مجموعتين» مجموعة تجريبية وعددها (8) اطفال 
ومجموعة ضابطة (85) وتراوحت اعمارهم بين (6-10) سنوات من الأطفال الملتحقين 
بمركز الوفاء للتوحد التابع للجمعية البحرينية للاعاقة الذهنية والتوحد بمملكة البحرين. 
تكونت أدوات البحث من مقياس البروفايل الحسي المختصر من اعداد (1999 1282 2) 
ومقياس التواصل الاجتماعي من اعداد (2010 ,1.010 ع5 8231163 ,10114661) بالاضافة إلى 
البرنامج التدريبي لتحسين المعالجة الحسيةوالتواصل الاجتماعي اعداد "الباحثة" وتم 
استخدام االمنهج شبه التجريبي.أشارت نتائج البحث إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
درجات المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية على 
مقوامل التغالحة الكمية بالاضضافة إلى وتخوة فروق ذات دلالة اخصنائية بين :درهات الفباس 
القبليوالبعدي للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي على مقياس المعالجة الحسية. كما 
أشارت النتائج وجود فروقذات دلالة احصائية بين درجات المجموعة التجريبية والضابطة 
في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية على مقياس التواصل الاجتماعي واظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية على 
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مقياس التواصل الاجتماعي لصالح القياس البعدي. وفي ذلك دلالة على فعالية برنامج 
المعتمد على211 مع ركوب الخيل للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 
الكلمات الدالة: 
المعالجة الحسية» التواصل الاجتماعي؛ علاج الاستجابة المحورية» ركوب الخيل» اضطراب 
طيف التوحد.' 

11م 
ه 01 ذ5وعمعكتاعع]آهء عطا 1دءع97ع1 10 لعططتله 560109 اأمعتتنكت عط[ل' 
ع025م65 1051 (11) ع1512ا 0128 ع5امط زه ل0ع535 حتومعم1م 
50121 220 0106655125 5612501 1102107125 12 د5عتاناصطاععا المعممطوء:» 1' 
ع1 .1ع1015010 لتتتتاععءم5 جد انث 16 معنتلللطء 12 2ع 1متاستطام 
15010 1111اع6م5 لاساتتث 1715 معتلاتطء (16) 01 لعأكاكممكه ع1ممتدد 
320 دعل 1قطء (8) 01 متامقع 2121ع11122ءم<ء مث .105ا0ك 50 مغم1 010100 
عط ممع كتتدعئ5 (6-10) مععتتكاء6 12050 د5ع38 تتاعطا ممه (5) متامعع 1متاممهء 
5ا50016 لمتمتطود8 عطا 01 تعامعن) مامتاسخ ه117 عطا ص1 0ع11ممتمء معميللاتطاء 
ع1 .متدخطة8 01 تملع 0تكا عط 12 حاك انث لطله 01551115[ لمباعع1 اعم[ 101 
”علد5 2016 7إ1وكمعك لعتوااع طامط“ عطا 015 لعأناقممء 10015 باعتوعوع]1 
“©5621 216261052 [التحطمت 506131“ عغطا له (1999 متنسمنادط) نإ6 لعتومعام 
5 © 0 2001100 ص1 (2010 ,10ما ع م8211 ,تع تكا) 69 لع تومع1م 
0 1 321 21006551285 5250177 10176م120 10 لمتواع 10م 
5 ل10361مم2 31 2عططتاء مع -تماء5 عطا ممه تعطاعموعوع؟ عطا ((6 لعتدمع1م 
[اللدع5]2151 عكة عتعغطا خقطا 0ع51ع1201 طاعتوعوعخ1 عطا 01 دالتاوع؟ عط]1' .150 
لمخمعمستعمعء عطا 1ه 15اع128 مدعمط عطا مععتككاع6 دععمعلعء0111 أصدء1 1 1مع 51 
]1ع مه عط 01 12501 12 علاء:18 والتاوع]آ .متاماع 0[1اممك عطا ممه متاماع 
5001311 220 55125ع2500 56250177 طامط 111115 متاماع 
لودع مصطتتعمعء عطا مه لع معمطع[مططا عنعء7 دعلدء5 عطا طامط ,ع ممع طامط 
ع025م5ع1 21031 عطا 01 202ع11[مة عطا تاعاكه له ع1م1عء تامع 
115 الاء5ع01 7735 ععطعلء ]011 أصدء تمع 1د إللدع 512151 لله الماع مادعا 
50121 320 عطاذوعهع20 25017ء5 طامط 01 العططء107م12 له 
.ألاع10 ]2ع عد05ممدع]1 217001 01 02دعتامة عغطا تعاكة 26102ء1متاستطامء 
كلع 201503 171/115 متواع هعم "2151 عطا 01 ذ5دعمعء كتاعع ]لاه عطا دعندء1001 د11" 


'- بحث مدعوم مادياً من جامعة الخليج العربي/ مملكة البحرين. 
> ووو 
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0 121226108اتتتدطمن) 50131 320 ع طاووعء0 5625017 ع101م122 0 5م1101 
01 506111112 2111512 طامنا مععللتطاء 
1101م ,201058ه212تالمتططمه 506191 ,ع طاود5عه10م '25017ء5 :17570105 
01 111123اع06م5 21111512 ,110128 2015 ,تامة1عطا عكممموع]1 
مقدمه: 
يعد اضطراب طيف التوحد من الاعاقات النمائية ةوالتى تؤثر سلباً على التواصل 
اللفظي وغير اللفظي وعلى التفاعل الاجتماعي والمبادرة الاجتماعية كما يواجه العديد من 
الأطفال ذوي اضطراب التوحد صعوبات في المعالجة الحسية» وتعد الاضطرابات الحسية 
من الخصائص الرئيسية للأطفال في الأنشطة اليومية» وتكون ردود أفعالهم تجاه المثيرات 
الحسية شديدة» فقد يعبر الطفل التوحدي عن حساسيته المفرطة تجاه مثير كالضوء بأن يضع 
اصبعه في عينيه» أو يعبر عن عدم قدرته على تحمل بعض الأصوات العالية بوضع يديه 
على اذنيه وقد يعبر عن حساسيته تجاه الروائح بشم الآخرين. والأطفال الذين يعانون من 
مشكلات في المعالجة الحسية هم أكثر عرضة للمشكلات السلوكية وضعف في التواصل 
الاجتماعي والتواصل البصري والتواصل اللغوي والقصور في توظيف اللغة. 
وتنطوي المعالجة الحسية على التكيف الحسي الذي يتيح للأفراد الاستجابة للتكيف 
الحسي بطريقة هادفة» كما تعد الاستجابة الحسية التكيفية واحدة من المهارات الأساسية في 
عملية التعلم والتواصل الاجتماعي» فمن خلال المشاركة الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي 
يتعلم الأطفال التواصل مع الأشخاص المحيطين بهم بوسائل غير لفظية كتعبيرات الوجه 
والإلتفاء البصري والتعبير عن المشاعر وتمييزهاء وهكذا يطور الطفل المهارات الأساسية 
للتواصل مع الآخرين» وفي غياب تلك المهارات لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 
يتأخر لديهم لغة التواصل وقد لا يظهر البعض منهم الكلام أو اللغة التعبيرية اطلاقاً. 
(2016 ,طاختصدك) 
تؤثر مشكلات المعالجة الحسية لدى أغلب الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد على 
سلوكهم وادائهم الاجتماعيء وبالتالي تكون المحفزات البيئية مثل الضوضاء أو الروائح 
النفاذة والأصوات العالية تسبب لهم القلق والتوتر والعزلة الاجتماعية ( بلقا بعاععطاعمره]: 
5)) فغالباً ما يظهر الأطفال ذو اضطراب طيف التوحد زيادة أو نقصاً في الاستجابة 
للمثيرات الحسية بكل اشكالهاء البصري والسمعي واللمسي والشمي والتذوق والدهليزي» 
بالاضافة إلى قلة الاستجابة أو الاستثارة الذاتية أو فرط الاستجابة: وأحياناً يظهرون 
استجابات لبعض المثيرات الحسية بشكل مبالغ فيهاء لذا فإنهم يعانون من صعوبات في 
معالجة وتفسير هذه المعلومات» فقد تترجم أدمغتهم بعض المثيرات الحسية كالضوء 
والروائح على أنها اقوى مما هي عليه في الواقع ويظهرون حساسية مفرطة لملامسة 
الأشخاص أو سمع صوت معين (الشامي 2004). 
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كما يمثل القصور في التواصل الاجتماعي من أبرز سمات الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحدء والذي يمكن تعريفه على أنه قدرة الفرد على التجاوب مع المعطيات 
الاجتماعية والمبادرة والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين (2015 ,.31 أ© 403101501) كما 
تظهر هذه الخصائص في الاستجابة الاجتماعية للآخرين على شكل صعوبة في الاستجابة 
للمدخلات اللفظية من قبل الآخرين» قصور في التواصل البصري أثناء عملية التفاعل 
الاجتماعي والقصور في مهارات الانتباه المشترك كما تظهر أعراض أخرى كالمصاداة 
والقصور في توظيف اللغة (2009 ,561553312 105265). 

والقصور في اكتساب مهارات التواصل الاجتماعي يوثر على تطوراللغة العملية 
والاجتماعية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وعليه فإن برامج التدخل المبكر 
والتي تركز على تحسين السلوك الاجتماعي لدى الأطفال تعتبر من الأمور الهادفة 
والضرورية في تطور نمو الطفل التوحدي في المجالات المختلفة ( 761001206 ,ععوءعع1 
9 أإعوه10) وتساهم في زيادة مهارات التواصل لديهم» كما تعتمد بعض الاستراتيجيات 
المستخدمة في تلك البرامج على زيادة التفاعل الاجتماعي في البيئة الطبيعية للطفل باستخدام 
معززات طبيعية مع التركيز على أهمية التعزيز الفوري المباشر. ويعتبر التدخل باستخدام 
2217 علاج الاستجابة المحورية القائم على نموذج يركز على التواصل في البيئة الطبيعية 
أحد المداخل العلاجية الحديثة التي تساهم في زيادة التواصل لدى الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحدءوتركز استراتيجية علاج الاستجابة المحورية على خصائص التوحد في عدة 
مجالات أساسية ومنها التواصل والمعالجة الحسية والهدف منها التدريب على الاستجابات 
السلوكية المقبولة» ويعتبر 8121 استراتيجية تحفيزية تستخدم كذلك لتعليم المهارات اللغوية 
والتقليل من السلوكيات الفؤضوية أو سلوكيات الاستثازة الذائية بالآضافة إلئ زيادة مهمارات 
التواصل الاجتماعي وتحسين المعالجة الحسية ( ,015500 4 طاتمدك ,ضوعتاآهه © 
000 

يعتبر التنظيم الذاتي والمبادرة الاجتماعية من الأمور الهامة لتحسين مهارات الطفل 

التوحدي :والتى يؤدي إلى التفاعل والتواصل الاجتماعي. وتتضمن فنيات 17 تنويع المهام 
المطلوبة من الطفلء والتعزيز الفوري والمستمر وتقديم معززات طبيعية مرتبطة باستجابة 
الطفلء. كما وتتضمن مجالات أخرى مثل ادارة الذات والقدرة على الاستجابة لتوجيهات 
وارشادات متعددة» وتتمحور فنيات '72[191 حول الطفل نفسه لتحسين المهارات التي يفتقر 
اليهنا مكل المنادرة اللفظينة المطلويتة لاكتساف اللغة والغمل على كحسيق الذاقفيت كل ذلك 
يساعد الطفل على التواصل اللفظي والقدرة على التعميم في مواقف مختلفة. 

وقد أظهرت نتائج بعض الدراسات التي استخدمت "211 أن يمكن التنبؤ باكتساب 
الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد سلوكيات اجتماعية مقبولة من خلال المبادرة اللفظية 
ولذلك توصي تلك الدراسات على تبني برامج مشابهة لاكساب الطفل المبادرة الاجتماعية 
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(2001 ,.21 أء آعوءه؟]) وفي دراسة (2013 ,.21 ]© 173]61 نإعأطماء< ,5ه1700) التي 
هدفت إلى معرفة أثر استخدام فنيات '7121 على النشاط الاجتماعي لدماغ طفلين من أطفال 
التوحد أظهرت النتائج أن مهارات الادراك الاجتماعي زادت عندهم وفي ذلك دلالة على 
أهمية فنيات7101 في اكتساب المهارات الاجتماعية للاطفال ذوي اضطراب التوحد اذا تم 
تطبيق ذلك في البيئة الطبيعية للطفل. 

كما اشارت احدى الدراسات النمائية الحديثة أن الأطفال بشكل عام والأطفال 
التوحديين بشكل خاص يظهرون اهتماماً طبيعياً بالحيوانات» واضاف إلى أن ركوب الخيل 
العلاجي له تأثير ايجابي على الأداء الاجتماعي للأطفال التوحديين (2003 ,32161502). كما 
يعمل على تحسين وضعية وطريقة جلوس الطفل وتوازنه واكسابه مهارات متعددة مثل 
التحكم الذاتي, الانتباه» التركيز التكامل الحسي والتواصل اللفظي وغير اللفظي بالاضافة إلى 
ذلك فإن علاج الاستجابة المحورية '2711 باستخدام ركوب الخيل يفيد الاطفال ذوي 
اضطراب طيف في التحفيز النفسي والاهتمام المشترك وتكوين علاقة ايجابية مع الحصان 
(2014 عطالاعك تممصطاهء ,2002 ,لمعه عكمتاسد 3 ). 7 

هذا وقد قام وارد وآخرون (2013 ,31 ]© 1195350) » بدراسة على (21) طفلاً من 
ذوي اضطراب طيف التوحد باستخدام تصميم المجموعة شبه التجريبية الواحدة خلال فترات 
زمنية متسلسلة ومتقطعة لاختبار العااقة بين بين ركوب الخيل العلاجي والتواصل الاجتماعي 
والمعالجة الحسية لدى الاطفال التوحديين» تم تطبيق البرنامج على عينة الدراسة لمدة عشرة 
اسابيع متتالية» يتبعها ستة أسابيع انقطاع لمعرفة مدى قدرة الأطفال على الاحتفاظ بأثر 
البرنامج العلاجي لركوب الخيل وتم مقارنة نتائج القياس القبلي والبعدي والتتبعي باستخدام 
مقياس جليام ومقياس البروفايل الحسي ومقياس التواصل الاجتماعيء واشارت نتائج الدراسة 
أن جميع الأطفال أظهرو تحسناً في تواصلهم الاجتماعي والمعالجة الحسية؛ الأمر الذي 
انعكس ايجاباً على تعلمهم داخل الفصل الدراسي. 

كما أشار (2103) 2181017115 إلى أن البرنامج العلاجي عن طريق ركوب 
الخيل يساعد في اعادة تأهيل الأطفال من ذوي اضطراب طيف التوحد وفي تحسين مهاراتهم 
الحركية والنفسية والاجتماعية» كل ذلك من خلال الحركات الايقاعية للخيل التي تساعد على 
تطوير التوازن وتنسيق الحركات والعضلات والمفاصل والمهارات الحركية الدقيقة والحسية 
الحركية مما يخلق رابطة عاطفية وثيقة مع الخيل ويساهم في تحسين التفاعل والتواصل 
الاجتماعي لدى الاطفال ذوي الاضطراب طيف التوحد. وذلك كله يؤكد على التأثيرات 
الايجابية والعميقة للتدريب على ركوب الخيل عن طريق علاج الاستجابة المحورية. 
مشكلة الدراسة: 

تنتشر الاضطرابات الحسية لدى الاطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بنسبة كبيرة» 
ولديهم امستحابات: حيية كور عادينة للعتير ا العادية .و المولبة وقد يبدو الطفل التوحدي 
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للبعض كأنه لا يسمع لأنه لا يستجيب عندما ينادي باسمه.. ويبالغ في ردود أفعاله تجاه 
أصوات معينة وكذلك بالنسبة لحاسة اللمس والشم فقد يتخذ الطفل اللمس والشم طريقة 
لاكتشاف البيئة» كما أن البعض منهم لديه حساسية شديدة للبرودة والحر أو للألم وفي المقابل 
بعضهم يقاوم اللمس والاتصال الجسدي (2007 ,10122 4 عاعطعدده1) لذا فإن الأطفال 
ذوي اضطراب طيف التوحد يعانون من صعوبات في الاستجابة للمثيرات الحسية ولديهم 
ضعف في القدرة على تنظيم المثيرات الحسية (السمعية» البصرية»؛ الشمية» التذوق» الحركة 
ووضع الجسم) ولديهم استجابة غير عادية للمثيرات الحسية؛ » فعلى الرغم أنهم يسمعون 
ويبصرون بشكل طبيعي» الا أنهم يبدون وكأنهم لا يسمعون ولا يبصرون جيداًء (الشامي» 
2)2)24. 

0 الخصائص 0 0 
التو احدل الاجتماعي؛ و الذي يُعَد أحد المحكات الأساسية في تث تشخيص اضطر اب طيف 
ومستوى نضجه الاجتماعي؛ وتتعدد اشكال ال في أبعاد 0 الاعتتاعي؟ لدى 
الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد اللذين لديهم ضعف في التواصل والتفاعل الاجتماعي» 
(2006 ,عمماد ع مه تقطن )). 

ويواجه هؤلاء الأطفال صعوبات في الأنشطة الاجتماعية مثل المشاركة فى العمل 
الجماعي والاستجابة للمواقف الاجتماعية» والاستجابة للتعليمات ومتابعتها بشكل صحيح 
وسرعة ومعالجة المعلومات كل ذلك يؤثر سلباً على مشاركتهم الاجتماعية» وقد اهتم 
العاملين مع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وضع استراتيجيات وتقنيات التدخل الفعالة 
للتغلب على صعوبات التواصل والمعالجة الحسية البصرية» والسمعية واللمسية والحركية 
والأحاسيس الداخلية. (2008 ,243/165 51205026) وخلال العقد الماضي زاد الاهتمام 
بتطبيق فنيات تحليل السلوك التطبيقي (813,8)» 2191 وعلاج الاستجابة المحورية باستخدام 
ركوب الخيل من قبل المعالجين المهنيين لتحسين المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعيحيث 
اظهرت إحدى الدراسات السابقة أن الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في الطفولة 
المبكرة لديهم استعداد ورغبة واهتمام في العلاقة مع بعض الحيوانات وبعض الألعاب أكثر 
من الاهتمام والتعلق مع الاشخاص المحيطين بهم (2003 ,8161502) كما وأكدت على أن 
استخدام ركوب الخيل تساعد على طريقة الجلوس الصحيحة باستقامة الظهر أو الجلوس 
باستقامة بالاضافة إلى تحسين التوازن وضبط النفس والانتباه والتركيز والتكامل الحسي 
والتواصل اللفظي وغير اللفظي كما وتساهم في تعزيز مهارات التواصل الاجتماعي لدى 
الاطفال ذوي اضطراب طيف ار حد. (21.2011 اأء لمقسطمءط). 

وقد زاد الاهتمام ببعض البرامج الحديثة لتنمية التو اصل والتفاعل الاجتماعي للأطفال 
ذوي اضطراب التوحدء ومن أبرزها البرامج التي تعتمد على تطبيق فنيات تحليل السلوك 
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التطبيقي ,618 والاستجابة المحورية (2121) عن طريق ركوب الخيل كبرنامج علاجي 
لتنمية التواصل والتفاعل الاجتماعي والمعالجة الحسية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحدء حيث اشار (2013 ,1861232062) إلى أن ركوب الخيل يساعد على تحسين 
المعالجة الحسية من خلال الحركات الطبيعية التي يؤديها الحصان (المشي والخبب والهذب 
والطلق أو العدو) كلها تؤدي ضمن سلسلة من الحركات المتزامنة في الهواء الطلق وفي 
البيئة الطبيعية» ومن خلال تلك الحركات يكون الطفل في تفاعل مستمر مع الطبيعة ومع 
المحيطين به؛ من المدربين والاخصائيين» حيث يظهر تغيرات واضحة على سلوك الطفل 
بعد فترات التدريب العلاجي» ممايساعده في التواصل والتفاعل الاجتماعي وخفض 
المشكلات الحسية. (2007 ,]1]1]05). 

وأشار (2009 ,188116)» إلى أن الاتصال بالحصان في البيشة الطبيعية وركوب 
الخيل يخلق رابطة عاطفية وثيقة وعميقة بين الشخص والحصانء؛ وحركة الخيل المتمثلة في 
والتنسيق الحركي العصبي والادراكي لدى الطفل. 

كما يساعد ركوب الخيل في تحسين مهاراتهم الحركية على المستويات العصبية 
والنفسية والاجتماعية» ويتم ذلك من خلال الحركات ثلاثية الأبعاد للحصان مما يساعد أيضاً 
على تطوير التوازن والتفاعل الاجتماعي حيث يقوم الطفل أثناء التدريب بتمارين مختلفة 
على ظهر الحصان الذي بدوره يحفز بعض العضلات التي تساعد في تطوير مهاراتهم 
الحركية والحسية. (2014 (وع3/101) ومن التأثيرات الايجابية أيضاً لركوب الخيل ضمن 
تطبيق فنيات8121»هو زيادة الاهتمام بالبيئة المحيطة بالطفل وزيادة التركيز والتكيف 
الاجتماعي وزيادة المهارات الاجتماعية وتحسين المعالجة الحسية ومهارات التواصل 
الاجتماعي (2006 ,لله زتائآ» 067 مقمتع]]). 

كما يعد ركوب الخيل احدى الطرق العلاجية التي تركز على دور البيئة الطبيعية في 
اكساب الطفل مهارات اجتماعية ويساعدهم على التخلص من بعض الممارسات السلبية. 
(2011 ,عصلطع» صصحصط)مء2) ومن التأتيرات الايجابية أيضاً والتي يمكن ابرازها من 
خلال العلاج بركوب الخيل هو التحسن في المهارات الاجتماعية ومهارات الاتصال 
الاجتماعي واللغة وحركة الجسم والقوة الفصلية والتنسيق الحركي النفسي والمرونة وكما 
اشار (2009 061055) أن الطفل التوحدي اثناء ركوب الخيل يقوم بالتواصل بالايماءات من 
بمعدالتحسن في التواصل غير اللفظي الذي يقوم به الطفل للتعبير عن نفسه من خلال 
ايماءات الجسم. أما (2008) ,1612220627فقد أوضح أن عملية التدريب العلاجي من خلال 
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ركوب الخيل فهي تساعد على خفض القلق عند الأطفال ذو اضطراب طيف التوحد وتحسين 
ضبط النفس والتركيز والانتباه. 

ومما سبق يتضح أن التدخل العلاجي باستخدام 27107 "علاج الاستجابة المحورية 
باستخدم ركوب الخيل يساعد الاطفال ذوي اضطراب طيف التوحد على التواصل 
الاجتماعي في البيئة الطبيعية وتحسين المعالجة الحسية لديهم؛ ومن هذا المنطلق ومن خلال 
ما اشارت اليه الدراسات السابقة يقوم هذا البحث باختبار فعالية برنامج علاجي قائم على 

17 باستخدام ركوب الخيل في تحسين المعالجة الحسبة والتواصل الاجتماعي لدى 

الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحدء وكما يفترض البحث أن يظهر تحسن في المعالجة 

الحسية والتواصل الاجتماعي لدى عينة البحث التجريبية مقارنة بالعينة الضابطة. 

فروض البحث: 

الفرض الرئيسي الأول: 

يؤدي البرنامج التدريبي إلى تحسين المعالجة الحسية لدى الأطفال ذوي اضطراب 

طيف التوحد. ويتفرغ منه الفرضين الفرعيين التاليين: 

.١‏ توجد فروق ذات دلالة احصائية في القياس البعدي بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
على مقياس المعالجة الحسية لصالح المجموعة التجريبية تعزي لأثر البرنامج التدريبي. 

؟. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القياسين القبلي والبعدي على مقياس المعالجة 
الحسية للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي تعزي لأثر البرنامج التدريبي. 

الفرض الرئيسي الثاني: 

يؤدي البرنامج التدريبي إلى تحسين التواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي 
اضطراب طيف التوحد. 
ويتفرع منه الفرضين الفرعيين التاليين: 

.١‏ توجد فروق ذات دلالة احصائية في القياس البعدي بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
على مقياس التواصل الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية تعزي لأثر البرنامج 
التدريبي. 

؟. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القياسين القبلي والبعدي على مقياس التواصل 
الاجتماعي للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي تعزي لأثر البرنامج التدريبي. 

هدف البحث: 

يهدف البحث الحالي إلى تعرف مدى فاعلية برنامج قائم على ركوب الخيل باستخدام 
علاج الاستجابة المحورية '5181» في تحسين المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي لدى 

الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 

أهمية البحث: 
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.١‏ يساعد البرنامج التدريبي في خفض المشكلات الحسيقوالتي تؤدي إلى زيادة تكيف 
الطفل التوحدي مع البيئة الطبيعية المحيطة به. 

؟. كما يساعد البرنامج التدريبي في تحسين مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطفل 
التوحدي والتي تؤديإلى تعلم الطفل طرق التواصل السليمة ويسهل عليه التواصل مع 
المجتمع والاندماج مع أفراده. 

؟. يمكن للعاملين في مجال اضطراب طيف التوحد الاستفادة من نتائج البحث ومن 
البرنامج التدريبي في تحسين المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي للأطفال 


التوحديين. 
: . يمكن أن تسهم نتائج البحث ي اثراء المكتبة العربية. 
مصطلحات البحث: 
اضطراب طيف التوحد: 
يعرف اضطراب طيف التوحد كما جاء في الدليل التشخيصي والاحصائي الخامس 


0 وتيف يعصيون :فى التواضل والتفاعل الاجتماعي وفي ظهور سلوكيات وحركات 
نمطية واهتمام بأنشطة واهتمامات محددة واضطراب في الخصائص الحسية. ويؤثر ذلك 
على مهارات الانتباه والادراك والتقليد واتباع الاوامر والاستقالية والعناية بالذات 
واضطرابات الكلام. (2013 26001 ا نوع لاعمتظم). 
التعريف الاجرائي للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد: 

هم الأطفال الملتحقين بمركز الوفاء التابع للممعة النكريتية لعاف الذهنية والتوحد 
والذين تم تشخيصهم من قبل الطب النفسي بمملكة البحرين والذين تتراوح اعمارهم بين 15- 
٠‏ سنوات للعام الدراسي 2016- 2017م. 
المعالجة الحسية: 

هي وسيلة نقل الخبرات والمثيرات الخارجية في البيئة إلى الجهاز العصبي عن 
طريق الحواسء؛ ومن ثم تنظيمها واعطائها معنى متكامل لهذه المثيرات فتكون على أثرها 
الاستجابات المختلفة للفرد حسب نموه ونضجه الحسي (2007 ,11111 ع5 691161). 
التعريف الاجرائى للمعالجة الحسية: 

هي تنظيم وتحسين معالجة المدخلات الحسية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحد الملتحقين بمركز الوفاء من خلال الدرجة التي يحصل عليها الأطفال من عينة البحث 
في المقياس المستخدم. 
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التواصل الاجتماعي: 

هي قدرة الفرد على مشاركة الآخرين» ومشاركة خبراتهم وافكارهم وعقولهم ومعرفة 
حاجاتهم والعمل على اشباعهاء وتتضمن عملية التفاعل الاجتماعي بين مختلف الأفراد وفي 
مواقف اجتماعية مختلفة (ابوجادوء 2006). 
التعريف الاجرائي للتواصل الاجتماعي: 

هو الدرجة التي يحصل عليها الطفل التوحدي من عينة البحث على مقياس التواصل 
الاجتماعي المستخدم.. 
علاج الاستجابة المحورية: 

يقصد به تلك "التدخلات العلاجية التى تهدف إلى تدريب الأطفال على التواصل فى 
البيئة الطبيعية وهو أحد المداخل العلاجية الحديثة التي تساهم في زيادة التواصل لدى 
الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وتدريبهم على الاستجابات السلوكية المقبولة لبعض 
المحفزات والمثيرات الحسية". (2010 ,0179502 ع4 لساك ,صدء011ه00). 
عينة البحث: 

تكونت عينة البحث من (16) طفلاً من الاطفال ذوي اضطراب طيف التوحد من 
الملتحقين بمركز الوفاء للتوحد التابع للجمعية البحرينية للاعاقة الذهنية والتوحد بمملكة 
البحرين في العام الدراسي 2016- 2017» مقسمين على مجموعتين» تكونت العينة 
التجريبية من ثمانية أطفال ” أناث و ه ذكور والعينة الضابطة تكونت من ثمانية أطفال ” 
إناث و 5 ذكور تراوحت اعمارهم بين 5- ٠١‏ سنوات بمتوسط 8 سنوات» وخمس أطفال من 
العينة التجريبية ناطقين وثلاث منهم غير ناطقين وبالنسبة للعينة الضابطة 5 ناطقين و؛ غير 
ناطقين. 
منهج البحث: 1 

تم استخدام المنهج شبه التجريبي نظراً لملائمته لخصائص العينة وطبيعتهاء وذلك 
للكشف عن اثر برنامج قائم على الأنشطة الحسية وأنشطة التواصل الاجتماعي باستخدام 
فنيات 2181 عن طريق ركوب الخيل في تحسين المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي لدى 
الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد من عينة البحث. 
محكات اختيار عينة البحث: 

تم اختيار عينة البحث وفقاً للمحكات التالية بعد موافقة أولياء أمورهم على المشاركة 
في البرنامج التدريبي مع أبناءهم. 
.١‏ أن يكون الطفل من ذوي اضطراب التوحد وفقاً لمحكات التشخيص المعتمدة في 

المركر. ْ 50 
؟. الايكون الطفل مصابا باعاقة سمعية أو بصرية أو حركية مصاحبة حسب التقرير 
الطبي وتقرير المركز بعد تطبيق الاختبارات التشخيصية المعتمدة في المركز. 
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"'. أن يكون قد امضى على التحاقه بالمركز أكثر من سنة دراسية. 
أدوات البحث: 
مقياس البروفايل الحسي: 201116 /1هموجمع5 اعداد (1(0221999) بهدف المقياس 
إلى قياس استجابة الأطفال للمواقف والأحداث تبعاً للنظم الحسية لديهم ومدى تأثير ذلك على 
الأداء الوظيفي للمعالجة الحسية عند الاطفال في الحياة اليومية؛ ويجيب على هذا المقياس 
أولياء الأمور أو القائمين على رعاية الطفل مثل المعلمين» ويطبق على الأشخاص من عمر 
خمس سنوات وحتى الثانية عشرة ويتكون من ثمانية أبعاد هي: 
د., المفالجة الحسية النتنيفية: التحدوية اللمدية القاوقية و القحمية 9 المهيذوة التحفل 
والتناغم ووضع الجسم وحركته. . 
وفيما يلي تعريف كل بعد من أبعاد الخصائص الحسية التي يقيسها مقياس البروفايل 
الحسي (2001 ,5101111 1011112,1999): 
أ- المعالجة السمعية عدرزووء210 4110116019 
هي تدخل الموجات الصوتية على هيئة سلسلة من الذبذبات وتستقبلها خلايا مستقبلة 
حسية داخل الأذن» تنتقل هذه الذيذبات بواسطة العصب السمعي حيث تترجم في المخ 
ب- المعالجة البصرية عددزووءع2:0 71715121 
هي قدرة الدماغ والعين على كشف الموجه الكهرومغناطيسية للضوء لتفسير صورة 
الظلام» لذا عندما يمر الضوء من عدسة العين يؤدي ذلك إلى انعكاس الصور 
المنظورة على شبكية العين التي تقوم بدورها بنقل الصورة للدماغ القادر على 
إدراكها. 
ج- المعالجة اللمسية عددزودوءع2:00 1011 
هي قدرة الأطراف على تمييز سمات الأشياء والتعرف على خصائصها فعند ملامسة 
الأطراف لشيء ما يقوم الجلد بوظيفة الموصل للنهايات العصبية التي تقوم بالاستجابة 
الناعم كما يميز الأسطح الساخنة عن الباردة. 
د المعالجة التذوقية عمزووعع2:0 1721© 
هي عبارة عن براعم تتجمع على اللسان وتتركب من خلال طلائية مستقبلة وتتصل 
خلال برعم التذوق بنهايات عصبية حسية لنقل السيالات العصبية إلى الدماغ ليعطي 
اشارات بنوعية المادة سواء حلو أو حامض أو مر أو مالح. 
- المعالجة الشمية عد«زووعء7:0 011210197 
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يحدث بواسطة نهايات عصبية تسمى خلال شم مستقبلة تذوب المواد في المخاط 
الأنفي لتصل إلى الخلايا المستقبلة» ومنها إلى الأعصاب حتى تصل إلى المخ الذي 
يقوم بترجمتها إلى روائح تتميز بها المواد عن بعضها. 

المعالجة الدهليزية عدرزودوءع20 “نه[ناطنادوء17 
تسهم في تحديد وضع الجسم واتجاهات أجزائه بالنسبة لجاذبية الآارض وتعتمد على 
ضبط توازن جسم الانسان في الفراغ. 

المعالجة الحسية المتعلقة بالتحمل/ التناغم 60 1612660 ع دزووء2<00 55019 

0 /11101111:211 
هي أعضاء إحساين:تتتكجيث يشكل مسبتف الث والحوكة في العضبلات والمفاضك 
وتتميز أن نظام احساسها يتم بشكل مستمر بوجود المؤثر. 

التنظيم السلوكي المتعلق بوضيية الجسد وحركته 0) 12212660 710011120102 


1071 2110 205161012 8007] 
وذلك يتضمن القدرة على التصور الذهني والتخطيط والتنفيذ لتصرفات حركية ارادية 


موجهة الهدف. 
2- مقياس التواصل الاجتماعي :1101212211 001165 1111122110182تتتتطده') 500121 





0 هو170ماعة 18211698 ,دع 1 
يهدف المقبان إلى عير التواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي لاد طيف الوخد 
سريت النمطية)» ويجيب عليه الوالدين أو من يقوم برعاية الطفل أو المعلمين بهدف 
التعرف على الأعراض المصاحبة لأعراض التوحد ويمكن تطبيقه على الأطفال من أربع 
سنوات فما فوق ويتكون المقياس من 40 تبدأ موزعين على ثلاثة أبعاد: 
التواصل: ويتكون من (15) عبارة ويقصد به العمليات التي يتم بها مشاركة الأنشطة مع 
الآخرين في البيئة الخارجية والتي تتم عن طريق أفعال تواصلية رمزية» شفهية مثل: 
الكلام أو غير شفهية مثل الايماء أو حركات الوجه أو الجسم ومنها مهارات الكلام 
والقراءة والكتابة والاستماع. 
التفاعل الاجتماعي المتبادل: ويتكون من (15) عبارة ويقصد بها التأثير المتبادل 
والاستجابة المتبادلة للأشخاص في مواقف وعلاقات اجتماعية» وهي العملية المتبادلة 
بين الطفل وأفراد عائلته أو جماعته أو المحيط به في موقف أو وسط اجتماعي ويكون 
التفاعل من خلال اللغة أو العمل المشترك أو التعاون في نشاط معين. 
السلوكيات النمطية: ويتكون من 10 عبارات ويقصد به سلوك متكرر غير هادف يظهر 
بصورة متكررة وتكون منتظمة في تكرارها معظم الأحيان» تظهر في أشكال عديدة 
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يرتبط بعضها بالحواس وبعضها بحركة الأطراف ومنها ما يرتبط بحركة الجسم ومنها 
مايرتبط بالتفكير أو بطقوس محددة واهتمامات مستحوذة على تفكير الشخص. 
الخصائص السيكومترية لأدوات البحث: 
تم التحقق من الخصائص السيكومترية لادوات البحث من خلال تطبيقها على عينة 
مكونة 20 تلميذاً من ذوي اضطراب طيف التوحد في مراكز التوحد بمملكة البحرين 
تراوحت اعمارهم بين (6- 9) سنوات. 
أولاً: مقياس البروفايل الحسي "المعالجة الحسية" 
صدق المقياس: 
تم التحقق من صدق المقياس من خلال: 
- الصدق المرتبط بالمحك (الصدق البتاعدي) من خلال حساب العلاقة الارتباطية بين 
مقياس المعالجة الحسية ومقياس التواصل الاجتماعي وبلغت قيمة معامل الارتباط بين 
المقياسين 0.05 وهذه قيمة ذاته عند مستوى دلالة أقل من 0.05. 
- صدق الانسان الداخلي من خلال حساب العلاقة الارتباطية بين أبعاد المقياس مع بعضها 
وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.48- 0.78وهذه قيم ذات دلالة احصائيدة عند 
مستوى دلالة أقل من 0.05وبين الابعاد والدرجة الكلية بلغت بين 0.76- 0.90 بهذه قيم 
ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل من 0.05. 
ثبات المقياس: 
تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة الاتساق الداخلي بحساب معادلة كرونباخ الفا 
حيث بلغت قيم معاملات الثبات لأبعاد المقياس بين 8.87-0.42: كما هو موضح في الجدول 
1 ويتمتع المقياس بثبات جيد. 


جدول 1 
يوضح معاملات ثبات مقياس البروفايل الحسي بحسب معادلة كروبناخ الفا 
الأبعاد كرونباخ الفا 
المعالجة السمعية 056 
المعالجة البصرية 068 
المعالجة اللمسية 0,6 
المعالجة التذوقية 057 
المعالجة الشمية 042 
المعالجة الدهليزية 04 
التحمل والتناغم 07 
الحركة ووضع الجسم 00 
الدرجة الكلية 005 
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مقياس التواصل الاجتماعي: 

صدق المقياس: 

تم التحقق من صدق المقياس من خلال: 

- صدق المحك: "الصدق التباعدي" من خلال حساب العلاقة الارتباطية بين مقياس 
البروفايل الحسي ومقياس التواصل الاجتماعي ويلفت قيمة معامل الارتباط بين المقياسين 
3 وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى أقل من 0.05. 

ِ صدق الانسان الداخلي: وتم التحقق من خلال حساب العلاقة الارتباطية بين أبعاد 
المقياس مع بعضها وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.38- 0.84وبين الابعاد والدرجة 
الكلية تراوحت بين 0.94-0.57. 

- ثبات المقياس: تم التحقق من ثبات المقياس من خلال الاختبار الكلي وثبات الأبعاد 
من خلال الاتساق الداخلي بحساب معادلة كرونباخ الفاء حيث كانت قيمة معامل الثبات بهذه 
الطريقة 0.90كما تم التحقق من ثبات ابعاد الاختبار حيث تراوحت قيم معاملات الثبات 
بطريقة كرونباخ الفا بين 0.55- 0.89 الأمر الذي يشير إلى تمتع الاختبار بثبات جيد 
لاغراض البحثء كما هو موضح في الجدول 2 


جدول 2 
معاملات ثبات مقياس التواصل الاجتماعي بمعادلة كرونباخ الفا 
الأبعاد كرونباخ الفا 
التواصل 058 
التفاعل الاجتماعي 059 
الحركات النمطية 055 
الدرجة 020 





البرنامج التدريبي العلاجي: 

تم اعداد برنامج قائم على فنيات علاج الاستجابة المحورية '21+1 باستخدام ركوب الخيل 
لتحسين المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 
الهدف العام من البرنامج: 

المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي لدى عينة البحث لمدة ثمانية اسابيع متتالية. 

الأهداف الفرعية للبرنامج: 

-١‏ اكساب الأطفال المشاركين في البرنامج مهارات الانتباه المشترك والمبادرة الذاتية. 

؟- تحسين قدرة الأطفال على التواصل والتفاعل الاجتماعي. 

"- خفض المشكلات الحسية والتي تؤدي إلى التحسن في المعالجة الحسية. 


امليف 
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محتوى البرنامج: 

-١‏ يحتوي البرنامج على الاأنشطة والاجراءات التمهيدية التي تطبق من خلال ساعات 

التدريب على ركوب الخيل. 

١؟-‏ استخدام علاج الاستجابة المحورية '72121 أثناء ركوب الخيل. 

"- التعزيز الفوري والمباشر للأطفال عند تطبيق الأنشطة التدريبية. 

خطوات اعداد البرنامج: 

-١‏ تمالاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة والأبحاث التي تناولت استخدام 

ممع ركوب الخيل في مجال المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي مثل دراسة: كوليفان 

وآأخرون (2010) وكرجل وآخرون (2009) مارتن وفارنم (2002) ميلسون (2003) 

بروثمان وفاين (2011) فوس وبرفيري (2013) واردو والسن (2013) ارنس رفونت 

(2007) فوك (2009) جروس (2009) موري (22014)»: كلها ساهمت في تحديد أنشطة 

البرنامج التدريبي. 

؟- تم اختيار اسطبل للخيول عبارة عن مدرسة تدريب للفروسية تتوافر بها مكونات 
اساسية مثل الاشجار العالية وحديقة بها طيور وعصافير بألوان وأحجام مختلفة 
ومجموعة من الخيول مختلفة الأحجام. .. [ْ 

"- تم اختيار مجموعة من الخيول العربية الأصيلة من حيث الحجم تكون مناسبة للآطفال 
أكثر من الخيول المهجنة؛ وتم مراعاة أن تكون ألوان الخيول مختلفة ليختار الطفل 
الحصان الذي يريده. 

5- تم تحديد فترة التدريب ساعة لكل طفل في اليوم بواقع أربع ساعات في الأسبوع وفترة 
التدريب أربع أيام في كل أسبوع وعدد الأسابيع ثمانية أسابيع. 

6 تم التنسيق مع صاحب مدرسة الفروسية لتدريب الأشخاص "المدربين" "المظمرين" 

تطبيق البرنامج: ش 5200000 

3 تم تهيئة الأطفال بزيارة الاسطبل مع أولياء أمورهم أسبوع قبل البدء بالبرنامج» 
وممارسة أنشطة متنوعة معهم مثل التلوين وركوب لعبة خشبية وأخرى الكترونية 
لمجسم حصانء واللعب في حديقة الاسطبل مع توفير أدوات السلامة لهم من خوذة 
وأحذية وملابس خاصة لركوب الخيل. 

؟- تدريب الأطفال على لمس الحصان الذي اختاره وتقديم الأكل الخاص بالحصان "العلف 
الخاص", الجزرء مكعبات السكر. 

"- توضيح وشرح وافي للمدربين ولأولياء الأمور "7 أمهات وأب واحد" على كيفية 
تطبيق علاج الاستجابة المحورية "211" في بيئة طبيعية كطريقة مرتكزة على 
الطفل» والمدرب دوره فقط توجيه الطفل أثناء ركوب الخيل. 
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:- تم مناقشة أولياء الأمور والمدربين على الاهتمام بالبيئة الطبيعية المحيطة بالطفل أثناء 
الركوب والمرتبطة ب '5181» والتي تركز لتحسين مهارات التواصل الاجتماعي» 
والمعالجة الحسية. 

5- تقديم التحفيز الفوري والطبيعي للطفل من خلال مهمات متفاوتة في مستوى الصعوبة 
مطلوبة من الطفل» حيث يبدأ بمهمة سهلة وينتهي بركوب الخيل وتعزيزه بشكل فوري. 

1- تشجيع المدربين على المشاركة مع الباحثين قبل ركوب الطفل على الخيل في التركيز 
على ما يحب الطفل واللعب معه واعطائه الأكل الذي يفضله من أجل تعزيز دافعية 
الطفل حتى يصل إلى التفاعل الاجتماعي والتواصل مع أقرانه ومع المدربين ويصل 
إلى التحسن في المعالجة الحسية لديه؛» لأن جميع الأطفال من عينة الدراسة لديهم 
مشاكل حسية تقلل من انتباهم وتركيزهم على التعلم أو المشاركة في سياق اجتماعي 
تفاعلي. 

بناء على ذلك فإن ركوب الخيل العلاجي يعد نشاط حسي مكثف يناسب احتياجات 
الأطفال الحسية من ناحية تعزيز انتباههم ليكونوا أكثر وعياً بمحيطهم وتفاعلاً مع الآخرين 
بالإضافة إلى أن اسطبل الخيل يعد بيئة طبيعية وغنية ومليئة بمختلف المحفزات 

والمثيرات مثل الألوان البيئية» أنواع مختلفة من الحيوانات؛ روائح مختلفة من الزهور 

والأشجار وحتى الحيوانات "الخيولء الأغنام» الطيورء المخصباتء الأسمدة»: "القش" ولذلك 

تم اختيار مدرسة المها لتوافر تلك البيئة الطبيعية والتي تتناسب مع مبدأ:121ملتعزيز 

التواصل الاجتماعي وتحسين المعالجة الحسية عند الأطفال من عينة البحث. 

وصف البرنامج: 

الجلسات التدريبية أو ساعات التدريب على ركوب الخيل باستخدام '27101 علاج الاستجابة 

المحورية تكون البرنامج من 32 جلسة مدة كل جلسة ساعة تدريبية. 

- الهدف الرئيسي لبرنامج التدخل هو تحسين المعالجة الحسية ومهارات التواصل 

الاجتماعي مثل اللعب التعاوني» اللغة التعبيرية والاستقبالية, واتباع الأوامر» والمبادرة. 

والتواصل البصريء» الانبتاه المشترك» الاستجابة للاشارات» مهارة الضبط الذاتي 

والمبادرة الذاتية والدافعية؛ تبادل التحية: رد التحية؛ والبدء بالتحية» فى ظروف بيئية 

عامة حتى يتمكن الأطفال تعميم ما يتعلمونه أثناء فترة التدريب في أماكن وظروف 

وقد تم استخدام الاستراتيجيات والفنيات التعليمية والتدريبية المختلفة مثل: 

جذب انتباه الأطفال قبل البدء بأي نشاط. 

اعطاء تعليمات واضحة لفظياً وجسدياً بشكل مستمر ومتقطع. 

التركيز على اهتمامات الطفل في الأنشطة واللعب الحر الجماعي. 
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- الاعداد لكل جلسة أو ساعة تدريبية تستغرق 10-5 دقائق ويتم فيها تعريف الأطفال 
المشاركين بالأدوات الموجودة في الأسطبل والمسح على الحصان وثم اعطاؤه شيء من 
مكعبات السكرء والجزر والعلف. 
- يتم تشجيع الأطفال على لمس الصينية أو الصحن الضحلء الذي يوضع به أكل الخيل 
وبالتدريج يقوم الطفل باعطاء الخيل الأكل. 
- واحياناً يبدأ التدريب باللعب على مجسم الحصان المتوفر في الاسطبل وركوب الحصان 
الآلى» واللعب والتعرف على أدوات العناية بالخيل مثل المشط والحاجات الأخرى.وقد 
يساعد التدريب على الحصان الآلي سهولة ركوب الطفل على الخيل» كما ويساعد 
العناية ولمس الخيل على بناء علاقة الطفل مع الخيل. 
- من الاستراتيجيات الأساسية في البرنامج العلاجي التدريبي عن طريق الاستجابة 
المحورية (2121) مشاركة أولياء الأمور وتدريبهم على كيفية التعامل مع الطفل أثناء 
عملية ركوب الخيل؛ وتزويدهم بالتعليمات قبل كل جلسة أو ساعة التدريب. 
- تم تقسيم الجلسات التدريبية إلى اربعة مراحل على النحو التالي: 
الأمور والمدربين المساندين على الأدوات والمواد التي يتم الاستفادة منها قبل التدريب 
وتستمر لمدة 15 دقيقة» والهدف منها الحد من قلق الأطفال من ركوب الخيل والتعرف على 
البيئة المحيطة بهم ثم تشجيعهم على لمس "القشبار" وهو النثرة الخشبية التي توضع للخيل 
والضغط على الكرات المزخرفة؛ واللعب بمجسمات الخيول» وركوب الحصان الميكانيكى 
الآلي» وتم استخدام الحصان الآلي كنموذج تمهيدي لتقديم التدريب الفعلي» وقد ساعد ذلك 
على تحديد الطريقة المناسبة لكل طفل عند ركوب الخيل فى الجلسات التالية. 
المرحلة الثانية: يطلب من المشاركين ارتداء الخوذات وملابس الحماية ثم يتم 
بالتدريج مساعدة الأطفال على عملية ركوب الخيل» ثم تشجيعهم من خلال المدربين على 
النظر حول الأسطبل مع اشارات لفظية مقننة عند ركوب الخيل مثلاً " اليد على الحلق" القدم 
في الركابة ثم واحدء اثنان» وثلاثة وإلى الأعلى والرجل اليمنى فوق ثم الجلوس فوق السرج 
والعملية مستمرة فوق الخيل لمدة عشر دقائق دون وقف الحركة إلا عند الضرورة وتشجيعهم 
على التركيز من حولهم وعلى حركة الخيل للاسترخاء وتوجيه الأطفال إلى النظر للطبيعة 
والأشجار الموجودة في الأسطبل لاستيعاب المناظر والروائح والحركة المصاحبة لركوب 
الخيل. 
المرحلة الثالثة: ومدتها 20 دقيقة وهي مرحلة ركوب الخيل الفعلي وتم تصميمها 
لتحفيز الخصائص الحسية أو المعالجة الحسية والمجالات الحركية الجسمية وبالتركيز على 
تزويد المشاركين بالتوجيهات المباشرة لاستخدام الأدوات المساندة لركوب الخيل وكيفية 
وضع القدم واليد» والجلوس على السرج ومن ثم ملاحظة الطفل أثناء الحركات التي يؤديها 





٠. ه‎ 
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الخيل "المشى الخبب والهذب والطلق الخفيف وذلك بهدف تنسيق التوازن» وأثناء تلك الفترة 
يتم التواصل مع الأطفال من قبل المدربين على استخدام اللغة التعبيرية بالاشارة والحركات 
التى يفهمها الأطفال» والحفاظ على وضعية الأطفال فوق الحصان مما يساعد ذلك على حسن 
التفكير بالمكان والبيئة الطبيعية. 

وفي هذه المرحلة أيضاً تم التأكيد على المدربين اتباع قواعد واسس '7121 والتي 
تضمنت التركيز على الأشياء المفضلة لدى الأطفال والتنويع في صعوبة المهمات من السهل 
ثم الانتقال تدريجياً لمهمات تندرج في الصعوبة والتعزيز الفوري والمستمر وتقديم التعزيز 
الطبيعي المرتبط باستجابة الطفل» » مع ملاحظة تركيز المدربين على اتاحة فرص متنوعة 
للأطفال للتواصل على سبيل المثال يتم طرح الأسئلة عليهم "ما هذا", مالون ذلك الحصان» 
انظر إلى السماءء انظر إلى العصفورة» صفق بيديك وفي تلك الأسئلة كما أكد عليها تعليمات 
577 انها تزيد من قدرة الطفل على التواصل اللفظي وبالنسبة للأطفال غير الناطقين يتم 
التواصل معهم باتباع التعليمات والتوجيهات باستخدام تعابير الوجه والتواصل 0 
والايماءات وتشجيعهم على التواصل والتفاعل مع الطبيعة وتسمية الألوان وأعداد الاشجار 
والطيور والزهورء والتعرف على الاصوات التي يسمعونها والتميز بينهم» وتقليد بعضهم 
البعضء وتقليد المدربين من خلال النمذجة الحية. 

المرحلة الرابعة: ومدتها 10 دقائق ويتم في هذه المرحلة تهيئة الأطفال للنزول من 
على ظهر الحصان واتباع التعليمات» وبعد الترجل أو النزول يقوم الطفل يخلع الخوذة 
واطعام الحصان وتنظيفه بالفرشاة الخاصة وذلك باتباع تعليمات المدربين والذي يطلب منهم 
في نهاية الجلسة» ماذا تطعم الحصانء مثلاً "اطعم الحصان البني أو اطعم حصانك؛ ضع 
الفرشاة في الدلو "السطل" وبعد الانتهاء من تمشيط الحصان وتدليكه؛» يطلب منهم توجيه 
التحية والشكر للمدربين والأطفال الآخرين وفي نهاية الدرس أو التدريب يطلب من الأطفال 
اللعب الحر مع بعضهم في الحديقة حسب رغبة كل طفل. وذلك لزيادة تفاعلهم الاجتماعي 
وتواصلهم بالاضافة إلى اللعب الحر في الحشيش الأخضر وعلى الأرض يساعدهم على 
التخلص من المشكلات الحسية. 
صدق البرنامج: 
تم عرض البرنامج على مجموعة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الخليج العربي وعدد ثمانية 
أساتذة» )2( بدرجة استاذ و(6) بدرجة استاذ مشارك في التربية الخاصة بالاضافة الى 
المشرفة الفنية بمركز الوفاء للتوحد التابع للجمعية البحرينية للاعاقة الذهنية والتوحد وتم 
تحكيم البرنامج من حيث: 
- مدى ملائمة البرنامج لفئة التوحد. 
- مدى ملائمة عدد الجلسات ونوعية الجلسات التدريبية للهدف الأساسي للبرنامج 

التدريبي. 
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- وقد افق 


جدول ا نامج 5 عن طريق علاج الاستجابة المحورية» '711» ضمن 
انشطة ركوب الخيل العلاجي. 
5 تستغرق كل جلسة تدريبية ساعة واحدة وفق الخطوات الخمس التالية: 


المراحل 
"الخطوات" 
المرحلة التمهيدية 
مدتها عشر دقائق 


ملاحظة ‏ له 


المرحلة التوجيهية 
عشر دقائق 


مرحلة ركوب 


مرحلة التركيز على 
شيكات مكتجدج 


21 عشفرون 


ع م مه 


دقيقة 








الوصف 


يطلب من الأطفال القيام بالخطوات التالية: 

- لمس نثرة الخشب الموجود في الدلو الخاص "وعاء القشبار". 

- الضغط على الكرة المطاطية لتفريغ التوتر لتهيئة الطفل. 

- تمشيط شعر جسن الحصان بأدوات تمشيط الخيول. 

- ركوب الحصات الميكانيكي كنموذج وتمهيد الطفل لبدء الجلسة التدريبية 
الفعلية لتحديد أفضل طريقة لكل طفل لركوب الخيل. 

يطلب من الأطفال القيام الخطوات التالية: 

- لمس نثرة الخشب المتواجد في غرفة الحصان "رواق الحصان". 

- امساك حبل المقود. 1 

- وضع أكل الحصان في الدلو الخاص بطعام الخيول. 

- يتم التأكد من لبس الأطفال الخودة وأحذية خاصة لركوب الخيل. 

- يقوم الطفل بمساعدة المدربين ركوب الخيل مع توجيه اشارات لفظية 
مجددة من المدرب مثلا "يقول للطفل" ضع يدك على السرج والقدم في 
الركاب 3 2 1ضع الرجل اليمنى فوق السرج. 

تكون حركة الحصات في تلك العشر دقائق بدون توقف وبلا تفاعل من 

المدربين مع الأطفال الا عند الضرورة لضمان تركيز الأطفال أثناء الركوب 

على المناظر والمشاهد والروائح الموجودة في الاسطبل لتكوين صورة ذهنية 

عن تلك المشاهد والاسترخاء مع حركة الحصان. 

في هذه المرحلة يتم التركيز على تهيئة الأطفال لركوب الخيول لضمان 

سلامة توازنهم على ظهر الحصان ثم يتم تقديم المساندة اللفظية والجسدية 

لمساعدة الطفل على الاسترخاء والاستمتاع أثناء وجوده ع ظهر الحصان 

والمساندة اللفظية والجسدية متمثلة في الآتي: 

- قفء إمسك اللجام» انعطف "لف" قف واعكس اتجاه الحصان بشد اللجام 
لتغيير الاتجاهء كبح اللجام. 

اعطاء توجيهات ومساندة للتواصل والتفاعل مع الطبيعة في الاسطبل 
أثناء ركوب الخيل بالتدريج. 

- اعطاء توجيهات للطفل للتواصل والتفاعل مع صوت الحيوانات والطيور 

04 
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المرحلة الختامية 
عشر دقائق 





والهواء والخيول الأخرى كذلك التفاعل مع طبيعة الألوان وأرقام 
الأشجار. 
- تشجيع الأطفال على اتباع ارشادات القائد أو المدرب بقصد النمذجة. 
قبل البدء بهذه المرحلة يتم تعرف الأطفال على أدوات الخيل قبل السرج» 
الركابء اللجام... الخ وذلك بهدف ضمان التأكد من متابعة الأطفال للمدرب 
حين يطلب منهم مثلاً امسك اللجام» ضع رجلك على السرج... وهكذاء بعد 
الانتهاء من كل مرحلة يتم تذكير الأطفال بأسماء وأدوات الخيل وأدوات 
الركوب. 
- يتم في هذه المرحلة تشجيع الأطفال على توجيه الشكر للمدربين والتحية 
للأطفال الآخرين. 
- مساندتهم في النزول من على ظهر الحصان. 
ع تشجيعهم على الامساك بحبل المقود واعادة الحصان إلى غرفته 
"رواقه". 
د تشتميعهم على اللعف الذر في تحديفة الأنيطيل ميت راغدة كل طفل, 


التحقق من تكافؤ المجموعتين (التجريبية والضابطة) في القياس القبلي لمقياس التواصل 


الاجتماعي. 


إجراءات تكافؤ العينة: من أجل التحقق من تكافؤ مجموعتي البحث فيما بينهما استخدمت 
الباحثة الاختبار القبلي لجميع الاختبارات الفرعية والدرجة الكلية وبتطبيق الأسلوب 


الإحصائي اللامعلمي 


(مان ويتني) لنتائج الاختبارات القبلية حيث يتضح لنا أن قيمة (مان 


ويتني) المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية في جميع الاختبارات الفرعية والدرجة الكلية؛ 
لعينة حجمها (16) عند مستوى دلالة (0.05) وهذا يشير إلى أن الفروق ما بين المجموعتين 
غير معنوي في هذه الاختبارات وهذا يؤكد تكافؤ كلتا المجموعتين قبل إجراء التجربة 
الميدانية. وكما موضح بالجدول 4. 


جدول 4 


التكافؤ بين المجموعة الضابطة والتجريبية في الاختبارات القبلية 























المجموعة الضابطة (ن- | المجموعة التجريبية (ن- 
8 8 3 
لبعد الوسيط 0 اف | الوسيط - 1 ١١‏ “الدلالة 

الربيعي الربيعي 
التواصل 160 225 3.5 10 0 026 0.72 
التفدعل 4.06 1.5 40 1.5 5 0.53 0.72 
الاجتماعي 
السسلوكيات ‏ 1.5 1.5 2.5 125 530 043 0.66 
النمطية 
الدرجة الكلية 350 3.5 10.0 2.5 3.5 037 0.79 
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التحقق التكافوؤ المجموعتين (التجريبية والضابطة) في القياس القبلي لمقياس البروفايل 
الحسي. 

إجراءات تكافؤ العينة: من أجل التحقق من تكافؤ مجموعتي البحث فيما بينهما استخدمت 
الباحثة الاختبار القبلي لجميع الاختبارات الفرعية والدرجة الكلية وبتطبيق الأسلوب 
ويتني) المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية في جميع الاختبارات الفرعية والدرجة الكلية 
لعينة حجمها (16) عند مستوى دلالة (0.05) وهذا يشير إلى أن ما بين المجموعتين غير 
معنوي في هذه الاختبارات وهذا يؤكد تكافؤ كلتا المجموعتين قبل إجراء التجربة الميدانية. 
وكما موضح بالجدول 5. 

جدول 5 
التكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبارات القبلية 























المجموعة الضابطة (ن- | المجموعة التجريبية (ن- 
0 8 8 ' 
المت || الوبيطة] الالمترات اي ا ل ١١ 4 ١‏ الدلايه 
الربيعي الربيعي 

المعالجة 44.0 26.0 00.00 820 5 145- 0.16 
السمعية 
المعالهمة 615 5,25 62.5 2.5 5 100- 0.33 
البصرية 
المعالهمة 395 50 4000 50 50 0.74- 0.51 
اللمسية 
المعالهمة 335 875 206.5 60 0 0.10- 0.92 
التذوقية 
المعالجة الشمية 34.0 10 34.0 3137 5 0.50 0.656 
المعالجة 420 350 14.0 257 20 1.05 0.33 
الدهليزية 
التحمل والتناغم 43.0 1.5 0600 3.25 5 111- 0.28 
الحركة ووضع 33.0 3.1 2330 015 0« 1.226- 0.223 
ال 
الدرجة الكلية 23300 1015 6 200 0 1.15- 0.28 
نتائج البحث: 


الفرض الرئيس الأول: 
يؤدي البرنامج التدريبي إلى تحسين المعالجة الحسية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحد. ويتفرع منه الفرضين الفرعيين التاليين: 


6. 
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اول توج فوؤق وات دؤلثة اجمتنائية فى القبائن التندي يون التجحوكتين التخريبيئة 
والضايطة على مقياين البر وقايل اللحيين لضلخ المجتوعة التجريية نري الأدز ثم التحفق 
من الذرم ركنم المجموح السدرينية و الحبااكل: في لقان التعدى من بخاد متدرا الكتياز 
مان يتفي للمجموعات المطففلة. 
جدول 6 
قيم الوسيط والانحراف الربيعي للاختبار البعدي وقيمة مان ويتني المحسوبة ودلالاتها 
الإحصائية لنتائج الاختبارات (للمجموعة التجريبية والضابطة) 























المجموعة الضابطة (ن- 8) المجموعة 0 (ن- 
الأبعاد الانحراف 9 اف 0 ١‏ الدلالة 
الوسبط الوسبط 
لوسر الربيعي لوسر الربيعي 
المعالجة السمعية ‏ 44.0 2.5 510 20 220 3.169- 0.001 
المعالجة البصرية 2 63.50 4.5 700 4.5 110 210 0.038 
المعالجة اللمسية 40.0 60 055 2.5 1+0 2.27 0.021 
المعالجة التذوقية 34.0 15 205 05 700 0.007 
المعالجة الشمية ‏ 35.0 10 330 1.5 000 0.19 0.878 
المعالجة 
الدطيدية 43.0 1.5 50.0 3.5 8650 2477 0.01 
التحمل والتناغم 44.0 1.5 510 25 105 227 0.02 
الحركة ووض 
7 مخ 00وج 260 430 3.5 50 86 0.003 
الدرجة الكلية 330.0 70 2310 75 3.5 9 0.001 


من خلال الإطلاع على الجدول 6 والذي يظهر فيه قيمه الوسيط والانحراف الربعي لبعد 
(المعالجة السمعية) للاختبار البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (44.0))؛ إما 
المجموعة التجريبية فقد بلغت قيمة الوسيط (51.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات 
نراها قيمة فيما يخص الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ولبيان حقيقة هذه الفروق تم استخدام اختيار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) 
للعينات المتناظرة» ومنه جاءت قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (2.0)» وعند 
مستوى دلالة (0.001)» إذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة 
أما يُعد (المعالجة البصرية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (63.5)» إما المجموعة التجريبية فقد بلغت 
قيمة الوسيط (70.0): ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما يخص 
الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين» ولبيان حقيقة هذه 
الفروق تم استخدام اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة؛ ومنه جاءت 
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قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (12.0)» لعينة حجمها (16) وعند مستوى دلالة 
(0.03)» اذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة التجريبية. 

وبالنسية لبُعد (المعالجة الذوقية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
البعدي للمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (34.0).: أما المجموعة التدريبية فقد بلغت 
الوسيط (39.0)؛» ومن خلال ملاحظة المؤشرات نراها مختلفة فيما يخص الاختبارين 
للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة هذه الفروق تم 
استخدام اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة؛ ومنه جاءت قيمته 
المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (7.5)» لعينة حجمها (16) وعند مستوى دلالة 
(0.007)» اذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة التجريبية. 

وكذلك بعد (المعالجة الشمية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (35.0).» أماالمجموعة التجريبية فقد بلغت 
قيمة الوسيط (35.5)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما يخنص 
الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على عدم وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة 
هذه الفروق استخدمت الباحثة اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه 
جاءت قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (30.0).» لعينة حجمها (16) وعند مستوى 
دلالة أكبر من (0.05).» اذن لا توجد فروق معنوية بين المجموعتين في هذا المتغير. 

أما بُعد (المعالجة الدهليزية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (43.0)» أماالمجموعة التجريبية فقد بلغت 
قيمة الوسيط (50.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما يخنص 
الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على عدم وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة 
هذه الفروق استخدمت الباحثة اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه 
جاءت قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (8.5)» لعينة حجمها (16) وعند مستوى 
وبالنسبة لبُعد (المعالجة التحمل والتناغم) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي 
للاختبار البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (44.0)» أماالمجموعة التجريبية 
فقد بلغت قيمة الوسيط (51.0)»؛ ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما 
يخص الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة 
هذه الفروق استخدمت الباحثة اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه 
جاءت قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (10.5)» لعينة حجمها (16) وعند مستوى 
دلالة (0.02)» اذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة التجريبية. 
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أما بُعد (الحركة ووضع الجسم) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (35.0).» أماالمجموعة التجريبية فقد بلغت 
قيمة الوسيط (43.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما يخص 
الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة هذه 
الفروق استخدمت الباحثة اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه 
جاءت قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (5.0).» لعينة حجمها (16) وعند مستوى 
دلالة أكبر من (0.003).» اذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة 
التجريبية. 
ثانياً: توجد فروق ذات دلالة احصائية في القياس القبلي والبعدي على مقياس المعالجة 
الحسية للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي تعزي لأثر البرنامج التدريبي. 

تم التحقق من الفروق بين القياسين القبلي والبعدي على مقياس العالجة الحسية للمجموعة 
التجريبية من خلال استخدام اختبار ولكوكسن» جدول 7 يوضح ذلك. 

جدول 7 
قيم الوسيط والانحراف الربعي للاختبارين القبلي والبعدي ولكوكسن المحسوبة 
ودلالاتها الاحصائية لنتائج اختبارات (للمجموعة التجريبية 























الاختبار القبلي (ن- 8) الاختبار البعدي (نح- 8) 
المتغير الانحراف الانحراف ق 7 الدلالة 
الوسبط الوسبط 
لوس الربيعي لوس الربيعي 
المعالجة السمعية ‏ 49.0 8,25 510 220 0200 2.37- 0.001 
المعالجة البصرية ‏ 63.5 2.5 700 4.5 45 233 0.02 
المعالجة اللمسية 40.0 50 055 2.5 2.0 3 0.01 
المعالجة التذوقية ‏ 28.5 60,5 305 4.5 5 231 0.02 
المعالجة الشمية 34.0 الإعلاء 330 1.5 015 0.84 0.40 
المعالجة الدهليزية 44.0 257 500 3.5 5 203 0.04 
التحمل والتناغم 46.0 3,25 510 2.5 00  -1.40‏ 0.16 
الحركة ووط 
0 ووصع 35.0 015 43.0 3.5 5 2.03- 0.04 
الدرجة الكلية 344.0 260 3600 75 77 196 0.05 


ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 7 المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار ( -2.33 
)» لعينة حجمها (8) وعند مستوى دلالة (0.02)» اذن هنالك فروق معنوية بين الاختبارين 
ولصدالج الاختياز البعدين. 
أما (المعالجة الحسية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي في الاختبار القبلي 
بلغت قيمة الوسيط (40.0)» وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار وللمجموعة نفسها بلغت 
قيمَة الوسسيط رك 45)» .ومن خلال ملاحظتنا لهنذه المؤقترات نوها مكتلفة فينا يخص 
الاختبارين القبلي والبعدي» وهذا يدل على وجود فروق بين الاختبارين. ومنه جاءت قيمة 
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ولكوكسن بمؤشر ‏ المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (2.53-) لعينة حجمها (8) وعند 
مستوى دلالة (0.01)» اذن هنالك فروق معنوية بين الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 
أما والمعائحة الذوقية) والذى هلين فيه قيمة الوسيط والاتحراف الزيعي في الأختبار الفبلي 
بلغت قيمة الوسيط (28.5).» وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار وللمجموعة نفسها بلغت 
قيفة الوسيط 5 09)» :ومن ختلال ملاحظها ليذه المرشدرات در عا محتاقة فنا يكضن 
الاختبارين القبلي والبعدي» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ومنه جاءت قيمة 
ولكوكسن بمؤشر ‏ المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (2.31-) لعينة حجمها (8) وعند 
مستوى دلالة (20.02)» اذن هنالك فروق معنوية بين الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 
أمنا والمخللحة الشهدة) و الذي يظهر فيه فيعدة الوسيط و الاتحر اف الويعى في الاخيار القلق 
بلغت قيمة الوسيط (34.0)» وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار وللمجموعة نفسها بلغت 
قيمة الوسيط (35.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها متقاربة فيما يخنص 
الاختبارين القبلي والبعديء وهذا يدل على عدم وجود فروق ما بين الاختبارين. ومنه جاءت 
قيمة ولكوكسن بمؤشر < المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (0.84-) لعينة حجمها (8) 
وعند مستوى دلالة (0.05)» اذن لا يوجد هنالك فروق معنوية بين الاختبارين القبلي 
والبعدي. 

امنا والمقالجة اهارو دن لشي يلير فيه معة الومنيظةالانتواف الرني في 
الاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (2)44.0 وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار 
وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (50.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها 
مختلفة فيما يخص الاختبارين القبلي والبعدي. وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 2 المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (- 
3 لعينة حجمها (8) وعندامستوىكلالة (0:04)» اذن هناك فروق معنوية بين 
الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 

أما (الععالحة التحمل والتداعم) تو الدق يكاين فه قيرنة الونتيقل والاتكر اك الرمعين 
في الاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (46.0)» وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار 
وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (51.0)؛ ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها 
متقاربة فيما يخص الاختبارين القبلي والبعدي» وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 2 المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (- 
40 لعيثة حجمها (8) وعد مستورى دلالة (4)0:05 أذن لا يوجد عنالك فروق معتويية بين 
الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 

أما (المعالحلة الحر كنة ور كين العئم الذي قلس فيه قن الزفيظ ا واف 
الربعي في الاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (35.0)» وبعد إجراء الاختبار البعدي للاختبار 
وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (43.0)» ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها 








اردايةف 
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مختلفة فيما يخص الاختبارين القبلي والبعدي؛» وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 7 المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (- 
3 لعينة خجمها (8) وعدد مستوى دلالة (0,04)» اذن هنالك فنروق معنوية بين 
الإختبارون والضبااك الإحند ار الجعدي 
أما (الدرجة الكلية لمقياس المعالجة الحسية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف 
الربعي في الاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (344.0).» وبعد إجراء الاختبار البعدي 
للاختبار وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (381.0)؛» ومن خلال ملاحظتنا لهذه 
المؤشرات نراها مختلفة فيما يخص الاختبارين القبلي والبعدي» وهذا يدل على وجود فروق 
ما بين الاختبارين. ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 2 المحسوبة لنتائج هذا 
الاختبار بمقدار (1.96-) لعينة حجمها (8) وعند مستوى دلالة (0.05)؛ اذن هنالك 
فروق معنوية بين الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 
حجم الأثر: 
للتحقق من حجم الأثر لبرنامج '7181 باستخدام ركوب الخيل لتحسين المعالجة 

الحسية (الدرجة الكلية) تم حساب قيمة حجم الأثر للبرنامج باستخدام معادلة (و معطه©)» 
حيث بلغت قيمة حجم الأثر عند مستوى دلالة<0.05 فأنها تساوي 0.47 وهذه القيمة تعادل 
المستوى المتوسط من الأثر. 
الفرض الرئيسي الثاني: يؤدي البرنامج التدريبي إلى تحسين مهارات التواصل الاجتماعي 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 
ويتفرع منه الفرضين الفرعيين التاليين: 
أولاً: جد فروق دلانة إحصبانية في القياين البعدي بين المجموعين عي 

تم التضق من الفروق ب دين المحتوهة اللسسايط: والتجريبية في القياس عدي من خلال 
استخدام مان وتني للمجموعات المستقلة. وجدول 8 يوضح ذلك. 

جدول 8 
قيم الوسيط والانحراف الربيعي للاختبار البعدي وقيمة مان ويتني المحسوبة ودلالاتها 
الاحصائية لنتائج الاختبارات (للمجوعتين التجريبية والضابطة) 























المجموعة الضابطة (ن- 8) المجموعة التجريبية (ن- 8) 
الابعاد 0-2 الانحراف 1 7 الدلالة 
الوسيط | الانحراف الربيعي | الوسيط الرييع 
التواصل 16.0 212 3.5 2.0 8900 245 001 
التفاعل الاجتماعي ١‏ 1.75 1.5 40 1.5 005 2.38 0.01 
السلوكيات 
النمطية 150 185 2.5 185 990 249 0.01 
الدرجة الكلية 5250 23.0 100 2.5 0 294 022 
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من خلال الاطلاع على الجدول 8 والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي لبعد 
(التواصل) للاختبار البعدي للمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (1.85).» إما المجموعة 
التجريبية فقد بلغت قيمة الوسيط (3.0). ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة 
فيما يخص الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختتبارين. 
ولبيان خقيقة هذه الفروق تم استخدام اختبار اللامعلمي (اختبار مان ويتني) للعينات 
المتناظرة؛ ومنه جات قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختجار بمقدار (9.0) 
أما بالنسبة لبعد (التفاعل الاجتماعي) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف 
الربعي للاختبار البعدي وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (1.75)؛ إما المجموعة 
التجريبية فقد بلغت قيمة الوسيط (4.0). ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة 
فيما يخص الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. 
ولبيان حقيقة هذه الفروق تم استخدام (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه 
أما بُعد (الحركة النمطية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي 
فقد بلغت قيمة الوسيط (2.50). ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما 
يخص الاختبارين للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين اللاختبارين. ولبيان 
حقيقة هذه الفروق تم استخدام (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه جساءت 
قيمته المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (9.5) لعينة حجمها (16) وعند مستوى 
أما (الدرجة الكلية) والذي يظهر فيه قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار البعدي 
وللمجموعة الضابطة بلغت قيمة الوسيط (8.5).» إما المجموعة التجريبية فقد بلغت قيمة 
الوسيط (10.0). ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها مختلفة فيما يخص الاختبارين 
للمجموعتين» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ولبيان حقيقة هذه الفروق 
تم استخدام (اختبار مان ويتني) للعينات المتناظرة» ومنه جساءت قيمته المحسوبة 
لنتائج هذا الاختبار بمقدار (4.0) لعينة حجمها (16) وعند مستوى دلالة (0.01)» 
اذن هنالك فروق معنوية بين المجموعتين ولصالح المجموعة التجريبية. 
ثانيً: توجد فروق دلالة إحصائية في القياس القبلي والبعدي على مقياس التواصل الاجتماعي 
للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي تعزي لأثر البرنامج التدريبي. 
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افق من الفزرق ين المسمو ع الشايطه والتدرويية فى الفواسسون القنلى و البفدئ: فتن 
مقياس التواصل الاجتماعي من خلال اسنتخدام اختبار ولكوكسن والجدول 9 يوضح ذلك 
جدول 9 
قيم الوسيط والانحراف الربعي للاختبارين القبلي والبعدي وقيمة ولكوكسن المحسوبة 
ودلالاتها الاحصائية لنتائج اختبارات (للمجموعة التجريبية 























الاختبار القبلي (ن- 8) الاختبار البعدي (ن- 8) 
المتغير الانحراف الانحراف 7 الدلالة 
الوسيط الوسيط 
التواصل 3.5 2.0 6.5 2:5 5 0202 
التفاعل 40.0 15 6.5 2.0 253 001 
الاجتماعي ٠. 2 ٠. ٠. ٠. ٠. ٠.‏ 
السلوكيات 
النمطية 25 155 15 3.5 3 001 
الدرجة الكلية 1010 2:5 00ظ1 215 2 001 


من خلال الاطلاع على الجدول 9 والذي يظهر قيمة الوسيط والانحراف الربعي 
لبعد (التواصل) للاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (3.5)» وبعد إجراء الاختبار البعدي 
للاختبار وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (6.5). ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات 
نراها مختلفة فيما يخص الاختبارين القبلي والبعدي» وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ولبيان حقيقة هذه الفروق تم استخدام (اختبار ولكوكسن) للعينات المتناظرة؛ 
ومنه جساءت قيمة ولكوكسن بمؤشر < المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (-2.25) 
لعينة حجمها (8)» وعند مستوى دلالة (0.02)؛ اذن هنالك فروق معنوية بين الاختبارين 
ولصالح الاختبار البعدي. 

ها ب الدسية لبعد والقاتس ل الاعف :5 الذي مون فنا شين الوابتو لاشرام 
الربعي للاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (4.0)؛ وبعد اجراء الاختبار البعدي للاختبار 
وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (6.5) ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها 
مختلفة فيما يخص الاختيارين القبلي والبعدي» وهذا الاختبار بمقدار (-2.53).» لعينة حجمها 
(8) وعند مستوى دلالة (0.01).» اذن هنالك فروق معنوية بين الاختبارين ولصالح 
الاختبارالبعدي. 

و (السلوكات النمطية) والذي يظهر قيمة الوسيط والانحراف الربعي للاختبار 
القبلي بلغت قيمة الوسيط (2.5)» وبعد اجراء الاختبار البعدي للاختبار وللمجموعة نفسها 
يلك 'قيية الوسسيظ ركي3) .وعق خلال لا حظتنا ليده المو شر اكوذز اها مختلفية فيمناً يخضن 
الاختيارين القبلي والبعديء» وهذا يدل على وجود فروق ما بين الاختبارين. ومنه جاءت قيمة 
ولكوكسن بمؤشر ‏ المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار (-2.53)» لعينة حجمها (8) وعند 
مستوى دلالة (0:01)»*اذن هتالك فووق معتوية بين الاختارين.ولصالح الاختبان البعدي. 
2١1‏ 
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أما (الدرجة الكلية لمقياس التواصل الاجتماعي) والذي يظهر قيمة الوسيط والانحراف 
الربعي في الاختبار القبلي بلغت قيمة الوسيط (10.0).» وبعد اجراء الاختبار البعدي للاختبار 
وللمجموعة نفسها بلغت قيمة الوسيط (16.0) ومن خلال ملاحظتنا لهذه المؤشرات نراها 
مختلفة فيما يخص الاختيارين القبلي والبعدي؛. وهذا يدل على وجود فروق ما بين 
الاختبارين. ومنه جاءت قيمة ولكوكسن بمؤشر 2 المحسوبة لنتائج هذا الاختبار بمقدار 
(2.52)» لعينة حجمها (8) وعند مستوى دلالة (0.01)» اذن هنالك فروق معنوية بين 
الاختبارين ولصالح الاختبار البعدي. 
حجم الأثر: 

للتحقق من حجم الأثر لبرنامج '2[107 باستخدام ركوب الخيل لتحسين التواصل 
الاجتماعي (الدرجة الكلية) تم حساب قيمة حجم الأثر للبرنامج بحساب معادلة (ؤو معطه©)» 
حيث بلغت قيمة حجم الأثر عند مستوى دلالة:0.05 فأنها تساوي 0.53 وهذه القيمة تعادل 
المستوى المتوسط من الأثر. 
تفسير النتائج: 
أولاآً: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرض الرئيسي الأول والذي ينص على أن البرنامج 
التدريبي يؤدي إلى تحسين المعالجة الحسية لدى أطفال طيف التوحد. 
أشارت نتائج الفرض الأول إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى (0.05) في 
تحسين المعالجة الحسية في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية الذين تعرضو 
للبرنامج التدريبي المبني على استراتجيات الاستجابة المحورية وفي ذلك دلالة وتأكيد على 
فاعلية البرنامج التدريبي المبني على علاج الاستجابة المحورية في تحسين المعالجة الحسية 
وأن ركوب الخيل له تأثير ايجابي على الخصائص الحسية للأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحدء على جميع ابعاد مقياس المعالجة الحسية باستثناء المعالجة الشمية» وأدى التحسن في 
الابعاد الأخرى إلى زيادة انتباه الأطفال المشاركين وانخفاض في التشتت وفي انخفاض 
ردود الفعل الحسية لديهم وهذا ما أكد عليه وارد وآخرون في دراستهم ( 1 ه117 
3) وأن استخدام استراتيجيات الاستجابة المحورية ساعدت على سهولة ركوب الأطفال 
على الحصان بعد ساعات من التدريب وكذلك الانتباه إلى التعليمات والمرونة فى الاستجابة» 
حيث كانت لدى الأطفال في بداية البرنامج صعوبة في الاستجابة للتعليمات وخوف من 
ركوب عتبات الصعود إلى الحصانء؛ ومع نهاية فترة التدريب اصبح الأطفال لديهم نشاط 
حركي طبيعي في الصعود والنزول؛ وهذا ما اشار إليه باس وآخرون (2009 ,6141 8255) 
على أن التدخلات العلاجية من خلال ركوب الخيل يساعد الأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحد على التخلص من المشكلات الحسية وأن ركوب الخيل له تأتير ايجابي على المعالجة 
الحسية في المجال البصري والسمعي والشمي والدهليزي والحركيء وتتشابه نتائج دراستهم 
مع نتائج هذا البحث باستثناء المعالجة الشمية. وقد أوصى "ياس وزملائه" في دراستهم على 
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العمل على دراسات كثيفة ومتعددة باستخدام ركوب الخيل لأن الميدان البحثي بحاجة إلى 
مزيد من تلك الدراسات وتتفق نتائج البحث الحالي مع مجموعة كبيرة من الدراسات السابقة 
في أن علاج الاستجابة المحورية عن طريق ركوب الخيل يساعد الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحد من التخلص من المشكلات الحسية ويساعد على تواصلهم اللغوي وزيادة في 
تفاعلهم الاجتماعي وتزيد من توازنهم النفسي والمعرفيء لقد أوضحوا أن الاتصال مع 
الحصان وحركة الحصان تساعد على الاسترخاء والهدوء والاحساس بالسعادة وأصوات 
العصافير والخيول كلها تساعد على التقليل من الحركات النمطية والخصائص الحسية 
(2003 ,مهؤواع784 عكى 2009 عكللة"1 ,2006 ,1055)). 

وهذا يتفق مع ماجاء في( ىه غ16ع20ة1 ,1عاو0) ,تعلعءمتطاءظ 
2003 01 12) أن الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بحاجة إلى بيئة طبيعية 
محفزة وتحتوي على مثيرات حسية تساعدهم على التعبير عن حاجاتهم والاستمتاع بما هو 
متوفر من المثيرات الايجابية التي تخلصهم من المشكلات مثل المثيرات السمعية والبصرية 
والحركية وغيرها. 

ويتفق ذلك مع نتائج البحث الحالي حيث ادى البرنامج التدريبي باستخدام 2101 مع 
ركوب الخيل إلى مساعدة الأطفال المشاركين في البرنامج التدريبي على تحسين المعالجة 
الحسية لديهم وترك البرنامج أثر جيد بمستوى متوسط على سلوكيات الأطفال والمعالجة 
الحسية لديهم؛» وكذلك تتشابه نتائج البحث مع ما أكد عليه "بيكر وآخرون" ( 6121 82161 
8) حيث اشارت نتائج دراستهم إلى أن الاضطرابات الحسية لدى الأطفال ذوي 
اضطراب طيف التوحد مرتبطة مع البيئة المحيطة بالطفل من حيث الاستجابات الاجتماعية 
والسلوكية والعاطفية واكتساب اللغة والتواصل الاجتماعى كلها تساعد فى عمليات الادراك 
الحسي. وأما فيما يخص بعد المعالجة الشمية فقد ساعد البرنامج في تحسين هذا الجانب 
ولكن بدرجة غير دالة احصائياً وتعزو الباحثة إلى أن المعالجة الشمية بحاجة إلى تركيز أكثر 
على الروائح المتاحة في بيئة الطفل ومعظم أطفال العينة هم من العائلات ذوي الدخل 
المحدود الذي لا تتوافر في بيوتهم روائح الزهور أو الطيور وحيوانات المزرعة»؛ وقد 
أوصت الباحثة المشرفة الفنية بالمركز والمشاركة أن يتم التركيز على الأطفال في المركز 
على ذلك وتوفيرها قدر الأمكان بالاضافة إلى ذلك فالمعالجة الشمية يمكن أن يتم تصميم 
برنامج متخصص في الأنشطة الشمية للأطفال بالتعاون مع مركز الوفاء وأولياء أمورهم. 
ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرض الرئيسي الثاني والذي ينص على أن البرنامج 
التدريبي يؤدي إلى تحسين التواصل الاجتماعي لدى أطفال طيف التوحد. 
أشارت نتائج الفرض الثاني إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى (0.05) في 
تحسين التواصل الاجتماعي في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية الذين تعرضو 
للبرنامج التدريبي المبني على الاستجابة المحورية» وفي ذلك دلالة وتأكيد على فاعلية 
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البرنامج التدريبي في تحسين مهارات التوفاصل الاجتماعي» وأن التدخل العلاجي المبني 
على 2101 ضمن النشاط الطبيعي لركوب الخيل قد ساعد في التواصل الاجتماعي للأطفال 
المشاركين في المجالات الرئيسية الثلاثة» التفاعل الاجتماعي؛ والحركات النمطية والتواصل 
ويرجع ذلك التحسن إلى أساليب علاج الاستجابة المحورية التي يركز على تعزيز الاستجابة 
الصحيحة وبشكل متقطع ومتواصل وتنويع المكافأت المادية والمعنوية والرمزية وذلك بهدف 
تشكيل مهارات وسلوكيات جديدة من خلال تنظيم البيئة والمثيرات الطبيعية التي تؤدي إلى 
التواصل اللفظي وغير اللفظي والتفاعل الاجتماعي واستخدام النمذجة والتلقين كاستراتيجيات 
اساسية في التدريب وهذا يتفق مع ماجاء في دراسة فيرنون (2012 مطمممع7؟) التي 
أظهرت نتائجها أهمية التدخل الاجتماعي في زيادة التواصل البصري والمبادرات اللفظية 
والانتباه المشترك لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد والبحث الحالي اشارت نتائجه 
إلى تحسن في التواصل الاجتماعي والاهتمام المشترك والسلوكيات المحددة لدى عينة البحث 
حيث كان من الواضح على الأطفال اثناء منتصف الفترة التدريبية اهتمامهم بمن حولهم 
واقترابهم من بعضهم البعضء كما أظهروا تحسناً في مستوى اللعب التخيلي مع مجسم 
الحصان الالكتروني واستخدام ادوات الخيول مثل المشط في تمشيط شعر الحصان واستخدام 
الدلو لاطعام الحصان الالكتروني. 

وبالنسبة لمجال التواصل أيضاً ابدى الأطفال التجاوب في البدء بالتحية وردها وفي 
تكرار طلب الأدوات والتجاوب مع الأسئلة مثل الاجابة على الاسئلة التالية الخاصة بالألوان 
الموجودة في الاسطبل واسماء الحيوانات والطيور وكانت استجاباتهم عالية عند الاجابة على 
الاسئلة الخاصة بجسم الحصان وادوات الركوب بالنسبة للاطفال غير الناطقين وكذلك الحال 
بالنسبة للأطفال الناطقين فكانت استجاباتهم عالية بالاشارة والايماءات والتواصل البصري 
واتباع التوجيهاك: وكان من الملاحظ على الأطفال المشاركين تواهليم مع يفحنيه البعضن 
لفظياً وغير لفظياً ومع الآخرين من فريق التدريب» وكذلك تواصلهم مع الخيول وذلك يرجع 
إلى التلقين والنمذجة المعتمدة :في ارامت التدريدي و تتقى تلك امع ما حاء في در انه وسلدر 
وكوجل 1980) في أهمية التلقين والنمذجة مع الأطفال ذوي اضطرب طيف التوحد وقد 
ساهم البرنامج التدريبي المستخدم في زيادة الدافعية والمبادرة الاجتماعية والتنظيم الذاتي 
وادارة السلوك وتعزيز التواصل وتنمية المهارات الاجتماعية العاطفية وزيادة المهارات 
الادراكية لعينة. البحث كما اكدت عليه جميع امهات الأطفال المشاركين والمشرفة الفنية 
بالمركز وهذا يتفق مع دراسة كوجل وكوجد (2006 ,120650 #2 آعع1206) ودراسة ليفي 
وآخرون (2006 يلهاء تإتاعآ). 

ويعزي التحسن لأداء المجموعة التجريبية مقارنة بأداء المجموعة الضابطة في 
البحث الحالي في المعالجة الحسية والتواصل الاجتماعي إلى عدة عوامل مرتبطة بالبرنامج 
التدريبي "وقد أكدت على ذلك كما سبق ذكره جميع الأمهات والمشرفة الفنية في المركز" أن 
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نشاط ركوب الخيل باستخدام 7121 كان محفزاً لزيادة الدافعية والتفاعل الاجتماعي لدى 
الأطفال المشاركين والتحسن كان واضحاً على الاطفال مقارنتهم في بداية البرنامج حيث كان 
من الصعب عليهم اتباع الأوامر والتعليمات والمبادرة واللعب والتنظيم الذاتي والتواصل 
البصري واللفظفي "وعلى الرغم من عدم وجود دراسات كثيرة تدعم دور الاستجابة 
المحورية مع ركوب الخيل الا أن هناك دراسات أكدت على أن 7121 المستمد من تطبيق 
تحليل السلوك التطبيقي "48/6" 412315:515 8637101 1160مم4 له فاعلية في تعديل 
سلوك الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في مجالات متعددة ومنها التواصل الاجتماعي 
والمعالجة الحسية؛» حيث يمكن استخدامه كنشاط تحفيزي لتحسين الانتباه والتركيز 
والمهارات الاجتماعية. كما هي الهدف من البحث الحالي ومن المشاهدات التي تجدر 
الاشارة اليها أن أمهات الأطفال المشاركين ابدوا ملاحظاتهم على التحسن المحلوظ على 
اطفالهم في مجالات مختلفة. مثل التحسن في عدد ساعات النوم وعادات الطعام واللعب 
التعاوني والتخيلي والحر ونتيجة لذلك تم التعاون مع المؤسسات المجتمعية في دعم أطفال 
المركز وتعميم تنفيذ البرنامج على أطفال التوحد في مملكة البحرين وقد ابدى عدد من 
الأشخاص من اصحاب المزارع والاسطبلات استعدادهم لتدريب أطفال المركز على ركوب 
الخيل بالاضافة إلى التعاون مع الاتحاد البحريني للفروسية بمبادرة سامية من رئيس مجلس 
ادارة الاتحاد سمو الشيخ ناصر بن حمد آل خليفة لتبني البرنامج التدريبي وتدريب الأطفال 
ذوي اضطراب طيف التوحد على ركوب الخيل باستخدام '2191 وباشراف مركز الوفاء 
للتوحد التابع للجمعية البحرينية للاعاقة الذهنية والتوحد بمملكة البحرين. 
توصيات البحث: 
-١‏ يوصي البحث بتطبيق البرنامج على عينات مختلفة من الاعاقات الذهنية والتوحد. 
؟- الاستفادة من البرنامج التدريبي المستخدم في البحث القائم على علاج الاستجابة 
المحورية باستخدام ركوب الخيل لجميع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بمملكة 
البحرين. 
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مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ني مدارس التعليم 

الأساسي(١-4)‏ من وجهة نظر إدارات المدارس في سلطنة عمان 

1121177 20122121612517 01 ادع تارم3 01 ألمعاسد عل" 
102؟ (1-4) 5120015 022102ال»ه عاكوط حا 51211012105 اع توعم2 تتحدر 


01 ع21216التاك ع1 12 26105 ك1[متحطلد آم0مطء؟ 01 أاستممرجعل؟ عط 
221) 


إعداد 
سعوت بن حارب بن محمد الكلبانى 


جامعة صحار - سلطنة عمان 
38 0 110110 

استلام البحث:17 ٠١70/95/1١‏ قبول النشر:١9/5/١7.٠‏ 
المستخلص: 

هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء مدى تطبيق معيير إدارة الجودة 
الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-:)‏ من وجهة نظر إدارات المدارس في 
سلطنة عمان» وتكونت عينة الدراسة من ١٠‏ مديرة ومساعدة مديرة مدرسة؛ من 
مدارس ثلاث محافظات (الظاهرة؛ وشمال الباطنة:؛ والبريممي)؛ خلال العام 
الدراسي 8١١3/70١١5٠م؛‏ الذين تم اختيارهم بتقنية العينة العشوائية الطبقية» 
وتكونت أداة الدراسة من استبانة مكونة من خمس محاورء موزعة على ”: فقرة. 
حيث بلغ الاتساق الداخلي ٠,88‏ بمعادلة الفا كرونباخ» وأشارت أهم النتائج إلى ان 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-:)‏ في سلطنة 
مان جاءت بدرجة مرتفعة في جميع محاور الدراسة؛ بالإضافة إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (50.05> ») في تقديرات عينة 
الدراسة حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١‏ -( 
في سلطنة مان تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي (مديرة مدرسة -مساعدة مديرة 
مدرسة) في جميع محاور الدراسة. وأظهرت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة(0.05> ») بين عينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية 
أكثر من ٠١‏ سنواتء وعينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية ه سنوات فأقل. حيث 
كانت الفروق لصالح عينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية؛ لأكثر من ٠١‏ سنوات في 
حم 
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جميع المحاور عدا محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمعء؛ كما 
أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.05> ») في تقديرات عينة الدراسة حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان تعزى إلى متغير المؤهل 
العلمي في جميع محاور الدراسة عدا محور معايير مرتبطة ببيئة التعلم حيث جاءت 
الفروق لصالح العينة ذوي المؤهلات بكالوريوس فأقلء» وأوصت الدراسة بتكثيف 
البرامج التدريبية وورش العمل لمديرات المدارس ومساعداتهن من ذوي الخبرة 
الأقل؛ لتطوير خبراتهن وأدائهن في مجال القيادة والإدارة المدرسية؛ ومجال تطبيق 
معايير إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم» »كما أوصت الدراسة بإجراء المزيد 
من الدراسات المماثلة في باقي محافظات السلطنة التي لم يشملها مجتمع الدراسة 
ومقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية. 
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المقدمة 

يشهد العالم العديد من التغيرات المتسارعة في مختلف المجالات الاقتصادية 
والثقافية والعلمية» ساهم في التأثير على منظومة العمل الإداري بمختلف المؤسسات 
التعلمية» الأمر الذي حدا بهذه المؤسسات لسعي من أجل المحافظة على مستوى المنافسة 
المحلية والإقليمية» حيث هدفت التربية في العصر الحديث إلى استثمار التعليم في إعداد 
الإنسان للحياة وتوظيف إمكانياته من أجل خدمة الوطن والمجتمع؛» وأصبح الاستثمار في 
التعليم ذو عائد اقتصاديء واجتماعي» وسياسي للمجتمع بكافة مستوياته» كما أن الدول تولي 
اهتماما بالغاً بالنهوض بالمستوى الإداري في مؤسسات التعليم بمختلف مراحله؛ وتعد إدارة 
الجودة الشاملة من أهم العلوم الإدارية التي حرصت عليها الدول وتبنتها وطبقتها في مجال 
التعليم واتخذت الإجراءات الكفيلة لنشر هذا الفكر الإداري الحديث والمهم» وحتى تحقق 
التربية أهدافها؛ فهى بحاجة إلى إدارة فاعلة هدفها التطوير والتحديثء لأن فلسفة الإدارة هى 
كيفية التعامل مع الموارد المادية والبشرية» لتحقيق أهداف المؤسسة بأقل جهد وبأدنى تكلفة 
وفي أقل وقت (قنديل» .)35١٠١‏ 
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وتنبع أهمية الجودة من قيم الانسان وفطرته؛ فالعمل المتقن الصحيح مدعاة للفخر 
والاعتزازء كما أن ممارسة الجودة يحمل معاني الإخلاص والأمانة والدقة ومراقبة الذات في 
العمل» وترتكز على مجموعة من القيم الأصيلة والقدرة على توظيف واستثمار مواهب 
وقدرات العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة؛ من خلال الاستثمار الأمثل للموارد البشرية 
والمادية المتاحة (عبيدات» .)5١١١‏ 

إن إدارة الجودة الشاملة تعنى أنها مجموعة من العناصر الإدارية ترشد المديرون 
لإدارة مؤسساتهم بطريقة أفضلء فهي مجموعة من الأساليب والمعايير التي تستخدم لقياس 
مدى ممارسة المؤسسة لتلك المؤشرات»ء فينظر إليها البعض أنها صعبة ومعقدة: بينما يرها 
آخرون بأنها بسيطة وسهلة» وبالتالي فهي فلسفة ادارية معاصرة تجنب الإدارة استخدام 
طرق وأساليب إدارية تقليدية ربما تعيق أو تمنع العاملين من استغلال طاقاتهم وامكانياتهم 
وقدراتهم من تحقيق أهداف المؤسسة (السعودء 2002). 

ويرجع استخدام إدارة الجودة الشاملة في إدارة المصانع وفي التربية إلى العديد من 
العلماء الأمريكيين واليابانيين مثل: أدوارد ديمنج» وفيليب كروسبي» وجوزيف جوران» 
وايشيروايشي كاواء ويعتبر التنافس الصناعي بين اليابان والولايات المتحدة الأمريكية» هو 
ا" أعطى للحوية الشاملة الأهبرة ع1 الضحيه. العالمي” حيف تديدت: الولايات المقددة 
الأمريكية بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية عام ١1545‏ نقلة صناعية كبرىء بينما كانت 
اليابان تبني ما دمرته تلك الحربء» لتصل إلى مستوى متفوق صناعياً حتى عن تلك الدول 
التي هزمتها في الحربء» حيث ظهر في الخمسينيات رائد الجودة الشاملة الأمريكي ديمنغ» 
والذي كان في زيارة إلى اليابان لتقديم محاضرة حول إدارة الجودة الشاملة» لمتابعة الأداء 
في العمليات الفنية للحصول على منتج متميز» ولقد نشطة حركة الجودة الشاملة بفضل 
العالمين: ديمنغ (ع11ماء(12) وكروسبي (ل0051))» وأصبحت ت تستخدم كمفردة أكاديمية في 
مختلف مناحي الحياة ومنها التعليمية (2009 0000 ). 

وذكر الترتوري وجويحان(2006). أن إدارة الجودة الشاملة تعتمد على تطبيق 
بعض الأساليب المتقدمة من الجودةء والتحسين المستمرء لتحقيق أعلى الممارسات 
والمستويات والعمليات والنتائج» ويتطلب ذلك تهيئة المناخ المناسب لإمكانية التطبيق» إذ لا 
بد من تبني الإدارة العليا استراتيجية الجودة والعمل على نشرها داخل المؤسسة؛ لذا فإن 
إدارة الجودة الشاملة تجمع بين أفضل خصائص الإدارتين الأمريكية واليابانية من أجل 
تحقيق الجودة وزيادة الإنتاجية» ومعالجة أوجه القصور في الإدارة» والارتقاء بإنتاجيتها 
وتحسين فعاليتها. 

كما أكد الخطيب (2000)» أن تحسين الأداء في المؤسسات الحديثة والتي من 
ضمنها المؤسسات التربوية يلقى اهتماما بالغا في جميع دول العالم» وأضاف إلى أن قدرة 0 
بلد على إدارة مؤسساته» ليس فقط بفاعليته وكفاءته وإنما بمعدلات ابتكاره وإبداعاته؛ لأنها 
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تعد من أهم ما يميز مجتمع من المجتمعات عن غيرهء ومن أهم ما يميز المجتمعات 
المتحضرة ومنظماتهاء هو ما لديها من قدرات؛ وما لدى العاملين فيها من إبداعات ومهارات 
إدارية. 

أصبح من الضروري الأخذ بنظام الجودة الشاملة وتطبيقه في اي مؤسسة من 
المؤسسات ومنها للمؤسسات التربوية والذي بدوره يأدي إلى تحسن ملموس في مستوى 
الأداء على كافة أطراف مجتمع المؤسسة التعليمي (العجمي؛ 2007). 

كما أنها ليست مجرد تحسينات فقط بقدر تغييرات في فلسفة ومناخ المؤسسة حيث 
تؤدي الجودة إلى اداء العمل بالشكل الصحيح من أول مرة:؛ كما تؤدي إلى توظيف التقنيات 
المستخدمة لبناء القدرات التنافسية العالية» وأيضا تركز على الاستخدام الأمثل للموارد 
المتاحة» وتطبيق العمليات التطويرية للنظم التعليمية كالتحليل والتنفيذ والتصميم؛ ومع هذا 
كله فإن الجودة بمعاييرها المختلفة تدرس متطلبات المجتمع احتياجات المستفيدين» وتعمل 
على الوفاء بتلك الاحتياجات» وتنمية القيم المتعلقة بالعمل الجماعي وعمل الفريق وتحقق 
الاتصال الفعال والترابط الجيد بين مختلف الأقسام والوحدات داخل المنظمة (قنديل»2010). 

ويعمل نظام إدارة الجودة الشاملة على زيادة الوضوح للعاملين بالمنظمة» ويوفر لهم 
المعلومات» ويزيد ترابط العاملين بالمنظمة» وبمنتجاتها وأهدافها وبمخرجاتها وبهذا كله 
تتحقق الكفاءة المنشودة للمنظمة» من وجهة نظر المستفيد (بدوي: 2010). 

ومن حق المستفيدين من الخدمة الحصول على مستويات أفضل من جودة الخدمات» 
حيث أصبحت إدارة هذه الأجهزة تهتم بالرقي بخدماتها إلى أفضل المستويات؛ والارتقاء 
بمستوى أداءها العام لتحقيق أهداف المنظمة والغايات المنشودة بكفاءة وفعالية» والحصول 
على أقصى درجات الرضى للمستفيدين من الخدمات (الصليبي» 2008). 

وفي مجال التربية فقد قام الحريري (2007)» بتلخيص فوائد معايير الجودة الشاملة 

بأنها تساعد المؤسسة التعليمية على معرفة بعض جوانب الفاقد التعليمي من عدة جوانب 
كالوقت» والطاقة الذهنية» والمادية وبالتالى سهولة التخلص منهاء والتعرف على مستوى أداء 
الموسحات: التعليمية: :و القعزقت على الستحدات التريوية “من أحك ‏ التحسين.' الست 
والتطويرء وتساعد المؤسسة التعليمية على تطويرء وضبط النظم الإدارية نتيجة وضوح 
الدورء وتحديد المسؤوليات» والوفاء باحتياجات ومتطلبات التلاميذء والمجتمع»: والتكامل 
والترابط بين الإداريين والمعلمين والعمل بروح الفريق. 1 

وذكر (عليمات: 22004).» أن المعيار هو أعلى مستويات الأداء التي يسعى الفرد أو 
المنظمة للوصول إليهاء ويتم على ضوئها تقويم مختلف مستويات الأداء ثم الحكم عليهاء وفي 
ذات الوقت هو النص المعبر عن المستوى النوعي الذي يكون ماثلاً بوضوح في مختلف 
الجوانب الأساسية» وتحدد معايير وركائز إدارة الجودة الشاملة في التعليم في تبني فلسفة 
وفكر إداري يهدف إلى ضمان الجودة» والاهتمام بالفكر الابتكاري في الإدارة» والتركيز 
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الواضح على الطالب داخل المؤسسة وخارجهاء وعلى التشاركية بين الطلاب والمعلمين 
والإداريين» واعتبار كل فرد في المؤسسة التعليمية مسئولا عن الجودة» واستمرار التحسين 
والتطويرء وتنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين بالمؤسسة» وإشراك جميع العاملين 
بالمؤسسة التعليمية في حل المشكلات التي تواجهها. 

واعتبر حمود (2005)» أن القوى البشرية في أي منظمة تعتبر من أولوياتها المهمة 
هي نشر ثقافه الجودة» حيث أكد على أهمية توافر الكفاءات والمهارات البشرية وتطويرهاء 
وتدريبها وتحفيزهاء لأنها من أهم العناصر التي يمكن للمنظمة من خلالها تحقيق تطلعاتها 
وأهدافهاء ولتحقيق النجاح يتطلب الاهتمام بالعاملين بالمؤسسة بدءً من عملية التعيين»ء وحتى 
عملية التدريب والتأهيل والتحفيزء والتعاون والمشاركة والعمل على التحسين المستمر 
والتطوير المستمر للأداء بالمؤسسة. 

ويعد التعليم والاهتمام بجودته من أهم اولويات حكومة جلالة السلطان المعظم؛ فقد 
وجهه بضرورة الرقي بمنظومة التعليم بجميع مكوناته وعناصره للرقي بجودته والنهووض 
بمستوى مخرجاته وتحقيق نقلة نوعية للتعليم في سلطنة عمان لمواجهة تحديات المستقبل 
وتلبية متطلباته» وتؤكد السلطنة على أهمية تزويد المتعلم بخبرات تعلم نوعية» وتوفير 
معايير الجودة اللازمة لعناصر العملية التعليمية كافة» وترسيخ ثقافة العمل بها وتعزيز دور 
المؤسسات المعنية تحقيقاً للأهداف والغايات التربوية المنشودة» ويتمثل ذلك فى التأكيد على 
عدة أهداف من بينها: تقدير العلم ومؤسساته» وإكساب المتعلمين المعارف الضرورية 
والمهارات الأساسية» والعمل على تحقيق تعليم عالي الجودة» والارتقاء بكفاءة المعلم وجودة 
إعداده وتأهيله (وثيقة فلسفة التعليم» 2017). 

لقد عملت وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان على إرساء نظام إدارة الجودة في 
بعض دوائر الوزارة» وحصولها على شهادة الأيزو دليل على إدراكها بأهمية تبني فلسفة 
إدارة الجودة الشاملة لما تمثله من ركيزة أساسية لإنجاح العملية التعليمية والإدارية ويعد 
نظام تطوير الأداء المدرسي والذي يهدف إلى تجويد مخرجات التعليم من أهم المشاريع التي 
اعتمدتها الوزارة لتمكين المدرسة من تحسين مخرجاتها من خلال تقويم أداءها ذاتياً بكفاءة 
واقتدارء ووفق معايير الجودة العالمية (وزارة التربية والتعليم» 2018). 

وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية والتعليم» خطوة إيجابية نحو التقدم 
والرقي بالمنطومة التربوية ومواكبة التطورات العالمية في مجال الإدارة المدرسية؛ وحتى 

يتحقق الهدف لا بد من التطبيق السليم لكافة معايير إدارة الجودة الشاملة؛» والسعي 00 

دود التعليم وضبط معاييره قبل وأثناء وبعد التنفيذ» في جميع برامجها ومشاريعها التعليمية 
والتربوية» وبالتالي يعتمد النجاح في المؤسسات التعليمية تعتمد على رفع مستوى الجودة في 
الخدمات الإدارية., مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف بكفاءة تامة» ويؤثر بالتالي على رفع 
مستوى جودة نتائجها ومخرجاتهاء ومن هنا فإن على المؤسسات التعليمية توفير الخدمات 
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التعليمية بمستوى عالي من الجودة» وذلك باتباع معايير إدارة الجودة الشاملة للوصول للتميز 
في الأداء(وزارة التربية والتعليم» 2018). 
مشكلة الدراسة 
من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة في المجتمع العماني (الكثيريء 2009؛ 
والكعبيةء 2008؛ والغيثي.»/ا١٠٠٠؛‏ والعويسي» 06)؟ والغافري» 60664 ) لاحظ وجود 
تركيز من قبل الباحثين على دراسة إدارة الجودة الشاملة في المدارس بشكل عام؛ دونما 
التطرق إلى مدراس التعليم الأساسي (الحلقة الأولى)؛ والتي تعد الأساس الذي يتم فيه تنمية 
مختلف جوانب شخصية المتعلم وتنمية قدراته على التفاعل مع المجتمع المحيط به؛ وإكسابه 
المهارات اللازمة للحياة» من هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لاقتناع الباحث بأهمية إجراء 
الدراسات حول هذا الموضوع في مدارس التعليم الأساسي (الحلقة الأولى)» من هنا جاءت 
هذه الدراسة للبحث عن تقييم الوضع الحالي في مدارس التعليم الأساسي 
)4:-١(‏ في محافظات: الظاهرة. وشمال الباطنة » والبريمي» والوقوف على مدى تطبيق 
معايير الجودة الشاملة في مدارسها والبحث في مدى نجاحها في أحداث تغييرات إيجابية 
بالنظام التعليمي» وينطلق الباحث في إجراء هذه الدراسة من شعوره بأهمية تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة في العملية الإدارية في الميدان التربوي باعتبارها من أهم العوامل المؤثرة 
في عملية التعليم والتعلم» وقد تبين وجود نقص في الدراسات - ضمن حدود معرفة الباحث- 
خاصة في هذه المرحلة الأولى من مراحل التعليم الأساسي. 
لذا تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
مدارس التعليم الأساسي (الحلقة الأولى) في سلطنة عمان من وجهه نظر مديري المدارس 
ومساعديهم» ومعرفة فيما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق ادارة 
الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(4-١)‏ تعزى لمتغير المسمى الوظيفي والمؤهل 
العلمي وسنوات الخبرة. 
أسئلة الدراسة 
-١‏ ما مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4) في سلطنة 
عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم. 
؟- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 
مدارس التعليم الأساسي (1-4)؛ تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 
"'- هل لوجد. فروق, ذات دلالة إحصدائوة دي مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 
:- هل توجد وق ذات دلالة إحصائية في 0 تطبيق 000 إدارة الجودة الشاملة في 
مدارس التعليم الأساسي (1-4)» تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
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أهداف الدراسة 
-١‏ التعرف على مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي 
(1-4) في النظام التعليمي بسلطنة عمان. 
؟١-‏ التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4) من 
وجهة نظر مديرات المدارس ومساعداتهن؛ تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 
"- التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4) من 
وجهة نظر مديرات المدارس ومساعداتهن» تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
5 - التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4) من 
وجهة نظر مديرات المدارس ومساعداتهن» تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 
أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة من خلال: 
١‏ التعرف على متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(1-4): وذلك 
من خلال أهمية مدخل الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظام الإداري وتطويره. 
- من المؤمل أن تفيد الإداريين في مدارس التعليم الأساسي (1-4) في تطبيق الجودة 
الشاملة عند ممارستهم لأعمالهم الفنية والإدارية لخدمة الطلبة» والمجتمع وهيئة 
التدريس. 
7 - قد تسهم نتائج هذه الدراسة في تطوير النظام الإداري بالمدارس 
:-أنها من الدراسات الأولى التي تناولت موضوع تطبيق معايير الجودة في مدارس التعليم 
الأساسي )5-١(‏ في سلطنة عمان - في حدود علم الباحث -. 
حدود الدراسة 
الحدود الموضوعية: إدارة الجودة الشاملة. 
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الإداريين الذين يشغلون منصب (مدير مدرسة. 
مساعد مدير مدرسة) في وزارة التربية والتعليم. 
الحدود المكانية: مدارس التعليم الأساسي )١-5(‏ بالمديرية العامة للتربية والتعليم (بمحافظة 
الظاهرة؛ ومحافظة شمال الباطنة» ومحافظة البريمي). 
الحدود الزمانية: العام الدراسي 78١0١9-57١١١م.‏ 
متغيرات الدراسة 
اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية 
متغيرات مستقلة 
المسمى الوظيفي: له مستويان (مديرة مدرسة» مساعدة مديرة مدرسة). 
عدد سنوات الخبرة: لها ثلاثئة مستويات (5 سنوات فأقل» من 6 -10 سنواتء أكثر من 10 
سنوات). 
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المؤهل العلمي: له مستويان (بكالوريوس فأدنى» دراسات عليا). 


متغير تابع 

مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان. 
مصطلحات الدراسة 

الجودة 


عرفت بأنها: " اتحاد الجهود واستثمار الطاقات المختلفة لرجال الإدارة والعاملين بشكل 
جماعي. لتحسين النهج الإداري ومواصفاته " (عليمات» 2004). 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
يرى الخطيب (22003).» أن إدارة الجودة الشاملة في التعليم تشير إلى نظام إداري 
مطور يستهدف إلى التحسين المستمر لعمليات الإدارة التربوية والمدرسية» وذلك بمراجعتها 
وتحليلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء والإنتاجية في المؤسسة التعليمية 
وتقليل الوقت اللازم لإنجاز العملية التعليمية باستبعاد المهام عديمة الفائدة وغير الضرورية 
للطالب؛ مما يؤدي إلى تخفيض الكلفة ورفع مستوى الجودة. 
أما معهد الإدارة الفيدرالي في الولايات المتحدة الأمريكية» فقد عرفها بأنها تأدية 
العمل على نحو صحيح من الوهلة الأولى؛ لتحقيق الجودة المرجوة بشكل أفضل وفاعلية 
أكبرء وفي أقصر وقت ممكنء مع التقويم المستمر للمستفيدين من خدمات ومنتجات المنظمة 
لمعرفة مدى تحسين الأداء (الخطيب: 2004). 
ويمكن تعريف الجودة إجرائياً: على أنها تطبيق المعايير المتفق عليها على جميع 
عناصر العملية التعليمية» وذلك بإتباع الإجراءاتء؛ والعمليات التي يقوم بها أعضاء 

المجتمع المدرسيء بمشاركة المجتمع المحلي» وصولاآً لتلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين» 

من العملية التعليمية» وتحسين جودة المنتج التعليمي (التلميذ)» وضمان التحسين المستمر 

للمؤسسة التعليمية» ويتم ذلك بتعاون وتظافر جهود كلا من الإدارة والعاملين. 

معايير الجودة : 

تشير أحلام ومحمود ».)3٠١17(‏ إلى معايير الجودة بأنها المواصفات اللازمة للمنتج 
ذي الجودة العالية» تصف ما يجب أن يصل إليه المتعلم من معارف ومهارات وقيم نتيجة 
دراسة محتوى معين» ولديه القدرة على تحسين مستواه وزيادة فعاليته وقدرته على المنافسة 
في الأسواق العالمية. 

2 ويعرف الباحث معايير الجودة بأنها تلك المؤشرات التي تحدد مدى التزام 
المؤسسات التعليمية بالحد الأدنى من الكفايات المطلوب تحقيقها لقياس الجودة» من خلال 
مجالات العمل الإداري والتربوي» وتحقيق أهداف العملية التعليمية» ويتم من خلال هذه 
المؤشرات تقويم مستويات الأداء المختلفة والحكم عليها. 
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التعليم الأسالسي 
نظام تعليمي مدته عشرة أعوام دراسية» وينتقل الناجحون في نهايته إلى مرحلة 
التعليم ما بعد الأساسي» وتنقسم سنوات التعليم الأساسي إلى حلقتين وهما الحلقة الأولى من 
الصف الأول حتى الرابع» والثانية من الصف الخامس وحتى العاشرء ويقوم التعليم الأساسي 
على توفير الاحتياجات الأساسية من المعلومات والمعارف والمهارات» وتنمية الاتجاهات 
والقيم التي تمكن المتعلمين من الاستمرار في التعليم والتدريبء. وفقا لميولهم واستعداداتهم 
وقدراتهم» ومواجهة تحديات الحاضر وتطلعات المستقبل» في إطار التنمية المجتمعية 
الشاملة» وبدأ تطبيقه في العام الدراسي 351١-/33١(وزارة‏ التربية والتعليم» 2003). 
منهج الدراسة 
هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي الذي يهتم بتقديم وصف دقيق للظاهرة ويتنبأ 
بهاء ويتم فيه دراسة الظواهر كما توجد في الواقع» ووصف ما هو كائن وتفسيره» وتحديد 
مقدار وحجم الظاهرة والظروف والعلاقات التي توجد بين أجزائها (حمداوي»:١١5)»‏ 
ويعتبر الأسلوب الأنسب للدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينتها 
تكون مجتمع الدراسة من مديرات مدارس التعليم الأساسي(١-5)‏ ومساعداتهن 
بمحافظة الظاهرة ومحافظة البريمي ومحافظة شمال الباطنة للعام الدراسي 250١9-5١0١4‏ 
ويوضح الجدول ١,"‏ توزيع مجتمع الدراسة وعينتها حسب المحافظات التعليمية وحسب 





المتغير الوظيفي. 
المدا 
)2 المديرات المساعدات المجموع 
شمال الباطنة 1 0 1 0 
العينة ١‏ 3 “7 
الظاهرة 3 ع 1" 6 
العينة ١ ١‏ ع 
البريمي 0 ا ١‏ 9 
العينة 5 5 1١١‏ 
١ :‏ ل" 
مجموع المجتمع ١0١ 4.١‏ 
العينة ١1 5/4٠‏ 
* 5 للمديرات 
: 3 و 
* 05 للمساعدات 


(وزارة التربية والتعليم؛ 2018). 
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مجتمع الدراسة 

بلغ حجم مجتمع الدراسة 55 مديرة مدرسة ومساعداتهاء من محافظات (شمال 
الباطنة؛ الظاهرة؛, البريمي) حيث بلغ أفراد مجتمع الدراسة بمحافظة شمال الباطنة 2١/86‏ 
منها 1١‏ مديرة مدرسة و15 للمساعداتء أما محافظة الظاهرة فقد بلغ أفراد مجتمع الدراسة 
فيها 5٠١‏ منها 554 مديرة مدرسة و76 للمساعدات» ومحافظة البريمي بلغ أفراد مجتمع 
الدراسة "١‏ منها ١5‏ للمديرات و؛ ١‏ للمساعدات. 

وبهذا يكون حجم أفراد مجتمع الدراسة من هذه المحافظات منها ١5١‏ 
للمديرات؛» ١١55‏ للمساعداتء؛» والجدول ١,”‏ يوضح توزيع أفراد المجتمع وعينتها حسب 
المحافظات التعليمية. 
عينة الدراسة 

نظرا لأن الدراسة استهدفت ما نسبته 9015٠‏ من إجمالي حجم المجتمع» وذلك بتقنية 
العينة العشوائية الطبقية» حيث أن المحافظات التعليمية تمثل الطبقات التي تم أخذ العينات 
العشوائية منهاء وبلغ أفراد عينة الدراسة ٠١١‏ مديرة مدرسة ومساعدة مديرة مدرسة منها 
لا لمديرات المدارس تمثل 9057 من حجم عينة الدراسة» و57 مساعدة مديرة مدرسة تمثل 
ما نسبته 9051 من حجم ‏ عينة الدراسة كما في الجدول ١,”‏ الذي يوضح توزيع أفراد 
المجتمع» وعينتها حسب المحافظات التعليمية. 
أداة الدراسة 

بعد الاطلاع على الأدب النظريء ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تم تصميم استبانة كأداة 
للدراسة والتى تعتبر الأداة الملائمة للحصول على المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطة 
بواقع إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-5)‏ في سلطنة عمان» واشتملت 
على خمسة معايير هي معيار مرتبط بالإدارة المدرسية» ومعيار مرتبط بالمعلمين ومعيار 
مرتبط ببيئة التعلم» ومعيار مرتبط بالمنهج» ومعيار مرتبط بالمجتمع المحلي») وقسمت 
الاستجابة على مقياس ليكرت الخماسي لدرجة الموافقة (عالية جداه-- عاليةة - متوسطة؟ 
- ضعيفة؟ - ضعيفة جداً١).‏ وتم عرض الأداة على المحكمين والمختصين للاستنارة 
بآرائهم وخبراتهم؛ (ملحق أ)» وخلصت الأداة بصورتها النهائية على 47 فقرة موزعة على 
5 معايير كما في (ملحق ب). 
صدق الأداة وثباتها 
الصدق 
من أجل التحقق من الصدق الظاهري للأداة تم عرضها على مجموعة من الخبراء وهم 
أساتذة من كلية التربية بجامعة صحارء وجامعة السلطان قابوسء, وجامعة نزوى» ووزارة 
التربية والتعليم وعددهم ٠١‏ محكمين (ملحق أ)» وطلب منهم الحكم على صلاحية الاستبانة 
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من حيث دقة الصياغة اللغوية والعلمية للفقرات» وشمولية الفقرات» ومدى وملاءمتها لكل 
محورء ومدى وضوح الفقرات وتم الأخذ بآراء المحكمين ومقترحاتهم. 
الثبات 
من أجل التأكد من ثبات الأداة من خلال توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية؛» من 

خارج عينة الدراسة الأصلية, مكونة من )0 مديرة مدرسة. و )0 مساعدة مديرة 
مدرسة» من مختلف مدارس الصفوف (1-4) بالمحافظات التعليمية» وتم قياس تبات الأداة 
ومعاملات الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام طريقة معادلة الفا كرو نباخ حيث بلغ 2٠0,848‏ 
وهذه القيمة تعد مناسبة لتطبيق أغراض الدراسة الحالية وهي قيمة عالية. 
المعالجة الإحصائية 
- باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (9855) تم تحليل استجابات أفراد 
العينة» ثم تفسير النتائج. وحساب قيم معامل الثبات باستخدام معاملات الاتساق الداخلي 
للاستبانة باستخدام طريقة معادلة الفا كرو نباخ. 
3 استخراج المتوسط الحسابي» والوسيطء والمنوال» والالتواء»ء وكذلك للمجموع الكلي 
للاستبانة. 
- استخراج المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة» والانحرافات المعيارية. 
- للإجابة على السؤال الثاني تم استخدام اختبار (5)6ع1'-'1 5312165 12060620624) هل 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس 
التعليم الأساسي (1-4).» تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 
- للإجابة على السؤال الثالث تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(4 8721017 17439 012[8) لمعرفة ما إذا كانت فروق ذات دلالة إحصائية في مدى 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4)» بين استجابات عينة 
الدراسة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
- للإجابة على السؤال الرابع تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(4 8471017 14395 01218) لمعرفة ما إذا كانت فروق ذات دلالة إحصائية في مدى 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي (1-4)» بين استجابات عينة 
الدراسة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

جدول ١,١‏ توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الديم وغ رافية للدراسة 


نوع المتغير المستويات التكرارات النسبة المئوية 
المؤهل العلمي بكالوريوس فأقل 88 0/0 
دراسات عليا 22 00 
المجموع 110 000100 
الخبرةالإدارية 0 هستوات فال | 18 000000000 164 2000 
6-0سنوات 43 001 
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أكثر من ٠١‏ سنوات 49 005 

المجموع 110 20100 

المسمى الوظيفي مديرة مدرسة 017 2007 
مساعدة مدير 63 1020.3 

المجموع 110 2100 


ثانياً: الاتساق الداخلي 

لاستخراج دلالات صدق البناء (الاتساق الداخلي بين الفقرات) للأداة المكونة من 
(559) فقرة» استخرج الباحث معاملات ارتباط الفقرات والمحاور مع الدرجة الكلية» ومعامل 
الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة مع الدرجة الكلية للاداة» بالإضافة إلى معامل 
الدائ يطريقة التحزكة التصنفية لاكداة ككل» وذلك على غينة النتطلاعية تكزنت من (44) 
فردا من مديري مدارس التعليم الأساسي )4-١(‏ في سلطنة غعُمانء والجداول التالية توضح 
ذلك 
معاملات الارتباط بين الفقرات والمحور الذي تنتمي إليه 

جدول ١,١‏ معاملات الارتباط بين الفقرات والمحور الذي تنتمي اليه 


محور معايير 1 محور معايير محور معايير محور معايير مرتبطة 
مرتبطة بالإدارة . ...2000 مرتبطة ببيئة مرتبطة بالمناهج بالعلاقة بين المدرسة 
المدرسية 00 التعلم الدراسية والمجتمع 
اكار الارتباط 2-2 الارتباط - الارتباط ل الارتباط الفقرة الارتباط 
 499** 27  351[* 19 .722** 11 .658** 1‏ 20235 **630. 
2 **589. 12 **490. 20 **691. 28 2 22/6 36 *393. 
 .697** 3‏ 13 **694. 21 **651. 29 **639. 2 37 79,. 
 744** 30 .682** 22 598** 14 .637** 4‏ 38 97# 
 765** 312  .783** 23  .695** 15 .427** 5‏ 39 2 **416. 
6 **689. 16 **533 2 24 **521. 32 **722. 40 38. 
7 **823 177 **«552 25 **630 3320 2 **788 412 **534. 
 788** 34 .610** 26  .371* 18 .611** 8‏ 42 **713. 
9و **585. 24 **90. 
0 **623. 


** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (0.01> 0). 
* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (0.05> 0). 
كانت ذات درجات متفاوتة بين المتوسطة والعالية ومعظمها دالة إحصائياء كما تشير النتائج 
إلى عدم وجود فقرة ذات ارتباط سالب أو يقل ارتباطها عن الدرجة ,٠0,٠١‏ والذي قد يؤثر 
/ 25 
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في معامل الثبات العام للأداة» عليه؛ فقد اعتمد الباحث جميع فقرات الأداة وعددها (5) فقرة 
لأغراض تطبيقها على العينة المختارة. 
معاملات الارتباط بين محاور الدراسة والدرجة الكلية 

جدول١,؛‏ معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية 


معاملات الارتياظ الدرجة الكلية للمقياسن 
محور معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية 520 
حكون معادر مر تيطلة بالمعلمات 021 
كر عا هر فظة ركه التماد **15. 
محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع 65# 


يوضح الجدول ",4 معاملات الارتباط بين كل بُعد والدرجة الكلية» إذ تراوحت بين 
(**525.- *:*721.)» وتجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات الارتباط بين كل محور 
والدرجة الكلية للأداة ذات قيم متفاوتة بين المتوسطة والعالية ودالة إحصائيا. 
معامل الثبات بمعادلة كرونباخ ألفا 
جدول! ,© معاملات الثبات ك رونباخ ألفا للمحاور والمقياس ككل 


.6 عدد . . 01 
محاور المقياس الفقر .ى كرونباخ ألفا ورام[لى و'طعةطاممن) 
محور معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية 10 02 
ملح لقا تمرقطة بالتلنات 1 07,8 
محور معايير مرتبطة بالمناهج(المحتوى) الدراسية 1 0,5 
محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع 1 0,05 
الذرجة الكلية 6 0 


يلاحظ من الجدول ره أن معامل الثبات فى كل محور من محاور الدراسة؛, وكذلك 
معامل الثبات للدرجة الكلية» هي قيم ذات درجة عالية من الثبات في العلوم الإنسانية؛ 
ومؤشراً على مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة, وعليه اعتبرت جميع المحاور صالحة 
لأغراض تطبيق الدراسة. 
معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 


> ع 155555555555552 
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جدول'٠,؟‏ معاملات الثبات بطربقة التجزئة النصفية 
الارتباط بين النص فين 


00 0 التصحيح بمعامل التصحيح بمعامل 
| ع الا ١‏ ء الثا 
لجزء الاول لجزء الثاني (سبيرمان - براون ) (جتمان ) 
ا ا الفقرات 
الفقرات الفردية الووحية 0852 0238 اه 


يلاحظ من الجدول ”,5 أن درجة الاتساق الداخلي بين اجابات العينة بطريقة 
التجزئة النصفية عالية» حيث أن قيمة الارتباط بين النصفين ( قيمة الفا بين الجزء الأول؛ 
الففرات المفردة» وبين الجزء الثاني؛ الفقرات الزوجية) قد بلغت ,١0,887‏ وبلغ معامل 
التصحيح سبيرمان براون مع كما بلغ أيضا معامل التصحيح جتمان 407 ,ه؛ ممايدل 
على قوة أداة الدراسة وصلاحيته لأغراض التطبيق» مما يعد مؤشر جيد على مناسبة 
استخدام الأداة وتطبيقها لتحقيق أهداف الدراسة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات 

يتناول هذا الفصل عرضاً لأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 
ومناقشتهاء حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تطبيق معايير إدارة الجودة 
الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١‏ 0 من وجهة #نظر إدارات المدارس في 
سلطنة غُمان» ومن ثم يتبعها التوصيات التي قدمها الباحث في ضوء النتائج الواردة 
ضمن التحليل الإحصائي الخاص باستبانة الدراسة. 
الإحصاء الوصفي 
مقاييس النزعة المركزية 

جدول ١,4‏ مقاييس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة حول مدى تطبيق معايير 
إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان 
مقاييس النزعة المركزية المتوسط الحسابي الوسيط المنوال 
المستوى العام 0101 0414 0118 

يبين الجدول ١,4‏ مقاييس النزعة المركزية لاستجابات عينة الدراسة 
حول مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-5)‏ 
في سلطنة غُمان.ء إذ بلغ المتوسط الحسابي العام /ا٠,5»‏ كما بلغ الوسيط 5 »4,١‏ في 
حين بلغت قيمة المنوال ",4»؛ ويتضح من القيم السابقة لمقاييس النزعة المركزية 
وجود تقارب بين المتوسط والوسيطء والمنوال وعدم وجود تباعد بينها. 
مقاييس التشتت 


الو 
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جدول > ١,‏ مقاييس التشتت لاستجابات عينة الدراسة حول مدى تطبيق معابير ادارة الجودة 
الحد 


.000 الاتنحراف : ّ الخطأ 0 الحد الأعلى 
021 046 -0.47 -0.58- 0.04 213 2.4 1ك 


يبين الجدول ١,5‏ مقاييس التشتت لاستجابات عينة الدراسة حول مدى 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة 
غُمانء إذ بلغت نسبة التباين .»,١‏ كما بلغ الانحراف المعياري+ 51 .». وهاتين 
القيمتين متقاربتين من بعضهماء كما تقل ععن الواحد الصحيح؛ مما يدل على أن القيم 
قريبة من وسطها الحسابي وعدم وجود تشتت بينهاء كما يوضح الجدول القيمة 
المناسبة للالتواء والتي بلغت-47.٠.‏ وهي قيمة انحمصرت بين ١+‏ و-1١»ء‏ أي أن 
توزيع الاستجابات يقتترب من التوزيع الطبيعي؛» مع وجود ميل في الاستجابات 
للاتجاه السالب؛ وكذلك الحال بالنسبة للتفلطح؛ فقد بلغت قيمته -0.58» وهي قيمة 
أيضا انحصرت بين ١+‏ و-١»‏ وهذا يعني عدم وجود تفلطح في القيم؛ وهو دليل 
على مناسبة انتشار الاستجابات حول وسطها الحسابى» وما يؤكد ذلك أن قيمة 
الخطأ المعياري 5 .0,٠‏ أي أن الاستجابات المشتتة قليلة جدا. . 
شكل ١,4‏ توزيع متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مدى تطبيق معابير إدارة الجودة 


(تلعسسومء؟ 





بغداة كفل 


يبين الشكل ١,4‏ توزيع استجابات عينة الدراسة حول مدى تطبيق معايير 
إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-:5)‏ في سلطنة عُمان» حيث 


5 
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يتضح أن توزيع استجابات العينة يأخذ الشكل الطبيعي؛ لعدم وجود تفلطح أو 
الور كن :2 سود اهمه ل ل و 91 كوي 
بلغ 5,07 تقريباء فهي قيمة تقع في منتصف القيم؛ كما يوضح الشكل أن خط 
المنحنى يلامس المحور السيني من جهة اليمين» كما أن القيم جاءت محصورة بين 
:لار؟”ء و8 ر:» عليه فإن الباحث سوف يعمد إلى استخدام الاختبارات البارا 
مترية في الإحصاء الاستدلالي للإجابة على أسئلة الدراسة. 
عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول 

للإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على " ما مدى تطبيق معايير إدارة الجودة 
الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ من وجهة نظر إدارات المدارس في سلطنة 
غُمان"؟؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة في 
المحاور الخمسة لمعايير إدارة الجودة الشاملة والدرجة الكلية للأداة. ومن أجل تفسير هذه 
التقديرات اعتمد الباحث المعيار الموضح في الجدول 5,” لوصف هذه المتوسطات. 

جدول؛ ٠,‏ معيار الحكم على المتوسطات 


المدى درجة التطبيق 
من ١‏ إلى ١,79‏ ضعيفة جداً 
من ١,8٠١‏ إلى 9ه,” ضعيفة 
من 5,5٠‏ إلى 9",ر؟ متوسطة 
من ”,5٠‏ إلى 5,١9‏ عالية 
من :,٠١‏ إلى ه© عالية جداً 


والجدول ؛,؛ يوضح نتائج الإجابة على السؤال الأول. 
جدول؛ ,4 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة على محاور 
الدراسةء مرتبة تنازليا. 





الانحراف 1 

اد ُ المتوسط درجة 

الرتبة الرقم المحاور 00-0 المعياري ‏ إإن. 
1 1[ محور معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية 0.1 056 عالية جدأ 

0 255 محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع 04.15 060 عالية 

5 4 محور معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية 3.52 062 عالية 

الأداة ككل 01007 046 عالية 
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يتضح من الجدول 4.4 أن الدرجة الكلية لتفديرات أفراد عينة الدراسة في 
مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-:5)‏ في 
سلطنة غمان؛ تعبر عن مستوى عالء حيث بلغ المتوسط الحسابي /ا٠,ة»‏ 
وبانحراف معياري+ ,.٠0.55‏ وأن المتوسطات الحسابية لتفديرات عينة الدراسة 
على المحاور قد تراوحت بين 5,87 - »5,5١١‏ واحتل المحور الأول المرتبط 
بالإدارة المدرسية على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي »5,7١‏ وبانحراف 
معياري+ ,١0.556‏ يليه المحور الخامس المرتبط بمعايير العلاقة بين المدرسة 
والمجتمع بمتوسط حسابي 5١,5؛‏ وبانحراف معياريل+ ٠ه‏ يلي هالمحور 
الثالث المرتبط ببيئة التعلم بمتوسط حسابي »5,٠١‏ وبانحراف معياري+ لامرى 
وجاء المحور الثاني المرتبط بالمعلمات في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 7 »4,٠١‏ 
وبانحراف معياري+0,55. فيما جاء المحور الرابع المرتبط بمعايير المناهج 
الدراسية في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 53,87., وبانحراف معياري+ 57,:. 


حسب فقرات محاور الدراسة 


المحور الأول: معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية 


جدولة ره المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور معايير مرتبطة بالإدارة 
المسرسية مريه تتارزيا 


0 ' ا المتوسط الانحراف درجة 
الرتبة ‏ الرقم الفشرات الحداني.. . > 'المعياردق التطبية 
تنظر الإدارة المدرسية للعنصر البشري أنه أساس الجودة في 00 
1 8 منظومة العمل, 014 050 عالية جد 
2 2 توجد وثيقة واضحة لرؤية المدرسة ورسالتها. 4.42 0,78 عالية جداً 
تستثمر إدارة المدرسة الاستثمار الأمثل لجميع الامكانيات 0 
3 1 (المادية» المالية» البشرية). 41040 04 عالية جد 
تعزز الإدارة المدرسية مبادئ المساواة والعدل وتكافؤ 2 
4 7 : :4 ا 4.2 : عالية جد 
الفرص لرفع الروح المعنوية للمتعلمين والمعلمين. 06 000 
تعتبر إدارة المدرسة موضوع تحقيق الجودة مسؤولية 3 
5 4 مشتركة لجميع العاملين. 114 055 عالية جدأ 
تستخدم المدرسة الأساليب العلمية في حل المشكلات التي 00 
6 3 تواجه المدرسة. 0110 050 عالية جد 
تعتبر إدارة المدرسة إدارة ١‏ ة الشاملة عملية مستت 5 
3 وي تعتبر إدارة المدرسة إدارة الجود معد بون 0.44 عالية 
للتطوير.. 
8 6 واتخاذ القرارات المدرسية من أجل تحقيق الأهداف التربوية 4.05 0.4 عالية 
للمدرسة. 
تستخدم إدارة المدرسة الأساليب الإحصائية فى الرقابة 5 
و 10 ل ل و0 ٠‏ يوري 0 عالية 
جودهة ات 
١6‏ 5 تأخذ المدرسة بفكرة المعايير العالمية والاعتماد الأكاديمي. 2 0.90 عالية 
المستوى العام 421 056 عالية جداً 


ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





يتضح من الجدول 5,ه أن المتوسط الحسابي العام والانح راف المعياري 
العام لفقرات محور معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية» بلغ 6,5١‏ وبانحراف 
معياري عام +0,55. وبدرجة تطبيق عالية جداً. وأن المتوسطات الحسابية 
لتفديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المعايير المرتبطة بالإدارة المدرسية 
تراوحت ما بين 7,85 5,55» وكانت أعلى الفقرات هي الفقرة رقم 8 التي تشير 
إلى أن "الإدارة المدرسية تنظر للعنصر البشري على أساس الجودة في منظومة 
اللجمل!١‏ بمترسط سديايي 8 1ك 

جاء هذا المعيار المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرتبة الأولى بدرجة 
عالية جداً. وقد يعزى السبب في ذلك إلى إدراك ووعي مديرات المدارس 
ومساعداتهن بأهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة وهو ما تؤكد عليه وزارة التربية 
والتعليم »)5١١4(‏ على ضرورة إتباع معايير الجودة الشاملة للوصول للتميز 
والإتقان في الأداء. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الغافري (5؟ ٠‏ 6 التي توصلت الك 
أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي جاءت بدرجة كبيرة 
ودراسة خضر (5 ٠‏ 66 ودراسة الكعبية ٠8(‏ 66 ودراسة المطيري ١١(‏ 66 
ودراسة المخمري (؟7١‏ 066 وتخالف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة العتييبي 
للد 066 التي كشفت عن وجود قصور في دور الإدارة المدرسية في تحقيق 
معايير الجودة التعليمية في المدارس الثانوية العامة بنين بمكة المكرمة يتمثشل في 
مركزية إدارة المدرسة في وضع الخطط المنظمة للعمل وفي صنع واتخاذ 
القرارات المدرسية؛ ودراسة الشعلان لا١٠ ٠‏ .2 التي توصلت الى تدني إدارة 
الجودة الشاملة في إدارة مدارس التعليم الشانوي للبنات في المملكة العربية السعودية 
المنطقة الشرقية؛ ودراسة الحراصي (03٠22؛‏ التي أظهرت أن تقديرات أفراد 
مجتمع الدراسة عَلنئَ المحاور الستة لمدى تطبيق بعض مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
في الإدارة التعليمية الأساسية تمارس بدرجة متوسطة. 

وجاءت المعايير المرتبطة بالإدارة المدرسية أكثر المعايير تطبيقا وهذه 
النتيبجة تؤكد على أهمية ودور مديرات المدارس ومساعداتهن في تفعيل هذا 
المعيارء وقد يعزى السبب في ذلك إلى إدراكهن ووعيهن بأهمية المعايير المرتبطة 
بالإدارة المدرسية؛ وكذلك ربما يعكس مدى حرصهن على إعطاء هذا المعيار 
الأولوية باعتباره من صميم عملهن لتفعيلها في الأعمال الإدارية التي يشرفن 
عليهاء كما قد يعكس حرصين على الإجادة في إدارة مدارسهن بدرجة عالية من 
الجودة والإتقان وإبراز دورهن كمسؤولات عن هذه المدارس وبالتالي كسب رضا 
المسؤولين عن إدارة الجودة وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أوبيسيسان 


5 
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(06156582,1999) التي أشارت إلى أن أسلوب إدارة الجودة يساعد على التعاون 
ويعمل على زيادة فعالية المشاركة في إدارة المدارس» وتحسين الجوانب الإدارية 
في المدرسة؛ وتتفق أيضاً ع دراسة بول (1998 بأسهم) الحي أظهرت لتايجهعا أن 
بصورة عامة. 
المحور الثاني: المعايير المرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع 
جدول؛ ١,‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور معابير مرتبطة 
بالعلاقة بين المدرسة والمجتمعء مرتبة تنازليا. 


2 ٍ 0 المتوسط الانحراف درجة 
الرتية ٠‏ 'الرقم الفقرات الحسابئ... “المعراذئ د (“التطبية 
تعزز المدرسة القيم الحميدة لدى الطلبة خلال المناسبات -5 
1 37 الدينية والوطنية. 440 069 عالية جد 
تعمل الإدارة على إشراك الطلبة في العمل التطوعي خارج 4 
2 35 البيئة الصفية, 4.32 050 عالية جد 
للإدارة المدرسية دور في تنمية الوعي عند الطلبة وأوليا 500 
7 ددارة المارسدية دون في تنمد عي به واولياء عاللة حداً 
39 الأمور باهمية العلم وجدوئ التعليم: 4.32 052 يه جد 
تبحث الإدارة المدرسية بالتعاون مع الأخصائيين والمعلمين 1 
١‏ 0 الأسباب التي تؤدي إلى تسرب الطلبة من المدرسة وإيجاد 012 090 عالية جدآ 
الحلول لها. 
ل ا 2 7 
1 44 مناسبة للطلبة 0426 053 عالية جدأ 
تساهم الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحلي ١‏ 1 
36 هم الإدارة مع مؤسسات على رفع الرعي > وي 0002 عللية جداً 


الأسري بأهمية المدرسة كمؤسسة تربوية ثقافية اجتماعية. 
تعقد الإدارة المدرسية اجتماعات دورية مع أولياء أمور 
0 28 الطلبة لتوعية الطلبة حول الاستفادة المثلى لأوقاتهم بعد 41108 085 عالية 
الدراسة (خارج المدرسة). 

تقدم الإدارة تقريراً شهرياً لأولياء أمور الطلبة لاطلاعهم 





: ا ور 3285 1.7 عالية 

5 43 تنظم إدارة المدرسة دورات تدريبية ة لأبناء المجتمع المحلي 355 122 عالية 
وأولياء الأمور. 

المستوى العام 0415 060 عالية 


يتضح من الجدول 5 ” أن فقرات المعايير المرتبطة بالعلاقة بين المدرسة 
والمجتمع تتراوح بين متوسط حسابي العام 66,” ده ,؟ وأن المتوسط العام 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على هذا المحور جاء بدرجة عالية بمتوسط حسابى 
5 وقد احتلت الفقرة 7 والتي تنص على" تعزز المدرسة القيم الحميدة لدى 
الظبده خلال الاتذا يتات الابيية و الو طيدة" المرسة الأردى ما على متبط جتجاني يله 
رع 
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وجاء المعيار المرتبط بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع في الترتيب الثاني 
بدرجة تطبيق عالية» حيث تشير هذه النتيبجة على أن إدارات مدارس التعليم 
الأساسي )5-١(‏ غالباً ما تسلط الضوء على العلاقة بين المدرسة والمجتمع إيمانا 
منها بأن هناك الكثير من المعارف والقيم والمهارات يمكن اكتسابها عن طريق 
»250١(‏ من أن معايير الجودة الشاملة تعمل على تنمية العديد من القيم المتعلقة 
بالعمل الجماعي وعمل الفريق الواحد» وتتفق هذه النتيجة أيضاً مع نتيجة دراسة 
الغافري .)223٠١5(‏ التي أشارت إلى أن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة 
المرتبطة بين المدرسة والمجتمع المحلي كانت كبيرة. 

ويبيدو أن هده النتيجة تدعو للتفاؤل حيث تقوم مديرات المدارس 
ومساعداتهن بتوظيف البيئة المحلية باعتبارها مصدر تعلم آخر بجانب المناهج 
الدراسية. من خلال الاستفادة منهاء وهذا يتماشى مع توجهات التعليم في مدارس 
التعليم الأساسي(١-5).‏ 
المحور الثالث: معايير مرتبطة ببيئة التعلم 
جدول ١,4‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور معايير مرتبطة ببيئة 


التعلمء مرتبة تنا زليا 
2 1 00 المتؤسل ٠‏ الاتحراف درجة 
الرتبة الرقم الفقرات الحشاني المعياري+ التطبية 
1 19 توفير بيئة تعليمية تعلمية محفزة ومثيرة للعملية التعليمية. 018 06 عالية جداً 
2 23 تنمية روح الانتماء للبيئة المدرسية. 04117 024 عالية 
3 2024 اعتماد نظام التقويم التكويني (البنائي) المستمر. 4.16 0583 عالية 
4 00 التوظيف الأكمل للتقنيات الحديثة والتعامل معها بفعالية. 410 077 عالية 
الأنشطة الصفية فقاً حاجات ات الطلاب 2 
5 21 1 1 وفقا لتنوع وقدر 409 054 عالية 
استخدا جياا مات إثراء خبرات الطلبة 4 
6 46 ا دام تكنولوجر لمعلومات في إشراء خبرات الطلم 4.09 075 عالية 
وتعزيز تعلمهم. 
تنفيذ مشروعات تطويرية تسهم في تطوير استراتيجيات 3 
7 ا ا 2 : : عالية 
التعلم والتعليم. 3.8 050 
1 05> تقديم برامج إثرائية للطلبة المتفوقين. 35 05.4 عالية 
المستوى العام 4.10 057 عالية 


يتبين من خلال الجدول ؛ ,/ادرجة تقديرات أفراد عينة الدراسة على محور 
المعايير المرتبطة ببيئة التعلم جاءت عالية بمتوسط حسابي 1١‏ ؟: وقدتراوحت 
التفديرات بين متوسط حسابي 15,”؟ 58 ,؛» وكانت أعلى الفقرات هي هي الفقرة 


عه 
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49 والتي تنص على" توفير بيئة تعليمية تعلمية محفزة ومثيرة للعملية التعليمية" 
بمتوسط حسابي بلغ 7/4, 5 
خوك المخارن :الموقيط# لروفقة [للفكك كي الازقني لقان يدريجة عمف مالكل وقد 
يعزى لوكي لد الى ادم الذي توليه مديرات 000 ومساعداتهن في 
مهدر العداية اللجليعية؛ ولد يعرى دك أيضبا إلى ما تغيزت به الحلقة الأرلي فين 
التعليم الأساسي» من حيث التركيز على بيئة التعلم. 
المحور الرابع: معايير مرتبطة بالمعلمات 

جدول 2,54 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور معابير مرتبطة 

بالمعلمات» مرتبة تنا زليا 








ع 4 10 المتوسطد الانحراف درجة 
الرتبة 2 الرقم الفقرات الحسابى- المعياري-<-2 التطبية 
1 7 تستخدم المعلمة الحافز المادي والمعنوي في إثارة الدافعية للتعلم. 4154 066 عالية جداً 
2 8 "قدرة المعلمة على إثارة الدافعية والتشويق عند الطلبة في الغرفة الصفية. 4.6 067 عالية 
تمتلك المعلمة مهارة صياغة الأهداف المناسبة في المجالات المعرفية 1 
3 15 والمهارية والانفعالية. 4.13 059 عالية 
4 3 تستخدم المعلمة استراتيجيات متنوعة في التدريس. 0108 0.4 عالية 
5 06 توجد خبرة كافية لدى المعلمة في توظيف الوسائل التعليمية. 0105 079 عالية 
6 211 يعدالإعداد المهني للمعلمة بشكل عام كافيا لجعلها مؤهلة للتدريس. 1014 096 عالية 
7 4 تحدد المعلمة الأسلوب المناسب للتعامل مع الطلاب. 4.02 0941 عالية 
تجد المعلمات صعوبة في التعامل مع الفروق الفردية في تنظيم العمل ُ 
ل ل ل ا ا ا 0 1.01 عالية 
المستوى العام 01 055 عالية 


يتضح من الجدول 5,5 أن المتوسطات الحسابية لتقفديرات أفراد عينة 
الدراسة على فقرات محور المعايير المرتبطة بالمعلمات قد تراوحكت بين 50,” - 
45 وبلغ المتوسط العام للمحور ككل ",4 وبانحراف معياري عامط ٠١,56‏ 
وبدرجة تطبيق عالية» وكانت أعلى الفقرات هي الفقرة رقم ١7‏ والتي تنص على" 
تستخدم المعلمة الحافز المادي والمعنوي في إثارة الدافعية للتعلم" في المرتبة 
الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ 5 5,5. 

جاءت المعايير المرتبطة بالمعلمات في الترتيب الرابع وبدرجة التطبيق 
عالية وقد تعزى هذه النتيجة إلى وعي مديرات المدارس ومساعداتهن بضرورة 
الاهتمام بالعنصر البشريء نظرا لكونه أساس العملء وبالتالي لابد أن يواككب 
معايير الجودة الشاملة والاستفادة منها في ضبط الجودة التعليمية ويؤكد الباحثين 


21١ 
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على أهمية العنصر البشريء وضرورة تدريبه وتحفيزه باعتباره من أهم العناصر 
التي تحقق أهداف المؤسسة وتطلعاتها حمود »)35٠١5(‏ وهو ما أكدت عليه وثيقة 
التعليم »)5١١1/(‏ وتلتقفي هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الرجب» )٠ ١‏ التي بيندت 
أن درجة قابلية نظام إدارة الجودة الشاملة للتطبيق في المدارس كانت كبيرة فيما 
يتعلق بمعيار المعلم» أمادراسة (غنيمء 5 )٠‏ فقد أظهرت نتائجها أن المديرين 
يطبقون مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعامل مع المعلمين بدرجة متوسطة. 

المحور الخامس: معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية 

جدول؛ ,1 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور معايير مرتبطة 
بالمناهج الدراسية» مرتبة تنازليا. 
المتوسط الانحراف درجة 


الرتبة ‏ الرقم الفقوات الحسابي المعياري +2 التطبيق 

1 27 ارتباط محتوى المقرر بالممارسة الواقعية. 414 077 عالية 
يرتبط ما يتعلمه التلميذ في المدرسة بالمهارات الحياتية في 

3 29 المجتمع المحيط بالمدرسة من خلال الأنشطة الصفية 33 084 عالية 

واللاصفية. 

توافر أساليب تقويمية لقياس تحقيق أهداف المناهج تتناسب مع 1 

4 322 إمكانيات الطلاب ومهاراتهم. 301 024 عالية 

5 03 توافر الأجهزة والأدوات المرتبطة بالمناهج المقرر. 27 107 عالية 

6 04 مناسبة زمن الحصة لتدريس موضوعات المقرر. 268 13 عالية 

7 01 محتوى المناهج الحالية تتناسب مع قدرات الطلاب في الصف. 2.64 058 عالية 

1 2060 يشجع المنهج الحالي على الابتكار والإبداع. 3256 056 عالية 

المستوى العام 2.2 062 عالية 


يتضح من الجدول 14,4 أن المستوى العام لتفديرات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات محور المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية ككل جاءت بدرجة عالية 
بمتوسط حسابي بلغ 5,87" وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات في هذا 
المحور بين 5ه5,” - »4,١5‏ ونجد أن أعلى تقدير هو للفقرة 7 والتى تنص على" 
ارتباط محتوى المقرر بالممارسة الواقعية" في المرتبة الأولى بأعلى متوسط 
حسابي بلغ 5 ١ .5,١‏ 

جاءت المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية بالترتيب الخامس والأخير» 
وصنفت بدرجة تطبيق عالية أيضاء وهي نتيجة تنسجم مع نتائج المحاور السابقة 
التي تؤكد في مجملها على قيام أفراد عينة الدراسة بتطبيق جميع معايير الجودة 
الشاملة بنفس المستوى. 


/ا 
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وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الغافري(5 .22٠١‏ التي أشارت إلى درجة 
تطبيق معايير الجودة الشاملة المرتبطة بالمناهج كانت كبيرة؛ وتتفق أيضاً مع 
دراسة الرجب(١١ ٠‏ .6 التي أظهرت نتائجها إن درجة قابلية نظام إدارة الجودة 
الشاملة كانت كبيرة في المعيار المتعلق بالمناهج؛ وبال عون ذلك كاده من الملفت 
أن تأتي هذه المعايير في المرتبة الاخيرة الأمر الذي يشير إلى اعتقاد أفراد عينة 
الدراسة من المديرات ومشاعذاتهن بأن مثل هذه المعايير بعيدة عن تخصصاتهن. 
ملخص نتائج إجابة السؤال الأول 

اشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن تقفديرات مديرات المدارس 
ومساعداتهن لمدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي 
)4-١(‏ بشكل عام جاءت بدرجة عالية في جميع المعايير» باستثناء المعيار الأول 
المرتبطة بالإدارة المدرسية الذي جاء بدرجة عالية جداً. وقد يعزى السبب في ذلك 
إلى إدراك ووعي مديرات المدارس ومساعداتهن بأهمية تطبيق معايير الجودة 
الشاملة وهو ما تؤكد عليه وزارة التربية والتعليم (4١١٠3)؛:‏ على ضرورة اتباع 
معايير الجودة الشاملة للوصول للتميز والإتقان فى الأداء. 

وبحتاءك المعايين الفر قحك بالادارة التدربيدية أكقين الما بو تطبيا؟ تمده 
النتيجة تؤكد على أهمية ودور مديرات المدارس ومساعداتهن في تفعيل هذا 
المعيارء وقد يعزى السبب في ذلك إلى إدراكهن ووعيهن بأهمية المعايير المرتبطة 
بالإدارة المدرسية؛ وكذلك ربما يعكس مدى حرصهن على إعطاء هذا المعيار 
الأولوية باعتباره من صميم عملهن لتفعيلها في الأعمال الإدارية اللاتي يشرفن 
عليهاء كما قد يعكس حرص هن على التميز في إدارة مدارسهن بدرجة عالية من 
الجودة والإتفان وإبراز دورهن كمسؤولات عن هذه المدارس وبالتالي كسب رضا 
المسؤولين عن إدارة الجودة. 1 

وجاء المعيار المرتبط بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع في الترتيب الثاني 
بدرجة تطبيق عالية؛, حيث تشير هذه النتيجة إلى أن إدارات مدارس التعليم الأساسي 
)4-١(‏ غالبا ما تسلط الضوء على العلاقة بين المدرسة والمجتمع إيمانا منها بأن 
هناك الكثير من المعارف والقيم والمهارات يمكن اكتسابها عن طريق التفاعل مع 
المجتمع المحيط بالمدرسة. 

وفي الترتيب الثالث جاءت المعايير المرتبطة ببيئة التعلم بدرجة تطبيق 
عالية؛ وقديعزى السبب في ذلك إلى الاهتمام الذي توليه مديرات المدارس 
0 ا 00 
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في حين جاءت المعابير المرتبطة بالمعلمات في الترتيب الرابع وبدرجة 
التطبيق عالية وقد تعزى هذه النتيجة إلى وعي مديرات المدارس ومساعداتهن 
بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري» نظراً لكونه أساس العمل» وبالتالي لابد أن 
يواكب معايير الجودة الشاملة والاستفادة منها فى ضضبط الجودة التعليمية ويؤكد 
الباحثين على أهمية العنصر البشريء؛ وضرورة تدريبه وتحفيزه باعتباره من أهم 
العناصر التي تحقق أهداف المؤسسة وتطلعاتها. 

في حين جاءت المعايير المرتبطة بالمناهج الدراسية بالترتيب الأخير» 
وصنفت بدرجة تطبيق عالية أيضا. وهي نتيجة تنسجم مع نتائج المحاور السابقة 
التي تؤكد في مجملها على قيام أفراد عينة الدراسة بتطبيق جميع معايير الجودة 
الشاملة بنفس المستوى. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني» ونصه: 

" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05> 0) لاستجابة 
أفراد العينة حول مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-‏ 
4) في سلطنة غمان تعزى لمتغير المسمى الوظيفي؟" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد 
العينة حول 5 معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١‏ 0 
في سلطنة غمان» حسب المسمى الوظيفي (مديرة مدرسة؛ مساعدة مديرة مدرسة)» 
والخبرة :الإدارية واستخراج اختبار(]165” -1)» وكانت النتائج كما يوضحها الجدول 
5ر١١‏ 
جدول ٠١,‏ نتائج اختبا ر(/1-125) لدلالة الفروق حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

في مدا رس التعليم الأساسي ( ١‏ بلط عُمان» حسب متغير المسمى الوظيفي 


ا( المتوييط” ١‏ الاتحرافة .3 الدلالة 
المحاور المسمى الوظيقي . ند إىار ال مه( الإحصاة 
110 يي لي ٍ 2 
59 .0 مذي مدرسبة 017 417 ١‏ -678. 17 
محور معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية 9 0 65 114 0 ا 068 0 
١ 5‏ مديرة مدرسة 17 418 054 167 060 
مور معازير.مرتبطة بالمعلمات مساعدة مدير 63 209 054 
0 مديرة مدرسة 17 412 060 0282 0055 
محور معايير مرتبطة ببيئة التعلم مساعدة مدير 40 409 055 
محور معايير مرتيطة مديرة مدرسة 17 201 060 1.014 0656 
بالمناهج(المحتوى) الدراسية مساعدة مدير 63 25 063 
محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين مديرة مدرسة 47 418 063 0512 069 
المدرسة والمجتمع مساعدة مدير 63 01.12 0658 
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يتضح من الجدول ١‏ بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي (مديرة مدرسة. 
مساعدة مديرة مدرسة)؛ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.05> 06) بين تقديرات عينة الدراسة حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
في مدارس التعليم الأساسي(١-5)‏ في سلطنة عُمان» في جميع محاور الدراسة. 

بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي (مديرة مدرسة - مساعدة مديرة مدرسة) 
فقد أظهرت النتائج انه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرات 
ومساعداتهن» وهذه النتيجة تعني أن تطبيق معايير الجودة الشاملة حسب تقديرات 
مديرات المدارس ومساعداتهن لا يختلدف باختلاف المسمى الوظيفيء وقد يرجع 
ذلك إلى أن جميع أفراد العينة يقومون بتطبيق معايير متشابهة بغض النظر عن 
المسمى الوظيفي؛ أو ربما يعود ذلك إلى كون تجربة نظام الجودة الشاملة تجربة 
جديدة في مدارس التعليم الأساسيء والتي استحدثتها معايير جديدة تدرب عليها كل 
من المديرات والمساعدات من خلال خبرات تدريبية مشابهة وفى ظروف عمل 
متشابهة وبالتالي فمن الطبيعي أن تتقارب تقديراتهن. ١‏ 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث,» ونصه: 

" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05> 0) لاستجابة 
أفراد العينة حول مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-‏ 
؛) في سلطنة غمان تعزى لمتغير الخبرة الإدارية؟" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة 
حول تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-5)‏ في سلطنة غُمان 
حسب متغير الخبرة الإدارية (5 سنوات فأقل» من 6 إلى ٠١‏ سنواتء أكثر من ٠١‏ سنوات)» 
والجدول ١١,5‏ يوضح ذلك. 
جدول ١١,4‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأثر متغير الخبرة الإدارية حول 
تطبيق معابير إدارة الجودة الشاملة في مدا رس التعليم الأساسي( ١‏ -4) في سلطنة عُمان 





الخبرة الإدارية ١‏ 3 0 ا 1 الكلي 

محاور الدراسة العدد 18 413 49 
محور معايير مرتبطة المتوسط الحسابي 208 4.14 0135 41.21 
بالإدارة المدرسية الانحراف المعياري 053 061 050 056 
محور معايير مرتبطة المتوسط الحسابي 3.81 01602 121 0107 
بالمعلمات الانحراف المعياري 045 060 050 055 
محور معايير مرتبطة ببيئة المتوسط الحسابي 20 0400 018 0410 
التعلم الانحراف المعياري 054 058 054 057 
محور معايير مرتبطة المتوسط الحسابي 6 27 4.01 6 
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. بالمناهج(المحتوى) الدراسية الانحراف المعياري 0,47 0.57 0 065 0 7062 
محور معايير مرتبطة المتوسط الحسابي 209 04103 0130 0415 
والجادقة بين المدرييه الفح اف النيدنا 041 0069 055 060 

والمجة نحراف ياري : : : : 


يبين الجدول ١١,5‏ تباينا متقاربا فى المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارنة لتفتديراث عي الذر ابحة ححول تطنيدة سعجايير إذازة السطردة الشياملة فسن 
مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان حسب متغير الخبرة الإدارية. 1 
وللتأكد من دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية» تم استخدام 
تحليل التباين الأحادي (4710774 )» والجدول ١١,5‏ يوضح ذلك. 
جدول ١ ١,4‏ تحليل التباين الأحادي ( 1770174 ) لأثر متغير الخبرة الإدارية حول تطبيق 
معابير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي( )4-١‏ في سلطنة عُمان 


0 0-6 المريعات... > الحرية... البربيك-23789. , ! بالإحميائية 
0777 بين المجموعات 217 2 103 3613 0 02 
مرتبطة بالإدارة داخلالمجموعات ‏ 32.376 107 0.303 
المدرسية الكلي 55 1099 
5 بين المجموعات 2256 2 0118 3887 0223 
حو الب . و 
مرتبطة ,لشن داخل المجموعات 2 30.778 0107 0.288 
الكلي 014 1099 
بين المجموعات 2,73 5 0-6 4454 2 0014 
محور معايير آخل 'المجموعاة 
ل داخل المجمو 22655 107 0.305 
الكلي 18+ 199 
000000 بين المجموعات 155 0 647830027 0002 
مرتبطة بالمناهج - داخل المجموعات ‏ 37.285 2107 0.348 
الدراسية الكلي 418 109 
كران الي بين المجموعات 2241 2 1.2 2.05 0204 
مرتبطة بالعلاقة بين داخل المجموعات ١37.407‏ 107 2 0.35 
المدرسة والمجتمع الكلي 8 1099 


يلاحظ من الجدول ١١,5‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0.05> ») في تقديرات عينة الدراسة حول تطبيق معايير إدارة 
الود التسناملة فنى متد ارس التعلتيم الأمباستي(4-1) قبي بسلطنة خسان تستزى إلى 
الجرة الادازهة فى حميع مجاون الدرابشةو لجان الفبورى بهن المترشطات الصسابية 
مبين في الجدول .١3,5‏ 





2-١ 
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جدول ١1,5‏ المقارنات البعدية بطريقة ((51,]) لأثر متغير الخبرة الإدارية حول تطبيق 
معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان 


0-0 فرق الدلالة 000 
المحواق سنوات الخبرة لد دك .2 اتجاه الفروق 
2ه سنو اث” سبيت 
0-كسنوات 0 وين 0.16176 2 0.297 0 
محور معايير مرتبطة أكثر من 1٠١‏ 5 سنوات أكثر من ٠١‏ 
بالإدارة المدوسية لت الل  .7528*‏ 0.015 رت 
كر 1 ّ 
1 5 021353 0.066 
.0 هسنوات 
6-0سنوات > ؤاقن 0076 0164 0 
محور معايير مرتبطة أكثر من 1٠١‏ 5 سنوات أكثر من ٠١‏ 
ات ا ا  .39668*‏ 0.008 رت 
أكثز مث ١١‏ ّ 
00 :33 01 
.0 هسنوات 
6-0سنوات > وين 6م 0515 0 
محور معايير مرتبطة أكثر من 1٠١‏ 5 سنوات أكثر من ٠١‏ 
ببيئة التعلم ا ل  .37968*‏ 0.014 0 


أكذ . ١‏ مق أكة 5 ١‏ 
كثر من 60 #يويوبو ‏ 0.0177 كثر من 


سنوات سنوات سنوات 
سنوات ٍ 
6-0سنوات 2 ون *33979. 0.043 6-0سنوات 
محور معايير مرتبطة أكثر من 1٠١‏ 5 سنوات أكثر من ٠١‏ 
بالمناهج الدراسية 50 ال *57455. 0.001 ات 
أ 3 1 ب 
00 5 02345 006 
ه سنوات 
6-10سنوات 0 0255 0.794 
مجو متام ورمع كار ين ود 31 يلد انك 55 
بالعلاقة بين المدرسة 0 5 0,62 025 
والمجتمع 1 0-0 0-0 
1 أكثر من ٠١‏ 6-0 أكثر من ٠١‏ 
2 بك *27285 0029 ات 


* دالة عند مستوى دلالة (0.05> ©) 
دلالة (0.05> ») بين عينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية أكثر من ٠١‏ سنوات» 





كك" 2 © 
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وعينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية ه سنوات فأقلء. وجاءت الفروق لصالح عينة 
الدراسة ذوي الخبرة الإدارية؛ أكثر من ١‏ سنوات في جميع المحاور عدا في 
محور معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05> ») بين 
عينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية أكثر من ٠‏ سنوات» وعينة الدراسة ذوي 
الخبرة الإدارية من 5 إلى ٠١‏ سنوات؛ وجاءت الفروق لصالح عينة الدراسة ذوي 
الخبرة الإدارية؛ أكثر من ١‏ سنوات في محوري» معايير مرتبطة ببيئة التعلم, 
ومعايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05> ») بين 
عينة الدراسة ذوي الخبرة الإدارية من 1 إلى ٠١‏ سنواتء وعينة الدراسة ذوي 
الخبرة الإدارية ه سنوات فأقل» وجاءت الفروق لصالح عينة الدراسة ذوي الخبرة 
الإدارية من 1 إلى ٠١‏ سنوات في محور معايير مرتبطة ببيئة التعلم. 

بينما أظهرت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التطبيق 
مديرات المدارس ومساعداتهن بالنسبة لمتغير الخبرة الإدارية (ه سنوات فأقل» من 
5 إلى ٠١‏ سنواتء أكثر من ٠١‏ سنوات)»؛ لصالح ذوي الخبرة الأعلى وتبدو هذه 
النتيجة منطقية كون أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون خبرة ٠١‏ سنوات فأكثرء هم 
أكثر مرونة في العملء. فكلما زادت المدة زادت الخبرة لدى مديرات المدارس 
ومساعداتهن» للتعامل مع تطبيق المعايير بكفاءة وفعالية» إضافة إلى مرورهن 
بالعديد من الخبرات مثل حضور الندوات والمؤتمرات والورش التدريبية التي ربما 
ساعدتهم على تطوير خبراتهن في الأداء» فضلا عن خبراتهن في مجال القيادة 
والإدارة المدرسية» وهذه النتيبجة تتفق مع دراسة خضر (5 ١‏ 6 ودراسة 
الملهوف(لا٠ ٠‏ .2 ودراسة أبو عبده١(١ .١‏ ؟)ءلصصالح ذوي الخبرة الطويلةة. 
وتختلف نتيجة الدراسة مع دراسة يامين(5 ».)5١١‏ التي أظهرت عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لمتغير الخبرة. 
رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع» ونصه: 

" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.05> 0) لاستجابة 
أفراد العينة حول مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-‏ 
( في سلطنة غمان تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟" 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» واختبار(])و1-16) للعينة 
المستقلة لمعرفة أثر متغير المؤهل العلمي ( بكالوريوس فأقل؛: دراسات عليا)» والجدول 
التالي يوضح ذلك 





ارت 
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جدول 4,4 ١‏ اختبار (]1-175) لأثر متغير المؤهل العلمي حول تطبيق معابير إدارة الجودة 
الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان 


العدد المتوسطا2- الاتحراف 20 دا الدلالة 
المحاور المؤهل! ”| ن-110- الحسابي المعياري ع( .”الب ابه 
محور معايير مرتبطة-2 بكالوريوس فاقل 588 124 055 119 05 
بالإدارة المدرسية دراسات عليا 22 0108 061 
محور معايير مرتبطة 2 بكالوريوس فأقل 588 010 054 -0.291 0210 
بالمعلمات دراسات عليا 22 410 060 
محور معايير مرتبطة 2 بكالوريوس فأقل 588 415 054 167 0241 
ببيئة التعلم دراسات عليا 22 213 066 
محور معايير مرتبطة بكالوريوس فاقل 58 23.2 061 07 0227 
بالمناهج الدراسية دراسات عليا 22 3.61 069 
محور معايير مرتبطة أ 
بالعلاقة بين المدرسة بكالوريوس فأقل 588 413 061 0.666 03 
والمجتمع 
دراسات عليا 22 012 059 


يلاحظ من الجدول ١5,5‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0.05>> ») في تقديرات عينة الدراسة حول تطبيق معايير إدارة 
الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي(١-4)‏ في سلطنة عُمان حسب متغير 
المؤهل العلمي (بكالوريوس فأقلء؛ دراسات عليا) في جميع محاور الدراسة عدا في 
محور معايير مرتبطة ببيئة التعلم» وجاءت الفروق الإحصائية فيه لصالح العينة 
ذوي المؤهلات بكالوريوس فأقلء؛ وقد تعود هذه النتيجة إلى أن تطبيق المعايير لا 
يرتبط بالمؤهل العلمي بقدر ما يرتبط بكفاءة التطبيق» كمايعزى إلى حصول كل 
مدق ديات العبخارس ومسا غذاتون كلس الستلذاف بو هلاكون النختلفة على فترضن 
متساوية في التدريب على كيفية تطبيق معايير الجودة الشاملة» فهي فرص 
متشابهة» وتتفق هذه النتيجة مع دراسة يامين(5١١25)»‏ ودراسة الرجب(١١٠5)؛‏ 
في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير المؤهل الدراسي. 
التوصيات والمقترحات 
التوصيات 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها دراسة مدى تطبيق معايير إدارة 
الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي )4-١(‏ من وجهة نظر إدارات المدارس 
في سلطنة عمان» توصي الدراسة بالآتي: 





26 
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-١‏ متابعة تطبيق معايير الجودة الشاملة في مدارس التعليم الأساسي الحلقة الأولى 
من قبل المختصين بوزارة التربية والتعليم؛ لأهمية هذه المرحلة من مراحل 
التعليم» لمساعدة إدارات المدارس على التطبيق السليم لمعايير الجودة الشاملة 
بكفاءة وفعالية. 

3 تكثيف الدورات التدريبية والبرامج وورش العمل لمديرات المدارس 
ومساعداتهن من ذوي الخبرة الأقل لتطوير خبراتهن وأدائهن في مجال القيادة 
والإدارة المدرسية ومجال تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم. 

"- القيام بزيارات تبادلية بين مديرات مدارس التعليم الأساسيء للاستفادة من ذوي 
الخبراتء وتبادل الأفكار والرؤى في مجال تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
في مدارسهن. 

المقترحات 

في ضوء نتائج الدراسة» وتوصياتهاء يقترح الباحث إجراء دراسات منها 

-١‏ إجراء المزيد من الدراسات المماثلة لإدارة الجودة الشاملة فى باقى محافظات 
السلطنة التي لم يشملها مجتمع الدراسة ومقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها 
الدراسة الحالية. 

؟- إجراء المزيد من البحوث والدراسات لمدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة. 
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قائمة المراجع 

المراجع العربية 

ابن منظور. .)١3/5(‏ لسان العررب (ج'). القاهرة: دار المعارف. 

الأمانة العامة لمجلس التعليم. .)٠١١1(‏ فلسفة التعليم في سلطنة عمان. ط رقم .١‏ 

البادي» نواف محمود. .)2٠١٠١(‏ الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الأبزو. الأردن: مكتبة 
البازوري. 

الترتوري» محمد عوضء» وجويحان. ١1‏ 0 "). إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
العالي والمكتبات وم راكز المعلومات (ط١).‏ عمان: دار المسيرة. 

الحريري» رافده محمود. رلا١٠ ٠‏ "). الإدارة والتخطيط التربوي. عمان: دار الفكر. 

الخطيب؛» أحمد ورداح. .)١575 ١‏ إدارة الجودة الشاملة (تطبيقات تربوية). مكتب التربية 


العربي لدول الخليج. 
الخطيب» محمد شحات. .)٠3٠١"(‏ الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في التعليم. الرياض: 


الخطيب» محمد. .)٠٠١17(‏ مدخل لتطبيق معابير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات 
التعليمية . ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشرء الجمعية السعودية للعلوم 
التربوية والنفسية: الرياض. 

الذبيان» اسراء. .)3٠١١7(‏ درجة تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمعايير الجودة الشاملة 
من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس فيها. (دراسة ماجستير غير منشورة» جامعة 
جرش: جرش الأردن. 

الرجب» غازي. .)3٠١١(‏ مدى قابلية إدارة الجودة الشاملة للتطبيق في المدارس الشاملة في 
محافظة أريد. رسالة ماجستير غير منشورة:؛ جامعة اليرموكء أربد: الأردن. 

السعودء راتب سلامة. )٠٠١7(‏ ادارة الجودة الشاملة. سوريا: مجلة جامعة دمشق للعلوم 
التربوية. 

الشعيلان» نورة خميس. .)٠5١٠١١(‏ مدى توفر مبادئ ادارة الجودة الشاملة في ادارة المدارس 
الثانوية الشاملة للبنات بالمملكة العربية السعودية. (رسالة ماجستير غير منشورة)» 
الجامعة الخليحية المفانة: الفكحرين. 

الصليبي» محمود عيد. .)٠3٠١1(‏ الجودة الشاملة وانماط القيادة التربوية وفقا لنظرية هيرسي 
وبلانشارد وعلاقتهما بالرضا الوظيفي لمعلميهم وادائهم. عمان: الأردن. دار الحامد 


للنشر والتوزيع. 
الصليبي» محمود عيد. .)٠٠١(‏ الجودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية (ط .)١‏ عمان: دار 
الحامد. 
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العتيبي» طلال بن محمد مطر. 0 68 .)"١‏ تصور مقترح لدور الإدارة المدرسية في تحقيق» 
معابير الجودة التعليمية بالمدارس الثانوية العامة بنين بمكة المكرمة. رسالة 
تامسر غير تقورة كلرة التريرة كاقعة ادا القري» المملكة الكرينة الستعوك 2 

العخمي: يحبد حستينج (1 )الماك وضيفان الجزده الشاملة لمدارس التجليد الناتو ص 
الإسكندرية: دار الجامعة الجديد. 

العويسي» رجب بن علي بن عبيد. .)5٠١5(‏ تطوير إدارة المدرسة الثانوية بسلطنة عمان في 
ضبوء معاي ابجونة الشاملة: كلية الاربية جايعة مرخ شكس فصر . 

الغافري» صالح بن سعيد. .)٠١٠١5(‏ درجة تطبيق إادارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم 
الأساسي بسلطنة عُمان كما بتصورها مديرو المدارس. (رسالة ماجستير غير 
منشورة)» الجامعة الأردنية. عمان» الأردن. 

الغيثي» ٠‏ هاني بن سعيد بن مبارك. لا١٠ ٠‏ "). مدى تطبيق معابير ادارة الجودة الشاملة في 
منشورة: جامعة آل البيت؛ المفرق. 1 

الغيثي» » هاني بن سعيد بن مبارك. ١160‏ ك) معابير الجودة الشاملة في تطوير الأداء 
المدرسي في سلطنة عمان» نموذج مقترح» كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية؛ 
تونس. 

الفتلازي» وسهيلة» محسن كاظم., (لا١٠‏ 0 "). الجودة في التعليم. المفا هيم المعايير» 
انوا ساك عمان : دار الشروى لنشير والتوز بع 

الكثيري» سالم سهيل. ٠:5١‏ ) تحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات العلوم 
التظطافية ف منطناةة عمان ورميالة ماحسين) . خرزاسة حالة اركلية العلرمالتطريفية 
بصلالة. مصر: الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البري. 

الكعبية» فاطمة عبد الله حجي سالم,. (4١١ك5)‏ تطوير فاعلية أداء مديري مدارس التعليم 
الأساسي بسلطنة عمان في ضوء معابير الجودة الشاملة. (رسالة ماجستير) مصر: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» معهد البحوث والدراسات العربية» قسم 
الدراسات التربوية. 

المخمري» محمد بن عبد الله. .)2١١(‏ درجة تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في 
المدارس ذات الصفوف ١١ ١١‏ من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين 
ومحافظتي شمال الباطنة وجنوب الباطنة (رسالة ماجستير غير منشورة جامعة 
مؤتة» المملكة الأردنية الهاشمية. 

المطيري» عبد الرحمن. ٠ 1١69١‏ "). درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة لدى مديري 
المدارس المتوسطة في محافظة الأحمدي في دولة الكويت. (رسالة ماجستير غير 
منشورة)» جامعة آل البيت» عمان» الأردن. 





/ءع 
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الملهوف. مشعل محمد. .)٠٠١1(‏ مستوى وعي القادة التربوبين لإدارة الجودة الشاملة في 
المناطق التعليمية بالكويت» ودرجة استعدادهم لتطبيقها. رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة عمان العربية: عمان؛ الأردن. 

المليجي» رضا إبراهيم والبرازي. ومبارك عود. .)2٠٠١١(‏ الجودة الشاملة والاعتماد 
المؤسسي. القاهرة: دار علاء الكتب للتوزيع. 

أبو عبده»ء فاطمة عيسى. .)3١١١(‏ درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس 
محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 


أحلام ومحمود. لا١٠‏ 0 "). المنتج التعليمي "المعابير وتحفيق الجودة. مصر: دار الجامعة 
الجديدة. 


بدوي» محمد فوزي. .)3١١٠١(‏ إدارة التعليم والجودة الشاملة. العين» دار التعليم الجامعي. 
حسين» سلامة عبد العظيم. (8 ١‏ 0 "؟). الجودة الشاملة والاعتماد التربوي. مصر: دار الجامعة 


الجديدة. 

حمداوي» جميل. لق ١‏ "). البحث العلمي التربويء» مناهجه وتقنياته. بيروت: دار الكتب 
العلمية. 

حمودء» خضير كاظم. )65 .6 "). إدارة الجودة الشاملة . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة. 


خاشقجي» هاني يوسف. .)3٠٠١5١‏ نماذج ادارة الجودة الشاملة والمعوقات التي تحول دون 
تطبيقها في الأجهزة الأمنية. السعودية: مجلة جامعة الملك عبد العزيز. 

خضر» غازي محمد أحمد. .)3٠١5(‏ درجة ملاءمة إدارة الجودة الشاملة وامكانية تطبيقها 
في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن. أطروحة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة 
عمان العربية للدراسات العلياء عمان -الأردن. 

سليم»ء حسن مختار. .)2٠0١١7(‏ ادارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي. القاهرة: مكتبة 
بيروت. 

طعيمة رشدي أحمد. واخرون. .)0١ ١:10‏ الجودة الشاملة في التعليم. دار المسيرة للنشر 
والتوزيع: عمان. 

عبد العزيزء رشاد عليء وسليم. .)٠5٠١١(‏ دور الجودة التعليمية الشاملة في تنمية ايداع 
الطفل. الإسكندرية: دار الوفاء. 

عبيدات» زاهر الدين. )1 لك "). القيادة والإدارة التربوية في الإسلام» دار البيارق» عمان. 

عطية» محسن علي. (8 ٠ ١‏ *؟). الجودة الشاملة والمنهجء ط ١‏ . دار المناهج والنشر والتوزيع» 
عمان» الآردن. 
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عليمات» صالح ناصر .)3٠٠١4(‏ ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التطبيق 
ومقترحات التطوير. عمان: دار الشروق. 

عيسان» صالحة عبد اللّه. والشيدية, فائزة أحمد. ٠ ١7‏ "). درجة تطبيق معابير الجودة 

غنيم» أحمد علي. .)٠٠١5(‏ تطبيق مبادى ادارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالكفايات المهنية 
لدى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة. رسالة 
ماجستير غير منشورة. السعودية. 

قنديل» علاء محمد. .)3١١٠١(‏ معابير الجودة الشاملة في العمليات الإدارية بالإدارة التعليمية. 
مؤسسة طيبة: مصر 

مجاهدء محمد عطوة. .)٠١٠١/(‏ ثقافة المعابير والجودة في التعليم. دار الجامعة الجديد: 


مصر 
وزارة التربية والتعليم. .)٠٠١(‏ دليل عمل مدا رس التعليم الأساسي. مسقط: وزارة التربية 
والتعليم. 
وزارة التربية والتعليم. .)3١١0(‏ دليل المؤشرات التربوية. مسقط: وزارة التربية والتعليم. 
ياسين» منال محمد كامل. .)3٠١9(‏ في الثقافة الاقتصادية للمعلم (أسس نظرية نماذج 
يامين» سهى أحمد. (5 .)٠١١‏ درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإشراف التربوي في 
المداريل الحكوهية فى محافظة اللفة القربية عن وبجهة يطبن المشر في العاملين 
فيها. رسالة ماجستير منشورة» جامعة النجاح الوطنية في نابلس» فلسطين. 
المراجع الأجنبية 
نلك ١‏ ل 171 1711121:0106111©111 020711111110115 .(2004) ,دع أتقطن) طانزكاع/8 ,متمامن0) 
62 .10د 056 4 :121517121 آممطاءعى 4 ع1ماى رمز 
ه كأعهتاوطكثظ 10155160005 .7م10 .03610031اعام1[ ذأعدناوططم 
061 ,65/04.0.1189 
ع0 12 ع25هقطء 102عغ]59:5 3201 ]1021228610 011311197 ,(1999) ,ث ,مووع15ط0 
,(810)7 ,(59) 01آ ,020221ماعام1 [ممطاءد ع11طنام موطعتاطند ععغطا 
.5أ 53 01551131105 ز5اعهع015]1آ .2279-2280 :مم 
1 01 دع[ ماعصلءظ عط ]' معع تتاع8 متطقطه1260ع] عط]' , ( 1998 ) , ) , الوط 
تعطعوع1' 2320 ع11ن1نن) 5606001 , عئأهم1ن) [مصمطءدك لمم 
3 :25 , 08 / 59خ - [خثدآ , لمعمطاء:015 ملاظ 
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متطذطع20ع.آ ,ناماع متاخ .132نال .341 طامء105 320 ,عصتصطعطآ كله كلظ 
.ذلا 1051 .ع01) 012117 مه 21167نان0 


8 010 56117718 ,(2009) .ىم ,13[اع51 ع .(][ ,ع5نامطله1170 
م :1011201101 512127 011011 17كاتكقلم 07[ 5107100105 4600677112 
اع عمل 01123117) 0157151165ل] طقللة ]كنل ,720227 107ككلاء كآلل 
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الشفقة بالذات وعلافقدها ياضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة 
الشافوية 
طا ؟اتلمصطوئناء2 أصدل1وتكة 0 12)02عغ1 320 تاماككدم00) ]1[ء5 
15 5001 5601101217 


أعداد 


أ.ه /محمدت محمد بيومى خليل 
أستاذ الصحة النفسية كلية التربية -جامعة الزقازيق 
أرده/محمدت أحمد إبراهيم سعفان 
أستاذ الصحة النفسية كلية التربية -جامعة الزقازيق 
5039 :1011 

استلام البحث : ؟ ٠١70///‏ قبول النشر:١70//8/5.٠‏ 
المستخلص: 

هدف البحث إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الشفقة بالذات واضطراب الشخصية 
التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية » وأيضاً التعرف على الفروق بين الجنسين فى متغيرى 
الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية » ثم معرفة إمكانية التنبؤ باضطراب الشخصية 
التجنبية من خلال أبعاد الشفقة بالذات . وتكونت عينة البحث من )٠٠١(‏ طالب وطالبة من 
طلاب الصف الأول الثانوى والصف الثانى الثانوى » واستخدم الباحثون أدوات الدراسة 
الآتية: مقياس الشفقة بالذات إعداد نيف (721676,2003) تعريب محمد السيد عبد الرحمن 
وزملاؤه )3١١5(‏ » ومقياس اضطراب الشخصية التجنبية إعداد (سالى حين نصار)» وقد 
أشارت نتائج البحث إلى وجود علاقة إرتباطية سالبة بين الشفقة بالذات واضطراب 
الشخصية التجنبية » وبالنسبة للفروق بين الجنسين في متغيري البحث أشارت النتائج إلى 
وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث فى متغير الشفقة بالذات لصالح الذكور وفي 
متغير اضطراب الشخصية التجنبية لصالح الإناث » كما وجد أن بعدًا واحدًا من أبعاد الشفقة 
بالذات ( الرحمة بالذات ) هو الذي ينبئ باضطراب الشخصية التجنبية. 
الكلمات المفتاحية : الشفقة بالذأات - اضطراب الشخصية التجنبية - طلاب المرحلة الثانوية 
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متطكط12060عء1 عطا 01 عتتطهط عطا عطا 177مع10 م1 كمطتة طاعتوعوع عل" 
م1 لع01500 505221197آ1عم 2101326 320 1025دكةمططمء-لاء5 مععتككاعط 
ما دععمعتء]011 تعلمعع عطا 15أمع10 مغ 2150 ,كأمع5610 [ممطءد 20215معع5 
0 .0150101 615022117م 3:010326 320 102دك ةمامع -11اء5 دع[ طقتتة؟7؟ 0ككا 
اع تامقتطا مع015010 5022117ل1عم غأممل3501 01 117[أطمأعتلع1م عط تمصا 16 
طاعتوعوع1 عغطا 01 ع[أممتدد عغط]1' . 55102ةمطامء-لاء5 01 1025كمعمطتل غامد 
20معع5 320 11156 عطا نم 5أمعل0 ناد علممطع] ممه علدمط (100) 01 لعأناكمم 
:5 511097 101101128 عط 150 وتعطع تدعوع1 عطا 220 ,كاطع تاد 20215معع5 
017 0ع21[أكمقن (2003 ,لاع ل8) ]]ع851 69 ل0ع21مع1م ع52021 2م1دكدمططامكء 1اع5 
324 ,(2015) 5عتاعدة011ء 215 320 تقملصطح 21-1 لط٠طخ‏ 523310-ل2 20تتستقطام81 
]8 طاعووعط 52119 :55 0ع215مع1م علدء5 0150101 6150221157م 250100016 
0 ]2652 أقوه111مع51 51201561221179 2 لع:5501 5التاوع؟1 ع1 0مدة 
طال"؟. ع015010 15022117عم م301 320 55102 ةمططامء-[ء 5‏ عع اع 
عطا ,ذ5ع7211361 لاعتوعوع1 580 عطا م[ دععمعتء]011 علمعع عطا 16 70دوع1 
ع1 أصدع لتمع1د 19ل2ع512056 ع7 عتاعطا أقطا 0ع21ء1201 ذالتاوع]1 
01 12501 12 731121 255102 لامع -1[ء5 عطا مضا دعلممطع] ممه 5ع1قج عع اع 
01 13501 طآا 015010 615002117م غأمنل 301 عاطقكة7 عطا صا ممه دع لقطط 
كآاء5 01 251028ع012) 5د5عملمكا-كاء5 غقطا 1120 705 16 لمطة دع1مممع1 
.150101 0615022117 235010304 1111 أعللع1م (255102مططامه 
-1ع015010آ1 17لهده5ل2ء2 2]6ه10م0كى - 51025كومططه') كاءعذ : كل7957701عك]1 
5 [ممطء5 5600103157 
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معدمهة : 

مع تركيز علماء النفس على توسيع نطاق البحوث باتجاه العوامل التي تعزز نمو الفرد» 
وتيسر توافقه الإيجابي وتنمى نقاط القوة لديه » ظهر مفهوم الشفقة بالذات فى بداية القرن 
الحادى والعشرين كمفهوم من مفاهيم علم النفس والصحة النفسية على يد العالم الأمريكية 
7161 1510 حيث نظرت إليه على أنه يتضمن بعداً أساسياً من أبعاد البناء النفسى للفرد 
وسمة مهمة من سمات الشخصية الإيجابية وحاجزاً نفسياً من الآثار السلبية للحياة الضاغطة 
؛ وذلك عندما يعيش الفرد حالة من حالات الفشل أو عدم الكفاية الشخصية فى حل مشكلاته 
الشخصية (114 ,2003 ,7216575) » إن الشفقة بالذات لها علاقة إيجابية مع الرضا عن 
الحياة والحكمة والسعادة والتفاؤل والوجدان الإيجابى والترابط الإجتماعى كما ترتبط سلبيا 
بالنقد الذاتى والجمود الفكرى أو العزلة الإجتماعية والاكتئاب والقلق ‏ 6ء,/1ء81) 


كا 
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(21,2007,139 » وترى نيف وبيتمان أن الأفراد المشفقين بأنفسهم في المواقف المؤلمة 
يختلفون عن الأفراد غير المشفقين في سماتهم الشخصية؛ فهم أكثر مرونة» وأكثر انفتاحاً 
على خبراتهمء وأنّهم أكثر عقلانية في التعامل مع كل جوانب ا الخبرة السلبية. كما أن الشفقة 
بالذات ترتبط بالسعادة» والتفاؤل» والشخصية الناضجة. فالأفراد المشفقون 00 ذواتهم عندما 
يمرون بخبرات مؤلمة أو حالات من الفشلء قد ينظرون إلى أنفسهم نظرة تفهم وانسجام 
وعطف بدلا من المبالغة في الحكم النقدي أو جلد الذات لما يحدث لهم > .([,>816171,1) 
(21.,2010,235, موصطازط لهذا يكون من المهم دراسة ارتباطات الشفقة بالذات مع حالات 
نفسية إيجابية أو سلبية ؛ ومن الحالات الايجابية تقدير الذات والرضا عن الحياة ومن 
الحالات السلبية:المخاوف والقلق والتجنب ؛ وقد تم معالجة ارتباط الشفقة بالذات باضطراب 
الشخصية التجنبية في هذا البحث . 

ضذ اضطواب- الشخضية: التعنية "فنا قير الخليق: لتقيس . و الاتكناتق لاسن 
٠١.١59‏ 3 ( من اضطرابات الشخصية المجموعة الثالنة (ج) وهو نمط سائد من الكف 
الاجتماعي » ومشاعر النقص وعدم الكفاية وفرط والحساسية للتقييم السلبى » وتظهر 
أعراض هذا الاضطراب قبل سن البلوغ (673- 672 ,2013 ,125341-5) » في اضطراب 
الشخصية التجنبية يبقى الفرد في تجنب منظم من الاتصالات الاجتماعية ويتجنب الفرد 
الدخول في تفاعلات اجتماعية» وذلك بسبب التوقع الدائم لاحتمال تلقيه السخرية والنقد 
والرفض من الآخرين؛ ويتجنب الاد شتراك في الأنشطة الاجتماعية ويكون لديه نقص في 
مهارات التواصل الاجتماعي» ويتجنب مخالطة الناس ولديه شعور بعدم الثقة بنفسه 2 ويمكن 
أن يؤدى سلوك الأفراد المصابين باضطراب الشخصية التجنبية إلى إدخالهم فى دورة 
مستمرة من الخطأ والاضطراب » حيث يؤدى ظهورهم بمظهر المنعزل والمتباعد عن رفاق 
العمل والأقران الآخرين ن إلى جعلهم بدورهم يتباعدون هم أيضا عنهم » وهو ما يؤدى إلى 
جعل الشخصية التجنبية لا تتلقى إشارات التقبل التى تتوقعها وننتظرها جميعاً من الرفاق 
والزملاء » وهوما يولد لديهم إحساساً أبدياً بعدم الأهلية الإجتماعية التى هى بؤرة 
الاضطراب . كما أن لديهم مشكلة أيضاً فيما يتعلق بالألفة التى تتطور من خلال الكشف 
المتبادل للذات » ونظراً لأن العلاقات البينشخصية للأفراد التجنبيين تكبح التدخل مع هذه 
العملية » فمن ثم تسهم فى خلق ما يخشاه المريض وهو الشعور بالرفض . ويمكن رؤية نفس 
النمط فى المهارات الاجتماعية الذى يعد سلوكا متعلما ومكتسباً » وبالإضافة إلى ذلك فإن 
نمط السلوك التجنبى يتبعه تحديد الأفراد لكم الخبرات البينشخصية التى يجب أن يكتسبوها 
واتلك الى يحب أن يتحنيوها :و اقل المهارات الاجتماعزة الت تحب أن يتمتعر ايها . ورينا 
يكون هناك بعض الأسس الواقعية لفكرة المرء عن ذاته لدى الأشخاص المصابين 
بالاضطراب التجنبى الذين يرون أنفسهم غير أكفاء اجتماعياً بصرف النظر عن استمرار 
دورة الاضطراب من عدمه (محمد عبد الرحمن 56١05‏ 6١071-50؟)‏ , 
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في جانب العلاقة المحتملة بين الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية أشارت 
بعض النتائج إلى أن المواقف السلبية تجاه الذات والنقد الذاتي هي عوامل أساسية في 
مجموعة من الاضطرابات النفسية » بما في ذلك اضطرابات الشخصية ( > ه0116 
105 2005). وهذا يمكن أن يسلط الضوء على الآليات التي يتم بها تعزيز الشفقة بالذات 
كبداية لخفض اضطراب الشخصية التجنبية . (21.,2011,9 0611.64 ع15ء811) . 
المفترض أن الشفقة بالذات تتطلب اتخاذ أسلوب متوازن في التعامل مع الانفعالات 
السلبية للشخصء لأن المشاعر قد تكون مكبوتة أو مبالغاً فيها. وهذا الموقف ينبع من تماثلها 
لعمليات متعلقة بالخبرات الشخصية لأولئك الأشخاص الذين يعانون أيضاً من هذه الخبرات. 
ومن هناء فإن اليقظة العقلية تتطلب من الشخص الشفقة بنفسه» ومراقبة أفكاره. ومشاعره 
السلبية» والانفتاح عليهاء ومعايشتهاء بدلا من احتجازها في الوعيء إضافة إلى عدم إطلاق 
أحكام سلبية للذات أو التوحد المفرط مع الذات 6م017:61-1061410210 وعدم التشديد على 
الذات بشكل منفصل مع ترسيخ وحدة الذات (20035,85-101, 2115) ومع التسليم أن 
العمليات العقلية المرتبطة بالخبرات الشخصية قد تعمل بمستويات مختلفة بين الجنسين يكون 
من المتوقع وجود فروق بين الجنسين في هذا الإتجاه . 
وجد أيضا أن الآليات الدفاعية وآليات الحركة النفسية المستعملة من قبل الأشخاص 
المصابين باضطراب الشخصية التجنبية مثل الاستبدال )مع7مءعع13م186 ( التعبير عن 
موقف بديل ) و التراجع 108ووج76ع26: ( تبني أنماط سلوك شبيهة بسلوك الطفل) 
والانسحاب 7771013581 ( التجنب المباشر للناس) (عبد الرحمن إبراهيمء»ا١٠5,‏ 
١‏ مثل هذه السلوكيات قد توجد بمستويات مختلفة لدى الجنسين . 
مشكلة البحث 
تتلخص مشكلة البحث فى الأسئلة الآتية : 
١‏ هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟ 
١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات لدى طلاب 
المرحلة الثانوية؟ 
"- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى اضطراب الضخية التجنبية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟ 
- هل تنبىء بعض أبعاد الشفقة بالذات دون غيرها باضطراب الشخصية التجنبية لدى 
طلاب المرحلة الثانوية ؟ 
أهداف البحث 
تكمن أهداف البحث الحالى فى تناوله لأحد الموضوعات البحثية المهمة وهو 
الشفقة بالذات »والذى قلت فيه الدراسات العربية والأجنبية » ويهدف البحث الحالي إلى : 





:ا 
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1“التغرف- علن: العلاقة بين" الشفقة بالذاك و اسبطزانين: الشخضية: القمنبية لذ طدب 
المرحلة الثانوية 

7 التقرف على الفوق بين الحتشيق فى الكتفقة نالخ كلد :طلات المرتكلة القائوية 

"- التعرف على الفروق بين الجنسين فى اضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة 


الثانوية 

5- معرفة إمكانية التنبؤ باضطراب الشخصية التجنبية من خلال أبعاد الشفقة بالذات . 
أهمية البحث 

-١‏ تنبئق أهمية البحث الحالية من أهمية متغير الشفقة بالذات الذى بحاجة لمزيد من البحوث 
والدراسات 


فهو من أهم متغيرات علم النفس الإيجابي »وتعتبر قوى يحتاجها الإنسان في الوقت الحاضر 
؟- تنبع أهمية البحث من تناوله اضطراب الشخصية التجنبية والذى يحتاج إلى مزيد من 
الدراسات والأبحاث » 

'- تظهر أهمية البحث أيضاً من كونها تتناول فئة من طلاب المرحلة الثانوية وهى مرحلة 
متميزة من مراحل نموهم وتعدهم ليكونوا مواطنين صالحين كما أنها مرحلة بها العديد من 
الضغوط والمشكلات التى يتعرض لها طلاب . 

5- الاستفادة من نتائج البحث في توجيه أنظار الباحثيين والقائمين على العملية التربوية 
نكو إعذاذ:بزامج لنسية الكتفقة بالذاث لذىئ: ظلاب المرحلة الثائوية: ٠‏ وخفطن. اشبطر انه 
الشخضية التحتبية لدويه. و الحدية مو ] لاختطر اناك لخلق جيل سوى: مكمكم بالضكة الفيية 
مصطلحات البحث 

561/-0012272551011: الشفقة بالذات‎ - ١ 

تعرّف الشفقة بالذات وفق منظور نيف بأنّها اتجاه ايجابي نحو الذات في المواقف المؤلمة أو 
الخيبة والفشل» ينطوي على اللطف بالذات؛ وعلى عدم الانتقاد الشديد لهاء وفهم خبراتها 
كجر امع الكيرنة التى يحانييا معظة الداين» معالحة المشاهن المولية في وج الفزره يعقل 
منفتح . (11,1.1(.,2003,225ع81]) 

؟ - اضطراب الشخصية التجنبية : “11501067 7ذ[لهدووء2 4370102024 

تعريف الباحثة : هو نمط من اضطرابات الشخصية يتصف بمشاعر العزلة والوحدة 
والتوتر وعدم الأمان والشعور بالنقص والعجز وعدم القدرة على التواصل الاجتماعى وإقامة 
علاقات اجتماعية وصعوبة الاندماج مع الآخرين ٠‏ والحساسية الشديدة للنقد والرفض 
والتقييم السلبى فى المواقف الاجتماعية » والشعور بعدم الثقة بالنفس ونقص الكفاءة 
الاجتماعية .والتردد فى الدخول :فى المغامزات الشخصية والاشتزاك "فى الأنشطة 'الجكيدة 
والابتعاد عن مجرى الحياة الاجتماعية العادية . 





]ا 
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حدود البحث 
-١‏ الحدود الزمانية : تتمثل في الفترة التي تم تطبيق البحث فيها فيها خلال العام الدراسي 
و يك 


'- الحدود المكانية : مجمع نويبع الثانوى بمدينة نويبع محافظة جنوب سيناء 
الدراسات السابقة 

كان من أهداف دراسة (61,1.,2013ع1116) دراسة العلاقة بين الشفقة بالذات و سلوك 
التجنب و تكونت عينة الدراسة من )١57(‏ مريضاً من مرضى الاكتئاب من العيادات 
الخارجية و(١١١)‏ من الأفراد غير المصابين بالاكتئاب من عينة المجتمع » وتم إجراء 
تفرير ذاتي للتعاطف الذاتي » استخدم الباحث مقياس الشفقة بالذات (20032 ,44ع821) » 
ومقياس بيك للأعراض الاكتئابية » ومقياس سلوك التجنب_. ,1206502 22 6زءعة7طمع]:1© 
(2004) » وقدأشارت النتائج إلى أن المرضى الذين يعانون من الاكتئاب أظهرت مستويات 
أقل من الشفقة بالذات من الأفراد الذين لا يعانون من الاكتئاب » فى العيادات الخارجية وجد 
أيضا ان متغير الشفقة بالذات ارتبط سلبًا بأعراض الاكتئاب و التجنب (كأحد أعراض 
اضطراب الشخصية التجنبية) كذلك وجد أن التجنب يتوسط العلاقة بين الشفقة بالذات 
والأعراض الاكتئابية. 

في نفس الإتجاه كان من أهداف دراسةح دراسة ماكينتوش وزملاؤه 

(21.,2017 أع,.كارطومامكاعد/ظا) 
فحص دور الشفقة بالذات وعلاقته مع التعلق والمشكلات البينشخصية لدى مرضى القلق 
والاكتئاب والتجنب. على عينة (عددهم - :/ا ؟ /٠‏ من الإناث » متوسط العمر 6 عامًا) 
من خدمة العلاج النفسي العناية الأولية في اسكتلندا » المملكة المتحدة » وتم تطبيق مقياس 
الشفقة بالذات (ه2003 ,كأاع1ة) ومقياس المشكلات البينشخصية 21 غ© 20113121 
(1996,) والضيق العاطفي ومقياس القلق والاكتئاب (1141(05؛ طانةط5 مه 7215100120 
3 أشارت النتائج إلى أن انخفاض الشفقة بالذات وارتفاع المشكلات البينشخصية ارتبط 
بمستويات عالية من القلق والاكتئاب . يرتبط انخفاض الشفقة بالذات وارتفاع المشكلات 
البينتشخصية بارتفاع التجنب (كأحد أعراض اضطراب الشخصية التجنبية ) وتتوسط الشفقة 
بالذات في العلاقة بين التجنب المرتبط بالتعلق والضيق النفسى والقلق . 

في دراسة نيف وبيتمان (21]]50211,11,2010 عق.>72164,1(,1) تم دراسة العلاقة بين 
الشفقة بالذات والمرونة النفسية ومعرفة الفروق بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات 
والسعادة النفسية لدى المراهقين والشباب » وتكونت العينة من ( ١75‏ ) مراهقاً » و(81؟) 
طالباً جامعيء وتم استخدام مقياس الشفقة بالذات» ومقياس السعادة النفسية» وقد أظهرت 
النتائج أن الشفقة بالذات ترتبط ايجابياً مع السعادة النفسية» ووجود فروق بين الذكور 


اا 
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والإناث فى الشفقة بالذات لصالح الذكور مما يشير إلى أن مستوى الشفقة بالذات لدى الذكور 
أكبر من مستوى الشفقة بالذات لدى الإناث . 
وفي نفس الإتجاه هدفت دراسة نيف وآخرون (21.,2015 66 .>721674,1(,1) إلى الكشف 
عن العلاقة بين الشفقة بالذات والصحة النفسية والكشف عن الفروق بين الجنسين فى الشفقة 
بالذات » وتكونت عينة الدراسة من (50) من الذكور و(20) من الإناث» واستخدم الباحث 
مقياس الشفقة بالذات ومقياس الصحة النفسية ٠»‏ وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية 
موجبة بين الشفقة بالذات والصحة والنفسية » كما أظهرت أن الذكور لديهم مستويات أعلى 
قليلآ من الشفقة بالذات من الإناث . 
أجرى أيضا نيف وآخرون (21..,2018 66 .72162,2.1) دراسة بغرض الكشف عن 
الفروق بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات وتكونت عينة البحث من )٠٠١(‏ من الذكور 
و(١٠٠)‏ من الإناث فى المرحلة الجامعية » واستخدمت الدراسة مقياس الشفقة بالذات 
واستبيان السمات الشخصية وأسلوب تحليل الإنحدار للكشف عن الفروق بين الذكور والإناث 
؛ وقد أظهرت النتائج أن متوسطات الذكور على مقياس الشفقة بالذات أكبر من متوسطات 
الإناث مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث فى مستوى الشفقة 
بالذات لصالح الذكور وهذا يؤكد أم مستوى الشفقة بالذات لدى الذكور أكبر من مستوى 
الشفقة بالذات لدى الإناث . 
في جانب دراسة الفروق بين الذكور والإناث فى اضطراب الشخصية التجنبية أجرى 
فرنهام وتريكى (1111267,03.,2011 ع10103111,4.6) دراسة للكشف عن الفروق بين 
الذكور والإناث فى كل من اضطراب الشخصية(الهيسترية والوسواسية والاعتمادية 
والتجنبية والشخصية المضادة للمجتمع والشخصية النرجسية والفصاميةوالعدوانية السلبية 
والبارانوية)» وتكونت عينة الدراسة من )١18777(‏ عامل بريطاني منهم(1777)من الإناث 
و(”*”*١١١)‏ من الذكور يتراوح أعمارهم بين( ١1‏ و١7‏ ) سنة » متوسط أعمارهم 17,75" 
سنة » وكان (أكثر من 715) من الخريجين وفي وظائف الطبقة المتوسطة » واستخدم 
الباحث مقياس "هوجان " لاضطرابات الشخصية (1997 ,2وع1810 © موع80) وقد 
أظهرت النتائج وجود فروق بين الذكور والإناث فى معظم اضطرابات الشخصية وخاصة 
اضطراب الشخصية التجنبية والفصامية والمضادة للمجتمع » حيث سجل الذكور درجات 
أعلى في اضطراب الشخصية الفصامية والمضادة للمجتمع بينما سجلت الإناث درجات 
أعلى في اضطراب الشخصية التجنبية والاعتمادية والشخصية العدوانية السلبية والشخصية 
الحدية والوسواسية » وأظهرت النتائج وجود فروق قليلة بين الذكور والإناث فى اضطراب 
الشخصية الهيسترية والبارانوية والنرجسية . 
في دراسة غالب رشيد وزينب قدورى )3١١7(‏ كان من أهداف الدراسة التعرف على 
انتشار اضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الإعدادية والكشف عن الفروق بين 
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الذكور والإناث فى اضطراب الشخصية التجنبية » تكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ طالب 
وطالبة من طلاب المرحلة الإعدادية » واستخدم مقياس اضطراب الشخصية التجنبية إعداد 
الباحثتين » ٠‏ قد أشارت النتائج إلى انتشار اضطراب الشخصية التجنبية لدى الطلبة » كما 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى اضطراب 
الشخصية التجنبية لصالح الإناث ( إرتفاع متوسطات الإناث عن الذكور ) مما يشير إلى 
ارتفاع اضطراب الشخصية التجنبية لدى الإناث أكثر من الذكور وتم تفسير ذلك في ضوء 
أن طبيعة الإناث يتجنبن المواقف الإجتماعية التى تؤثر على مستواهن الفكرى والدراسى . 
التعقيب على الدراسات السابقة 

لقد اتفقت نتائج دراسة (1.,2013,لاعع111) و دراسة ماكينتوش وزملاؤه 
(21.,2017 أع,.كارطومامكاعد/ظا) 

فى أن التجنب يتوسط العلاقة بين الشفقة بالذات والأعراض الاكتتابية. ووجود علاقة بين 
الشفقة بالذات والتجنب كأحد أعراض اضطراب الشخصية التجنبية » مما يشير إلى أن 
ارتفاع الشفقة بالذات يساهم فى خفض أعراض اضطراب الشخصية التجنبية » وتتفق أهداف 
و نتائج هذه الدراسات مع هدف و نتيجة البحث الحالى وهو الكشف عن العلاقة بين الشفقة 
بالذات واضطراب الشخصية التجنبية وقد اختلفت عن الدراسة الحالية فى العينة حيث كانت 
العينة من الراشدبن بينما عينة البحث الحالى من المراهقين » كما اتفقت أيضا فى استخدام 
مقياس الشفقة بالذات إعداد نيف (7164,2003) » وقد اتفقت نتائج دراسة نيف وبيتمان 
(1,2010 3 ,تقمتخافط 2 .>آ,,21»2) عدراسة نيف وآخرون ( 6»ء .>2,1آ,11ء81) 
5 دراسة نيف وآخرون (21..2018 6ه .21615,10.16) فى التوصل إلى وجود 
فروق بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات لصالح الذكور مما يشير إلى أن ارتفاع مستوى 
الشفقة بالذات لدى الذكور أكثر من الإناث » وتتفق أهداف ونتائج هذه الدراسات مع هدف و 
نتيجة البحث الحالى وهي التعرف على الفروق بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات » 
وتنوعت العينة فى الدراسات السابقة ما بين طلاب المرحلة الثانوية وطلاب المرحلة 
الجامعية والراشدين وكانت عينة البحث الحالى من طلاب المرحلة الثانوية كما اتفقت 
الدراسات السابقة مع البحث الحالى فى استخدام مقياس الشفقة بالذات إعداد نيف 
(0111,2003]) 

كما اتفقت أيضا نتائج دراسة فرنهام وتريكى (15116(/,6.,2011 ع4 .لل تصةطدمن8) 
»؛ دراسة غالب رشيد وزينب قدورى )3١١1(‏ فى التوصل إلى ارتفاع متوسطات الإناث عن 
الذكور فى اضطراب الشخصية التجنبية مما يشير إلى ارتفاع مستوى اضطراب الشخصية 
التجنبية لدى الإناث أكثر من الذكور » وتتفق أهداف ونتائج هذه دراسات مع هدف ونتيجة 
البحث الحالى وهي التعرف على الفروق بين الذكور والإناث فى اضطراب الشخصية 
التجنبية » كانت عينة دراسة فرنهام وتريكى من طلاب المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية 
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والراشدين والمسنين وقد اتفقت مع عينة البحث الحالى وهي طلاب المرحلة الثانوية بينما 
اختلف مع عينة دراسة زينب وغالب حيث كانت من طلاب المرحلة الإعدادية » كما اتفقت 
الدراسات السابقة مع ابحث الحالى فى استخدام مقياس اضطراب الشخصية التجنبية 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 


انطلاقًا من استعراض البحوث و الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتى أتاحت للباحثة 
الاطلاع على ما يفيد الدراسة الحالية ويدعمها ويبرز جوانب الاتفاق والاختلاف بين الدراسة 
الحالية والدراسات السابقة تمكنت الباحثة من تحديد إجراءات البحث وتحديد المنهج 
وتحديد الأساليب الإحصائية المناسبة وكيفية مناقشة النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات 
المناسبة . 

فروض البحث 

-١‏ توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الشفقة بالاات واضطراب الشخصية التجنبية لدى 


طلاب المرحلة الثانوية 
؟١-‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور فى الشفقة بالذات لدى طلاب 
المرحلة الثانوية لصالح الذكور 


“'- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور فى اضطراب الشخصية التجنبية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية لصالح الإناث 

- تنبىء بعض أبعاد الشفقة بالذات دون غيرها باضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية 

إجراءات البحث 

أولاً منهج البحث : 

يستخدم البحث الحالي المنهج الوصفى الإرتباطى. 

ثانياً: عينة البحث 

تكونت عينة البحث من )٠٠١(‏ طالب وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوى للعام الدراسى 
5©206>١ 6494‏ تم اختيارهم من مجمع نويبع الثانوي التابعة لإدارة نويبع التعليمية » وقد 
تراوحت أعمارهم ما بين )١1-١5(‏ سنة ٠‏ وكان متوسط العمر الزمنى لعينة البحث 
(15:55١)سنة‏ وانحراف معيارى )١0:50(‏ . 

ثالثاً : أدوات البحث 

أ- مقياس الشفقة بالذات إعداد نيف (721641,2003) تعريب محمد السيد عبد الرحمن 
وزملاؤه .)5١1١5(‏ 

- اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس الشفقة بالذات إعداد (71»4],2003) تعريب وتقنين 
(محمد عبد الرحمن » رياض العاسمى » على العمرى » فتحى الضبع ) عام )35١١5(‏ يتكون 
من )١5١1(‏ بنداً موزعة على الأبعاد الستة للمقياس ما يلى : 
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, )35-7575-19-١7 -5 ( الرحمة بالذات : يتكون من © عبارات‎ -١ 

"- الحكم الذاتى : يتكون من © عبارات 31-1١5-١١-8-١١(‏ ), 

"- الإنسانية العامة : يتكون من ؛ عبارات )١5-١١-1/-75(‏ , 

5 - العزلة : يتكون من 5 عبارات )55-١8-١5-54(‏ . 

5 اليقظة العقلية : يتكون من 5 عبارات )372-1١1-١5-5(‏ , 

1 الإفراط فى التوحد : يتكون من ؛ عبارات ( )55-7١-5-7‏ . 

تتم الإجابة عن بنود المقياس من خلال إجابة خماسية تتبع طريقة ليكرت تتراوح بين 
(تنطبق تماما- لا تنطبق مطلقأ ) حيث : الإجابة تنطبق تماماً غلى خمس درجات » 
بينما تحصل الإجابة لا تنطبق تماماً على درجة واحدة إذا كانت العبارة موجبة الاتجاه » 
والعكس صحيح إذا كانت العبارة سالبة الاتجاه . وتشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع درجةا 
لشفقة أو درجة الصفة التى يقيسها البعد الفرعى بها 

لقد وجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية مرتفعة بين هذه الأبعاد » فضلاً عن ذلك 
فإنها تتحرر من أثر المرغوبية الإجتماعية » حيث كان معامل الارتباط بين الدرجة الكلية 
لمقياس الشفقة بالذات ومقياس مارلو كراون للمرغوبية الإجتماعية يساوى (05٠:٠)وهى‏ 
غير دالة إحصائيا . كما تم التحقق من صدق وثبات المقياس بأكثر من طريقة فى سياق أكثر 
من دراسة تمت على المقياس يمكن استعراضها باختصار على النحو الآتى : 

» أولاً : صدق المقياس : يتمتع المقياس فى صورته النهائية بمستوى مرتفع من الصدق 
الذى تم حسابه بأكثر من طريقة منها : 

-١‏ الارتباطات البينية لأبعاد المقياس : تراوحت الارتباطات البينية لأبعاد المقياس الستة بين 
0819 و (0:87) وكلها دالة إحصائياً عند )١05١١(‏ . 

؟- الصدق التكوينى أو البنائى : تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الشفقة بالذات 
ودرجات مقاييس أخرى تقيس متغيرات أو أبعاد مشابهة أو مخالفة له . 

"- الصدق التنبؤى : حقق الذكور درجة أعلى من الإناث فى الأبعاد الستة للمقياس وللدرجة 
الكلية له » كانت الفروق دالة إحصائيا عند (0505) على الأقل فى أبعاد الحكم الذاتى » 
والعزلة » والتوحد المفرط واليقظة العقلية . مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة من 
الصدق التنبؤى . 

» ثانياً: ثبات المقياس : تتمتع الصورة النهائية للمقياس بدرجة جيدة من الثبات كما تم 
حسابها بطريقة إعادة التطبيق حيث كانت معاملات الارتباط بين درجات التطبيق الأول 
والثانى على النحو التالى : 200379 للدرجة الكلية للمقياس ٠‏ (/0:8) لأبعاد الرحمة بالذات 
٠‏ والحكم الذاتى والتوحد المفرط )0:8٠0( ٠‏ والإنسانية العامة » (0:85) لبعدى العزلة 
واليقظة العقلية . 
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وهكذا يتمتع المقياس بدرجة ممتازة من الصدق والثبات ٠»‏ كما استخدم فى العديد من 
الدراسات حول العالم مما يؤكد صلاحيته لاستخدامه فى معظم الثقافات » وهو ما دفع 
بالباحثين لتقنينه فى البيئة العربية . 

ب- مقياس اضطراب الشخصية التجنبية (إعداد سالي حسين نصار ) 


قامت الباحثة بإعداد مقياس اضطراب الشخصية التجنبية وكانت الخطوات كالآتى : 
١‏ قامت الباحث بالإطلاع على الإطار النظرى الخاص باضطراب الشخصية التجنبية 
والبحوث السابقة ٠‏ والإطلاع على المقاييس السابقة مثل مقياس الشخصية التجنبية 
العبارات من (١55-؟١7)‏ من مقياس اضطرابات الشخصية إعداد محمد حسن غانم ٠»‏ عادل 
دمرداش » مجدى محمد زينة(/١٠٠3‏ ) » مقياس اضطراب الشخصية التحنبية إعداد بشرى 
إسماعيل 7٠١١7(‏ )» ومن تحليل هذه المقاييس السابقة وجدت الباحثة أنها تتفق فى الهدف 
وهى قياس اضطراب الشخصية التجنبية ولكن اختلف المقياس الحالى عن المقاييس السابقة 
فى العينة وأسلوب بناء المقياس حيث أن المقياس الحالى اعتمد على المواقف وهو أسلوب 
جديد فى القياس بينما المقاييس السابقة اعتمدت على العبارات اللفظية وقد اشتقت الباحثة 
أبعاد المقياس من المعايير التشخيصية للدليل التشخيصى الإحصائى الخامس للاضطرابات 
النفسية 105201-5 
١‏ - قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية حيث قامت الباحثة بتوزيع استبيان مفتوح على 
عينة من طلاب المرحلة الثانوية لتحديد المواقف التى أدت إلى اضطراب الشخصية التجنبية 
وكانت الأسئلة كالتالى ( ما المواقف التى جعلتك تشعر بالوحدة خلال حياتك - اذكر بعض 
المواقف التى جعلتك تتجنب الناس فى كثير من الأوقات - ما المشاعر التى تنتنابك عندما 
يقلل الآخرين منك وعندما تواجهك مشكلة - ما المواقف التى فقد فيها تقديرك لذاتك وثقتك 
بنفسك) ومن خلال استجابات الطالبات حصلت الباحثة على 5" موقف وجدت الباحثة أنها 
من العوامل التى أدت إلى اضطراب الشخصية التجنبية » قامت الباحثة بمراجعتها مع 
الأساتذة المشرفين مما أدى بالنهاية إلى الحصول على ٠٠١‏ موقف مقسمة على 5 أبعاد بحيث 
كل بعد يحتوى على 5 مواقف تتفق هذه الأبعاد مع المعايير التشخيصية 
"- قامت الباحثة بوضع الصورة الأولية للمقياس حيث قامت بصياغة عبارات كل بُعد بعد 
تحديد التعريف الإجرائي لاضطراب الشخصية التجنبية والتعريف الإجرائى لكل بعد » وتم 
صياغة عبارات بصورة بسيطة وواضحة ومناسبة لعينة الدراسة وكانت كالآتى : 
- التعريف الإجرائى لاضطراب الشخصية التجنبية :هو نمط من اضطرابات الشخصية 
يتصف بمشاعر العزلة والوحدة والتوتر وعدم الأمان والشعور بالنقص والعجز وعدم القدرة 
والحساسية الشديدة للنقد والرفض والتقييم السلبى فى المواقف الاجتماعية » والشعور بعدم 
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الثقة بالنفس ونقص الكفاءة الاجتماعية والتردد فى الدخول فى المغامرات الشخصية 
والاشتراك فى الأنشطة الجديدة والابتعاد عن مجرى الحياة الاجتماعية العادية . 

- أبعاد المقياس : كانت كالآتى : 

» البعد الأول : العزلة الذاتية يشمل العبارات من )5-١(‏ 

تشير إلى عزل الذات عن الأشخاص والأماكن وعدم الرغبة فى الاختلاط بالآخرين وشعور 
الفرد بفجوة نفسية بينه وبين الآخرين » ويصحب ذلك الشعور بالوحدة النفسية وفقدان 
الانتماء لجماعة الأقران » وصعوبة الاندماج مع الآخرين والارتباط بهم وضعف شبكة 
العلاقات الاجتماعية التى ينتمى إليها 

« البعد الثانى : تجنب التفاعل الاجتماعى يشمل العبارات من )١٠١-5(‏ 

يشير إلى تجنب الفرد إقامة علاقات اجتماعية والابتعاد عن مجرى الحياة الاجتماعية العادية 
»ونقص المشاركة الاجتماعية فى الأنشطة الملائمة ويصحب ذلك عدم التعاون وعدم 
الشعور المسئولية ومشاعر الافتقار إلى التقبل والود وعلاقات اجتماعية محدودة مع 
الأصدقاء والآخرين 

» البعد الثالث : فرط الحساسية للنقد السلبي يشمل العبارات من )١5-١1١(‏ 

يشير إلى الحساسية الشديدة للانتقاد والرفض فى المواقف الاجتماعية والشعور بالألم عند 
التعرض لنقد أو رفض بسيط فى أحد المواقف ٠‏ وتوقع الفرد عدم اهتمام الآخرين بكلامه 
لذلك يفضل الصمت » كما أنه يتصف بالحساسية الشديدة من المثيرات التى توحى بالسخرية 
والاستهزاء وينظر للمزح كأنه سخرية وقسوة وإهانة لشخصيته . 

» البعد الرابع : تجنب الأنشطة الجديدة يشمل العبارات من (5١-١؟)‏ 

يشير إلى تردد الفرد فى الدخول فى المغامرات الشخصية والمشاركة فى الأنشطة الجديدة 
أو تجربة أشياء جديدة وخاصة فى وجود الغرباء وذلك خوفاً من الحرج ومبالغة الفرد فى 
الخطر المتوقع من المواقف العادية مع وجود احتمالية عدم تقبلهم له ومقابلته بشكل سلبى 

» البعد الخامس : الشعور بالدونية يشمل العبارات من (١؟-5؟)‏ 

يشير إلى الشعور بالدونية وعدم الثقة بالنفس ونقص الكفاءة الاجتماعية ورؤية الفرد لنفسه 
أنه أقل شأنا من الآخرين وعدم رؤية سمات إيجابية فى شخصيته لوجود أفكار سلبية عن 
نفسه ويصحب ذلك نقص مهارات تكوين علاقات جديدة مع الآخرين والشعور بالعجز 
والفشل فى التفاعل والتواصل الجيد مع الآخرين 

البعد السادس : الكف فى المواقف البينشخصية يشمل العبارات من (5؟7-١؟)‏ 

يشير إلى تجنب الفرد للأنشطة التى تتضمن التفاعل البينشخصى الواضح بسبب خوفه من 
النقد وعدم الاستحسان والرفض فلا ينخرط فى علاقة مع أحد إلا بعد التأكد من حبه له » كما 
أنه حذر فى علاقاته العاطفية ويمتنع عن التعبير عن مشاعره خوفاً من الرفض » ويتصرف 


وا 
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بحذر ويخشى من التميز الدراسى أو المهنى خوفاً من تحمل مسئوليات جديدة وتجنباً لانتقاد 
الآخرين له » كما يشير إلي عدم القدرة على التفاهم والتعامل مع الآخرين 
:- قامت الباحثة بعرض عبارات المقياس على مجموعة من المحكمين من أساتذة الصحة 
النفسية وأساتذة علم النفس التربوى و أساتذة كلية آداب قسم علم نفس (ملحق١)‏ مما أدى إلى 
بعض التعديالات اللغوية البسبيطة فى صياغة بعض العبارات ولم يتم حذف أى موقف . 
5 قامت الباحثة بحساب الخصائص السيكومترية للمقياس وكانت كما يلى : 
الصدق 
أ- صدق المحك 

قامت الباحثة بتطبيق المقياس الحالى ومقياس اضطراب الشخصية التجنبية يقيس نفس 
السمة (إعداد د بشرى إسماعيل) وذلك على العينة الاستطلاعية التى كان عددها )٠٠١(‏ 
طالب وطالبة » وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب على المقياس الحالى 
ودرجاتهم فى المحك ووصل إلى ٠:8١‏ وهى قيمة مرتفعة مما يدل على تمتع المقياس 
الجديد بصدق المحك . 
ب-الصدق التباعدى 
قامت الباحثة بتطبيق مقياس الشفقة بالذات ومقياس اضطراب الشخصية التجنبية وذلك على 
العينة الاستطلاعية التى كان عددها )٠٠١(‏ طالب وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوى 
والصف الثانى الثانوي » وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب على المقياس 
الحالى ودرجاتهم على مقياس الشفقة بالذات ووصل إلي 
( -0:837)» حيث أن الإشارة السالبة تعنى وجود علاقة عكسية بين الشفقة بالذات 
واضطراب الشخصية التجنبية أى عندما تزيد الشفقة بالذات ينخفض اضطراب الشخصية 
التجنبية » كما تدل على تمتع مقياس اضطراب الشخصية التجنبية بالصدق التباعدى . 


» الإتساق الداخلى 
تم حساب الإتساق الداخلى للمقياس بتقدير مغافلات" الاتقاط يون اذزحات الطاحب على كل 
مفردة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه » وقد تراوحت معامالات الارتباط ما بين 


(0,5935- 0,884 ) ولذلك فإن 

جميع معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه ذات 
دلالة إحصائيا عند مستوى دلالة )050١(‏ مما يشير إلى أن مؤشرات الاتساق الداخلى 
لمقياس اضطراب الشخصية التجنبية عالية مما يجعلها مقبولة علمياً . 

» الثبات 

تم التحقق من ثبات مقياس اضطراب الشخصية التجنبية »وذلك بحساب الثبات بطريقة 
ألفاكرونباخ وذلك بتطبيق مقياس اضطراب الشخصية التجنبية على عينة قوامها )٠٠١(‏ 
طالب وطالب من طلاب الصف الأول الثانوى والصف الثاني الثانوي » حيث تم حساب 





لاوا 
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معاملات ألفا كرونباخ لمفردات المقياس ولكل بعد من أبعاد اضطراب الشخصية التجنبية 
والدرجة الكلية للمقياس . 
جدول )١(‏ : معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس اضطراب الشخصية التجنبية 








أبعاد المقياس معامل الثبات 
-١‏ العزلة الذاتية ١ه‏ 
؟- تجنب التفاعل الاجتماعى 0١‏ 
"-فرط الحساسية للنقد السلبي 0001 
:-تجنب الأنشطة الجديدة /1. 
5 الشعور بالدونية الكىه 
5-الكف فى المواقف البينشخصية 01 
الدرجة االكلية للمقياس /11ثةر. 





يتضح من الجدول أن معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس تراوحت ما بين -:0:351١١(‏ 
)١‏ ومعامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلية للمقياس هى (0:3817) وتعد جميع تلك القيم 
مرتفعة تشير إلى أن المقياس بأبعاده يتمتع بمعامل ثبات عالى مما يعطينا دلالة إحصائية 
ومؤشر واضح لثبات المقياس ٠»‏ وبناء على هذا فإن المقياس يصلح للتطبيق على عينة 
الدراسة حيث أنه يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة . 

الصورة النهائية للمقياس : بعد حساب الخصائص السيكومترية للمقياس قامت الباحثة 
بوضع الصورة النهائية للمقياس حيث يتكون من )"١(‏ موقف موزعة على( 1) أبعاد رئيسية 
وهى (العزلة الذاتية - تجنب التفاعل الاجتماعى - فرط الحساسية للنقد السلبي - تجنب 
الأنشطة الجديدة - الشعور بالدونية - الكف فى المواقف البينشخصية ) وكل بعد يتكون من 
(5) مواقف . وكل موقف لديه ” استجابات (أ- ب -ج) حيث أن الاستجابة (أ) تأخذ درجة 
والاستجابة (ب) تأخذ درجتان والاستجابة (ج) تأخذ ٠‏ درجات فالاستجابة (ج) تدل على 
وجود اضطراب الشخصية التجنبية» والدرجة الكلية للمقياس )1١0(‏ » فالحاصلون على 
درجات أعلى من (545) مصابون باضطراب الشخصية التجنبية » والحاصلون على درجات 
أقل من (55) لا يعانوا من اضطراب الشخصية التجنبية 

رابعاً : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث 

-١‏ معامل الارتباط البسيط لبيرسون 

؟- اختبار ت )1-15 

"- تحليل الإنحدار 

خامساً :نتائج البحث 

» نتائج الفرض الأول وينص هذا الفرض على :" توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين 
الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية" 





2 
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وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام معامل الإرتباط بيرسون ""' 01وجوءع72 
عه 0011 ممما رم ولك ب كدت معامل الار 0 بين أبعاد مقياس الم بالذات 


جنول 1( :معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الشفقة بالذات وأبعاد مقياس اضطراب 
الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لهما 
أبعاد مقياس اضطراب الشخصية التجنبية 
العزلة | تجنب التفاعل 1 قرط ْ 


الحساسية 
الذاتية الاجتماعى 
للنقد السلبى 


الزحدة 4م مم -كم مو ** #834 
بالذات د ا دي اي 
0 ا مكلو *” | داكلىر* 66م #53 
الذاتى ا 252500 ا د 
الإنسانية ٍِ 5 5 
5 3557 549 
لعزلة 55 *» | عد 7 5 عد 3 اا . - 
00 
لاو *” | ككل ** لككم و -4/ام/ و 
3 ار دي 3200 
١‏ 6 
ار لاكلى ** | فلن *» ما. *# 12558 
فى التوحد امف ار له كا 
الدرجة 
كلخو ** | عللى.* 81م لام د 


* دال عند (5 60,١‏ ** دال عند )١,٠١3(‏ 

0 وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الشفقة بالذات ات الشخصية 
التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية 

وكانت النتائج الإحصائية لجدول )١(‏ ما يلى : 

-١‏ توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )05٠١(‏ بين الرحمة الذاتية وجميع أبعاد 
اضطراب الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية 

١‏ توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )٠05٠0١(‏ بين الحكم الذاتي وجميع أبعاد 
اضطراب الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية 








6ت 
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-٠‏ توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )٠05٠١1(‏ بين الإنسانية العامة وجميع أبعاد 
اضطراب الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية 

5 - توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )٠05٠١(‏ بين العزلة وجميع أبعاد اضطراب 
الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
5 توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )05٠0١(‏ بين اليقظة العقلية وجميع أبعاد 
اضطراب الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية 

5 توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )20:0١(‏ بين وجميع أبعاد اضطراب 
الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
- توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا عند )05٠0١(‏ بين الدرجة الكلية للشفقة بالذات 
وجميع أبعاد اضطراب الشخصية التجنبية والدرجة الكلية لاضطراب الشخصية التجنبية لدى 
طلاب المرحلة الثانوية 

أشارت نتائج الفرض الأول إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الشفقة بالذات واضطراب 
الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية وهذا يشير إلى أن انخفاض الشفقة بالذات 
يؤدى إلى ارتفاع اضطراب الشخصية التجنبية والعكس صحيح . وهذه النتيجة تتفق مع نتائج 
دراسة (61,1.,2013ع15116) التى أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الشفقة 
بالذات والتجنب (كأحد أعراض اضطراب الشخصية التجنبية) » ونتيجة دراسة ماكينتوش 
وزملاؤه (21.,2017 6ك©,.؟1,طوه4م4ا[ء23) التى أشارت إلى ارتباط انخفاض الشفقة 
بالذات وارتفاع المشكلات البينشخصية بارتفاع التجنب (كأحد أعراض اضطراب الشخصية 
التجنبية) وتتوسط الشفقة بالذات في العلاقة بين التجنب المرتبط بالتعلق والضيق النفسى 
والقلق . 

نتائج الفرض الثانى وينص هذا الفرض على :"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الإناث والذكور فى الشفقة بالذات لدى طلاب المرحلة الثانوية لصالح الذكور " 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الذكور والإناث 
فى الشفقة بالذات وتلخيص النتائج في الجدول التالي: 
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جدول (") : نتائج اختبار "'ت" لدلالة الفروق بين الذكور والإناث فى ابعاد الشفقة بالذات 
والدرجة الكلية لها 


١‏ 52000000 : 0 الانحراف ا مستوى 
2 0 7 

6 ووه 
كور 56 5 9 

٠ ا‎ 


الإنسانبة العامة ا هه 5 0 5 1 
يت إناد” كا ١‏ 2 


١/5٠ : 3 3‏ «كو1 
: ه 8 
١ 3 3 000‏ 50 
يتضج من جدول (") : ارتفاع متوسطات الذكور عن متوسطات الإناث مما يشير إلى 
ارتفاع الشفقة بالذات لدى الذكور عن الإناث وهذا يجعلنا نرفض الفرض الصفرى " لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور فى الشفقة بالذات لدى طلاب المرحلة الثانوية 
لصالح الذكور" ونقبل الفرض البديل الذى ينص على " توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الإناث والذكور فى الشفقة بالذات لدى طلاب المرحلة الثانوية لصالح الذكور " وكانت 
النتائج الإحصائية لجدول (؟) تد تشير إلى : وجود فروق بين الذكور والإناث فى أبعاد مقياس 
الشفقة بالذات وهي : : بُعد الرحمة بالذات 5 الحكم الذاتى » الإنسانية العامة » العزلة » 0 
العقلية » الإفراط فى التوحد و الدرجة الكلية ؛ وكانت الفروق في جميع الأحوال دالة 
احصائيا عند )20:0١(‏ ولصالح الذكور . 
أشارت نتائج الفرض الثانى إلى ارتفاع متوسطات الذكور عن الإناث عن مما يشير إلى 
ارتفاع مستوى الشفقة بالذات لدى الذكور وانخفاض مستوى الشفقة بالذات لدى الإناث وهذه 
النتيجة تتفق مع نتائج دراسة نيف وبيتمان (022,1/1,2010غ])فط عك.21»2],10(,1) التى 
أشارت إلى وجود فروق بين الذكور والإناث فى الشفقة بالذات لصالح الذكور مما يشير إلى 
أن ارتفاع مستوى الشفقة بالذات لدى الذكور أكثر من الإناث 
/الاع 
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دراسة نيف وآخرون (21..2015 66 .77675,2,1) والتى أشارت إلى أن الذكور لديهم 
مستويات أعلى قليلاً من الشفقة بالذات من الإناث »دراسة نيف وآخرون ( اه .>81611,12.1) 
98 والتى أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث فى مستوى 
الشفقة بالذات لصالح الذكور وهذا يؤكد ارتفاع مستوى الشفقة بالذات لدى الذكور أكبر من 
الإناث , 
» نتائج الفرض الثالث وينص هذا الفرض على : ١‏ 
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور فى اضطراب الشخصية التجنبية لدى 
طلاب المرحلة الثانوية لصالح الإناث" 
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام اختبار "ت" لدلالة الفروق بين عنيتين مستقلتين 
لاختبار الفروق بين الذكور والإناث فى اضطراب الشخصية التجنبية » وتلخيص النتائج في 
الجدول التالي: 

جدول (؛) : نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الذكور والإناث فى ابعاد اضطراب 

الخد الور ا ا 


: ٍ : الانحراف 

خضي لجسي ام المعيازىق | قعات | 0 الدلالة 
ذكو :1 30 070١‏ 

زلة الذاتية 37 5 ١ه‏ 

تجنب التفاعل كوو :1 3 و5 1 ١‏ َ 00 

) هم ١‏ 
الاجتماعى إناث هه ١1‏ ك١‏ 

فرط الحساسية للنقد ذكور 6 1" ١‏ ا 57 
السلبي إناث هه ١ ١‏ 
, ذكو :1 555 0 

تجنب الأنشطة الجديدة 3 31179 اه 
ذكور 9 5,6 015 

8 نئة كه, "١‏ ادنوه 

الكف فى المواقف ذكور 5 30 1 3 ١‏ 
البينشخصية إناث هه 00 0١‏ 
ذكو :1 2 35 

الكلية 4 : : 37 اه 


النتائج الإحصائية لجدول (؛) : تشير إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في أبعاد 
مقيائن. اصنطرات اللشعصية التجديية والدرجة الكلية هيح : العزلة الذاتينة -» تدب التفاعل 
الاجتماعى » فرط الحساسية للنقد السلبى » تجنب الأنشطة الجديدة » الشعور بالدونية » 
الكف فى المواقف البينشخصية و الدرجة الكلية ؛ وكانت حميع الفروق دالة إحصائيا عند 
(0:01) لصالح الإناث . 





و 








الجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





أشارت نتائج الفرض الثالث إلى ارتفاع متوسطات الإناث عن الذكور مما يشير إلى ارتفاع 
مستوى اضطراب الشخصية التجنبية لدى الإناث أكثر من الذكور وهذه النتيجة تتفق مع 
نتائج دراسة فرنهام وتريكى (6.,2011,/إع15101 .,1113100)]) ٠»‏ دراسة غالب 
رشيد وزينب قدورى )3٠١١5(‏ » كما تتفق أيضا مع ما أشار إليه (محمد عبد الرحمن » 
238) أن اضطراب الشخصية التجنبية أكثر شيوعًا بين النساء مقارنة بالرجال» 
وخاصة في المجتمعات الشرقية التي لا تشجع ولا تعزز التفاعالات البينشخصية منذ الصغر 
لدى الفتاة» رغم أن الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية والعقلية يرى 
أنه من المحتمل أن تكون النسبة متكافئة بين الجنسين . 

كما تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع ما أشار إليه ٠‏ وولف (970141,0.,2018) فى مقالة 
توضح أربعة من اضطرابات الشخصية التى تنتشر لدى الإناث أكثر من الذكور وهى 
اضطراب الشخصية الحدية واضطراب الشخصية التجنبية واضطراب الشخصية الاعتمادية 
واضطراب الشخصية الهيسترية » فبالرغم من حدوث هذه الاضطرابات لكل من الذكور 
والإناث إلا أنها أكثر حدوثا لدى الإناث » حيث تميل الإناث إلى لعزلة » والابتعاد عن 
الأقران والأنشطة » والقلق بشأن ما قد يفكر به الآخرون 

» نتائج الفرض الرابع وينص هذا الفرض على : "تنبىء بعض أبعاد الشفقة بالذات دون 
غيرها باضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة تحليل الانحدار المتدرج 566015156 
0 11 باعتبار أبعاد الشفقة بالذات متغيرات مستقلة واضطراب الشخصية التجنبية 
متغير تابع وتلخيص النتائج فى الجدولين التاليين: 
جدول١(2)‏ نتائج تحليل تباين المتغيرات المستقلة(أبعاد الشفقة بالذات) على المتغير التابع 
(اضطراب الشخصية التجنبية) 


د جة - 
ص مك سن تدك 
ااا 


الاق 11 
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(اضطراب الشخصية التجنبية) 


نسبه 





قيمة الثابت العامح- 4,71٠‏ 4 
يتضح من جدول ( )١‏ : أن بعد الرحمة بالذات هو البعد الوحيد من بين أبعاد الشفقة بالذات 
الذى ينبئ باضطراب الشخصية التجنبية بنسبة مساهمة مقدراها 97٠١‏ » ويمكن صياغة 
المعادلة التنبؤية التالية لتوضيح العلاقة بينهما 

اضطراب الشخصة التجنبية - ٠,5 ١-‏ ير الرحمة بالذات + ”4,8 ؟ 

مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع 

أشارت نتائج الفرض الرابع الذى ينص على : "تنبىء بعض أبعاد الشفقة بالذات دون 
غيرها باضطراب الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية" أن بعد الرحمة بالذات 
هو البعد الوحيد من بين أبعاد الشفقة بالذات الذى ينبئ باضطراب الشخصية التجنبية حيث 
أن بعد الرحمة بالذات من الأبعاد الأساسية من أبعاد الشفقة بالذات مما يشير إلى وجود علاقة 
بين الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية حيث أن انخفاض الرحمة بالذات ينبىء 
بحدوث اضطراب الشخصية التجنبية » وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل 
(1.,2013,اعع1116) 

دراسة ماكينتوش وزملاؤه (21.,2017 213142605,15.,66) والتى أشارت نتائجها إلى 
وجود علاقة بين الشفقة بالذات واضطراب الشخصية التجنبية 

١‏ توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند )٠05٠١(‏ بين الشفقة بالذات واضطراب 
الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية . 

؟- توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند (0501) بين الإناث والذكور فى الشفقة بالذات لدى 
طلاب المرحلة الثانوية لصالح الذكور . 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )050١(‏ بين الإناث والذكور فى اضطراب 
الشخصية التجنبية لدى طلاب المرحلة الثانوية لصالح الإناث . 

5 - بعد الرحمة بالذات هو البعد الوحيد من بين أبعاد الشفقة بالذات الذى ينبئ باضطراب 
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التوصيات 

-١‏ عقد ندوات ومؤتمرات هدفها توعية الطلاب بأهمية الشفقة بالذات من أجل الوقاية من 
الاضطرابات النفسية واضطرابات الشخصية وتمتعهم بصحة نفسية جيدة وحياة سوية . 

؟- العمل على رفع مستوى الشفقة بالذات لدى الطلبة مما يحقق لهم سعادة أكثر ويمكنهم من 
إقامة علاقات إجتماعية مع الآخرين وتأمين متطلباتهم وتقديم العون لهم ومساعدتهم على حل 
المشكالات 

- تصميم وتطبيق برامج إرشادية لتنمية الشفقة بالذات وخفض اضطراب الشخصية التجنبية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية وتوفير مختصين فى الإرشاد النفسي فى 
المداورس:والجامعاتك لأساعدة الطلية فئ كتحفيق ذلك 1 

5 - استفادة المرشدين التربويين والأخصائتين النفسيين من المقياس الذى أعدته الباحثة فى 
بحثهاالحالى لتشخيص اضطراب الشخصية التجنبية لدى الطلبة 
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المراجع 
أولاً: المراجع العربية 
بشرى إسماعيل )٠١١7(‏ . مقياس اضطراب الشخصية التجنبية . القاهرة : مكتبة الأنجلو 





المصرية 
عبد الرحمن إبراهيم .)٠٠١7(.‏ فكرة وجيزة عن اضطرابات الشخصية .سوريا : شعاع 
للنشر والعلوم. 


غالب محمد رشيد » زينب هادى قدورى (“١١٠١)اضطراب‏ الشخصية التجنبية لدى طلبة 
المرحلة الإعدادية .مجلة كلية التربية الأساسية » الجامعة المستنصرية . المجلد )١١(‏ » 
العدد(ه9) » ص ص 497 77ه 

محمد السيد عبد الرحمن )٠٠١9(‏ . علم الأمراض النفسية والعقلية (الأسباب- الأعراض- 
التشخيص- العلاج) ط ". الجزء الثانى » القاهرة : مكتبة زهراء الشرق . 

محمد السيد عبد الرحمن» رياض نايل العاسميء فتحي عبد الرحمن الضبعء؛ على سعيد 
العمري(5١١").‏ مقياس الشفقة بالذات دراسة ميدانية لتقنين مقياس الشفقة بالذات 


على عينات عربية . 
محمد حسن غانم » عادل دمرداش » مجدى محمد زينة(7٠ ٠٠٠١‏ )اختبار اضطرابات 
الشخصية .دار غريب للنشر. 
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احترافية وكفاءة المعلم من خلال التكوين 
5 11:01[ “تعاعدع) عا 01 1:0111627م 20 لاكتلحسمادوىء01«ط 


أعداد 


ع 


د.بولقدام هسميرة 
جامعة سعيدة - الجزائر 
0.10 :1011 
استلام البحث ٠١70/97/15:‏ قبول النشر:ه51/ ٠.7١/9‏ 
المستخلص: 
أصبحت مهنة التدريس كغيرها من المهن» تحتاج تجديدات بحكم التطورء حيث شهد 
القطاع العديد من المستجدات التربوية والبيداغوجية» فمن الممكن الانضمام إلى مهنة 
التدريس من خلال التدريب وإصدار الشهادات» لعن أن يصبح الفرد مدرسا محترفا فهذا 
يعني أن يسلك المعلم وفق أعلى المعايير داخل الفصل الدراسي وخارجه؛ يمكن ذلك من 
خلال تطوير مهني مستمر يساعد المعلم على احتراف التعليم» فالمعلم المحترف يجب عليه 
لنجاح عملية التعلم» لذا يعتبر رفع كفاءة المعلم هدفا أساسيا من أهداف المؤسسة التربوية» 
وتعد الكفاءات التدريسية من المتطلبات الأساسية للمعلمين من أجل إنجاح المواقف التعليمية. 
الكلمات المفتاحية: الاحترافية ؛ مهنة التدريس؛ المعلم المحترف ؛ التكوين المستمر. 
عوطم 
,5 01561 م111 عطامعء6 حقط 2م1ووع101م عمتطاعوعا ع1' 
71065560 ققط اماعع5 عغطا 35 ,أمعمطمم1ع7ع0 01 عتطكلم؟ :539 [ولاعمع؟ جلعع2م 
0[ م1 ع005511 15 غ1 ,وأطعططام10ع77ع0 لدعاع مع02عم 320 601126100221 103037 
نا ,1111122165ءه 15511125 320 1310125 لاعتامختطا مادووع101م عمتطعدءا عطا 
عط غ62 خطدع172 ختطا ,تتعطعدع] 10021و5وع101م 2 عططامععء6 0غ 1201111201 مله 101 
0 ع 12 5132021505 أدعغطعاط عغطا ما عمتل1معع2 دع تكقطاعط تعطعوعا 
210165510131 22110115مه -تأعنتامغطا ع055161م 15 غ1 رحتطا ع510ناه لمم 
ع1 .26102عنالء ع551022112ع101م ما اعطعوع) عطا د5ماعط أهطا امعمممماع عل 
:01 010155102211512 55 1120ماع تقطء ع5 ]1115 أكتامط تعطعدع] لهمماودوع101م 
201 15 علقتطتتدع1 101655102231121885م ع5تتوع56 ,لآعطمصقطط 5510021ع101م 2 
عط 1315125 50 ,ؤ55ع100م ع8متصتدع1 عطا 01 ؤ5وععع50 عطا 101 أمع ك1 ]ناد 
55 .125111111021 عغطا 01 5091 (إ111031م 2 15 تتعطعوعا عط 01 تإعمعاءل]ء 





/١ © 2-2‏ + بي _ يبي 
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عكل103 0غ 5اعطاعوعا 101 واأمعطاع11تاوع؟ عزكد6 عغطا 01 عمه عت د5ع1عمعاعم طامه 
5511٠‏ 51611261015 6011626100221 
,آعطعوع] 100201و5وع101م ,55100ع101م ع متطعوع] ,لهمم1ودوع101م :10105 1643 
١ل‏ 0115لامتاامه 
1 مقدمة: 
يعتبر احتراف المعلمين أحد مجالات الدراسة الحديثة في الدول المتقدمة وحتى 
بعض البلدان العربية» فأكثر ما يتفق عليه تربويا في وقتنا الحاضرء هو أن التعليم مهنة لها 
أصولها العلمية وإطارها الثقافي ومهاراتها الفنية ودستورها الأخلاقي» فأصبح من 
الضروري الإعداد العلمي والثقافي والمهني للمعلم أثناء سنوات تكوينه وأيضا أثناء الخدمة» 
والذي أصبح يعرف بالمعلم المحترف. وهناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت 
أداء المعلم في ضوء المعايير المهنية العالمية كدراسة (2502:2010ط2©10 15مطءذ]<)» 
ودراسة (0113.5,2005عع2 ٠»)‏ ودراسة (1.1516183,2005) ودراسة (شلبي.»5 25٠١‏ 
وغيرها من الدراسات حيث أكدت جميعها على ضرورة تنظيم الجهود لرفع أداء المعلمين 
ليكتسبوا المهارات وتعلم الطرق الحديثة في التدريسء كما أكدت هذه الدراسات على أهمية 
تدريب المعلمين على ممارسة مهنة التدريس (رويدة الونوس»5١١٠؟.,ص32).‏ 
إن التطوير المهني للمعلم يتمثل في أي نوع من جهود التعليم المستمر للمعلمين؛ 
فالتطور المهني الفعال يساعد المعلمين على احتراف التعلم مدى الحياة المهنية» فالطالب 
المعلم قد أعد ثقافيا وعلميا في احدي الكليات أو المعاهد حسب تخصصه العلميء ثم ينتسب 
إلى كلية التربية أو دور المعلم ليتزود بمعارف تربوية ونفسية» وكل ما يتطلبه التأهيل 
التربوي» وذلك لتحسين نوعية الأداء (بولال عبد القادر»؟ ١٠"ء»ص6)‏ 
هذه الأخيرة تمكن المعلمين من تحسين مهاراتهم وبالتالي تحسن نتائج التلاميذء 
حيث يجب أن يكون تحصيل التلاميذ هو الهدف النهائي لأي أنشطة مهنية للمعلمين» 
والتكوين لا يقصد به التكوين الذي يمنح في مؤسسات إعداد المعلمين (التكوين الأولي) - 
فقطل و إتما حتى أثناء ممارسة المهدة: .ما يظلق عليه اضطلاحا بالتكوين المستمى. 
لذا يعتبر التدريس نشاطا مهنياء يؤديه المعلمون من خلال عمليات أساسية؛ الهدف 
منه مساعدة التلاميذ على التعلم والتعليم» كما أن التدريس يعتبر مهارة يمكن تنميتها بعدة 
طرقء كالإعداد التربوي الذي يسبق العملية التدريسية والإطلاع على الخبرات والتجارب 
السابقة. 
ومنه تسعى مناهج الإصلاح التربوي ومنها الجزائرء إلى ترسيخ كفاءات حقيقية 
للمتعلمين من خلال تكوين الفاعلين من حيث العدة البيداغوجية وطرق البناء والتقويم 
والمتابعة داخل الفصول الدراسية» بالتالي عرفت مهنة التدريس طورا جديدا والمعروف 
بالميفة أو :تبهرة بوخليفة التدرين: يمغتى الانتقال: من .مقطق. التدريس إلى منطق الدريب» 
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أين تحولت مهنة المعلم من بيداغوجيا التلقين إلى بيداغوجية نشيطة تقوم على هندسة 
الوضعيات التعليمية» ومنه أصبحت مهمة المعلم الجديدة ترتكز على ضبط سيرورته» وهذا 
يتطلب منه تغييرا جوهريا في هويته المهنية. 
؟-طرح المشكلة: 
يعد المعلم العنصر المهم والأساسي في المنظومة التربوية» ويعتبر مسئولا عن ضمان 
استمرارية التربية والتكوين لتنمية مهاراته » وإسهامه في تنمية مستواه الاجتماعيء والثقافي 
والعلمي والتكنولوجي؛ ويظهر أن للتكوين المستمر اثر على الارتقاء بمهارات المعلم بحكم 
كفاءته» بالتالي على جودة التعلم» » مما يحفزه على مواكبة متطلبات مساره المهني. 
فأشارت العديد من الدراسات إلى أهمية موضوع الكفايات المهنية في التدريس بالنسبة 
للمعلم» منها دراسة (فولمر 112©1ال1ء ».)١51٠‏ (ديوما مابوليلو 2/271610.ه© 101110122 
44 كدا دراسة (القضاة .١١‏ .6 ودراسة (الحشاني» 55. .6 دراسة (عقل 
وآخرون.» 511 والتي أكدت على ضرورة إعادة النظر في برامج تدريب المعلمين 
وتهيئتهم في كليات التربية وكليات إعداد المعلمين والاهتمام بوضع تقويم يعتمد أساسا على 
الكفايات والمهارات التدريسية» كذا الاهتمام بالبرامج التكنولوجية الحديثة في إعداد أعضاء 
التدريس لتعديل أدائهم فيما يرتبط بالكفايات والمهارات التدريسية والمتنوعة للتعليم. (محمد 
عمر عيد المومني» 6 », ص .)١١95‏ 
وحسب (سعادة جودت؛» ».2323٠١١‏ يمكن تلخيص الأدبيات والأبحاث في إطار الكفايات 
المهنية لأداء تدريس فعال في أربعة جوانب بهدف » وهي: 
منحى أسلوب تحليل النظم واستخدام تقنيات في تحليل نظام العملية التعليمية لاستخلاص 
الكفايات اللازمة. 
الكفايات التعليمية لإعداد المعلمين. 
منحى البحوث التربوية التي من شأنها أن تكشف عن المتغيرات أو العوامل التي تؤثر في 
عملية التعليم بصورة إيجابية لاشتقاق الكفايات التعليمية المطلوبة لإعداد المعلم الناجح. 
منحى التعرف على آراء ووجهات نظر التربويين المهتمين بإعداد وتأهيل المعلمين 
لتحديد الكفايات التعليمية. 
ومنه سوف نحاول من خلال هذا المقال معالجة موضوع "المعلم المحترف". 
خلال توضيح معنى الاحتراف في مجال التعليم وعلاقته بالتكوين المستمر» مع توضيح دور 
الجزائر في احترافية التعليم. 
"_الأهداف والأهمية: 
يمكن تلخيص أهداف وأهمية المقال في النقاط التالية 
٠‏ ترقية الجانب المهني والأكاديمي للمعلمين» بهدف تنمية القدرات التعليمية لديهم. 


ا ا ااا 
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٠‏ إبراز دور وأهمية احترافية وكفاءة المعلم » بهدف تطوير طرق التدريس وتنوعها 

« من خلال الكفاءة المهنية في التدريس يتحقق ترقية ومواكبة قدرات المعلين مع احتياجات 
التلاميذ ومتطلبات المجتمع. 

٠.‏ إن إعداد المعلمين من أولويات التخطيط والإصلاح التربوي» فنجاح العملية التعليمية 
مرتبط ارتباطا وثيقا بالعداد الجيد للمعلمين. 
؛ -مفهوم الاحتراف 2101551011112115201011 : 

من المهم تحديد مفهوم مهنة المعلم»ء بسبب تغير السياقات التاريخية والسياسية 
والاجتماعية» حيث تغيرت وتعددت المفاهيم» يشير مصطلح "الاحتراف" للنجاح والى 
السلوكات المتوقعة للأفراد في مهن محددة. (2005 01,76معط110). 

أما بالنسبة لمصطلح "المهنة " و"الاستاد" عفان تكون استادا ومحترفا يعني أن تكون 
خبيرا في بعض المهارات أو المجالات (101,2006ع805)» ففي عام هماو ١‏ عرف 
"هويل" الاحتراف بأنه تلك الاستراتيجيات والخطابات التي يستخدمها أعضاء المهنة في 
السعي لتحسين الوضع والظروف» وينص "هويل" على انه الاحتراف يرتبط بتحسين جودة 
الخدمة وليس تحسين المكانة» يشرح "طع ناآ عى 18017" عام 60.١‏ هذا المفهوم كهيكل 
متعدد الأبعاد يتكون من مواقف وسلوكيات الفرد تجاه وظيفته ويشير إلى تحقيق معايير عالية 
المستوى. (2048م,2010, تااع 120 1251 تتمء10 مقطتا<) 

من خلال هذه التعاريف يمكن تفسير الاحتراف كمتعدد الأبعاد بما في دلك سلوكيات 
ومواقف عمل الفرد لأداء اعتلى المعايير وتحسين جودة الخدمة؛ وقد حلل "جريفرز" عام 
٠.١,‏ ٠»ءتطور‏ مهارات المعلم عبر التاريخ في عدة مراحل» والى نلخصها في النقاط التالية: 

٠‏ مرحلة ما قبل الاحتراف: في هده المرحلة كان التدريس يتطلب الكثير من الناحية 
الإدارية ولكنه بسيط تقنياء لدا كان من المتوقع أن ينفد المعلمون -فقط توجيهات رؤسائهم 
دوي المعرفة. 

٠‏ مرحلة الاحتراف المستقل: تميزت هده المرحلة بتحدي خصوصية التدريس والتقاليد 
التي لا جدل فيها والتي يقوم بها المعلم» والدي يعتبر الحاكم الذاتي عنصرا هاما في مهنة 
التدريس» هنا تم التشكيك في أن المعلمين لديهم الحق في اختيار الأساليب التي يعتقدون أنها 
أفضل لتلاميذهم» أيضا اكتسب المعلمون حرية تربوية كبيرة. 

+" مو يخلة الميثة الجماعية: لفقت هذه المرحلة الانتياه. إلى الجهوة المدز ايدة لحلق كقافات 
مهنية قوية للتعاون» من اجل تطوير هدف مشتركء والتغلب على عدم اليقين والتعقيد 
والانتكاية التغير احدى الإصلا حاف السوديعة بفعالية. 

« مرحلة ما بعد الاحتراف: تتميز هذه المرحلة بصراع قوي بين القوى والجماعات التي 
تهدف إلى إلغاء الاحترافية في عمل التدريس» والقوى والجماعات الأخرى التي تهدف إلى 





2 








ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





إلغاء الاحترافية في عمل التدريسيء والقوى والجماعات الأخرى التي تسعى إلى إعادة 
تعريف احتراف المعلم والتعلم المهني في ما بعد الحداثة الأكثر إيجابية بطرق مرنة وشاملة. 
(2010,52050, تااع 220 51هع[11مطءدآ مقط الط) 
ه-المعايير المهنية للاحتراف المعلم: 

يتمتع المعلمون بمعايير مهنية واسعة استنادا إلى تفاعلهم مع التلاميذ وأولياء الأمور 
والموظفين والإداريين» والخطوة الأولى في أن يصبح محترفا هي الحصول على شهادة في 
التعليم» بينما قد تختلف الإجراءات المحددة التي تظهر الاحترافء, فهناك خمسة معايير 
يشترك فيها المعلمين المحترفين: 

٠-5‏ المعرفة: يجب أن يكون لدى المعلم فهم جيد للمنهج الذي يقومون بتدريسه 
ومعرفة كيفية نقل هده المعرفة الى تلامذتهم بطريقة هادفة» على أن يستمر المعلم نفسه في 
التعلم. 

1-5العلم متنوع: يجب على المعلم أن يدرك كيف يمكن للاختلافات الثقافية وتجارب 
الحياة المختلفة أن تؤثر على تعلم التلميذء مثل الاختلافات في العرق واللغة والعمرء كما 
يجب أن يكون المعلم قادرا على تعديل تعلمه حسب الحاجة لمساعدة التلميذ» خاصة دوي 
الاحتياجات التعليمية الخاصة. 

5-"القدرة على التخطيط: يجب أن يكون المعلم قادرا على التخطيط للتدريس على 
المدى القصير والمدى البعيدء بناء على فهمه لأهداف المناهج واحتياجات التلميذ وأساليب 
التعليم ويجب أن تتوفر لدهم المواد اللازمة قبل الحاجة إليها في الفصل الدراسي. 

5 ؛مهارات اتصال قوية:يقصد بها تمكن المعلم من كيفية الاستماع كذلك التحدث» 
يتضمن ذلك أن يكون مدركا لكل من الإشارات اللفظية وغير اللفظية وقادرة على 
استخدامهاء بالإضافة إلى تقنيات الاتصال المكتوبة لتشجيع التفاعل في بيئة تعليمية داعمة. 

5-5 القدرة على التعاون: أثناء الدرس يجب على المعلم المحترف في الفصلء أن 
يكون قادرا على بناء علاقات مع التلاميذء كذا مع أولياء الأمور حسب حاجة كل تلميذ 
للمساعدة» أيضا يجب عليه تطوير علاقات عمل جيدة مع المدير المدرسة والمعلمين 
الآخرين» حتى تكون تعاون بينهم من اجل تلبية حاجات وأهداف التعليم. ( 71611 
الف !041 
5-مفهوم التكوين: 

"التكوين" في مجال التدريس يقصد بهء مجموعة الأنشطة والمواقف البيداغوجية 
والوسائل التعليمية التي تهدف إلى تسهيل اكتساب المعارف (المعلومات)» والقدرات 
والاتجاهات وتطويرها قصد القيام بمهمة أو وظيفة. 

هذا الطرح يتفق إلى حد بعيد مع الفهم العام لمصطلح التكوين» ويتماشى مع التكوين 
المقدم في معاهد تكوين المعلمين وتحسين مستواهمء والذي ذهبت الوزارة الوصية إلى 
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تعريفه أن "التكوين عملية مستمرة لجميع المربيين على جميع المستويات» مهمته أن يتيح 
الحصول على تقنيات المهنة» واكتساب أعلى مستوى من الكفاءة والثقافة والوعي الكاملٌ 
بالرسالة التي يقوم بها المربي". (لخضر شلالي؛ .٠٠١5‏ ص2”) 

أما " باريوم 8211370" عام 187 ١ءفيميز‏ بين "التربية والتكوين"» انه عندما نتكلم 
عن التربية نقصد دلك النشاط الذي يوجه إلى الصغار والذي يهدف إلى تنمية أسلوب الحياة 
ويبقى غير رسمي فيما يخص تنظيمه وإجراءه.» أما عندما نتحدث عن النشاط الموجه نحو 
الراشدء فإننا نستعمل كلمة التكوين» والمقصود به النشاط الذي يهدف إلى تنمية اكتساب 
المعرفة والمهارات. 

ويضيف عاملا آخر للتمييز التعليم والتكوين» فيقول:"إذا كانت كلمة التربية تشير لنشاط 
ويل الأمد خير معد بدقة في الرمن وأغذافد غير صريحة! فكلية تكرين تعني تيخاا ينه 
في مدة زمنية محددة بأهداف مصاغة بشكل جيد". 

أما "هونري" فيميز بين "التعليم والتكوين"؛ فيرى أن التعليم يعد نقل للمعرفة ترتبط 
ممارسته بملكات الاكتساب لدى الأعمار المختلفة ونتيجته إلى حد ما متوقعة وقابلة للمراجعة 
للتأكد من صحته؛ لكن ما هو غير متوقع» هو ما يقدمه التعليم لمتعلم المعارف» وكيفية 
التأليف بينهما وبين المعارف الأخرى على المدى الطويل. (أحمد اوزي»5١٠٠)‏ 
-٠‏ الاحتراف والكفاءة المهنية في التدريس: 

ينطوي مسار الاحتراف على اكتساب خصائص المهن الرفيعة المستوى؛ والتي تشمل 
الشهادات والاعتماد ووجود روابط مهنية» إلى جانب استخدام 0 العلمية. 
فق تلك الأهداف ودعم تحفيقهاء بعدها فقط يمكن التفكير في الأنشطة التى سوف تطلب 
من التلاميذ القيام بها لتحقيق تلك الأهدافء هذا الترتيب هو الطريق الوحيد لنتأكد من أن 
التقييمات ذات صلة وتخدم التعلم. 

إن لاحتراف هو موقف تجاه العملء أما السلوك المهني فهو مهم يصل بالفرد في وقت 
محدد» كونه متحمسا وملتزما ووفيا في أداء مهامه؛ فالمعلم المحترف يجب عليه أولا أن 
يتصف باحتراف أو بطريقة مهنية» لان إضفاء الطابع المهني على التعلم لا يكفي لنجاح 
عملية التعلم. (28,2012ع213566 30186) 

من جهة فان المحترف الكفءء هو خبير معتمد يتمتع بالهيبة والاستقلالية في مقابل 
الأداء على مسار عل بما في ذلك إصدار أفكار وحلول في كل الور ويميز 
فيها فلسفة التعليم» مساهمة فعالة في التطوير المهني للمعلمين» ا ا 
لتحديد عناصر التدريس المهنية وهي: تعلم المعلم نفسه وتعاونه» التعلم المهني» معرفة 
محتوى المناهج والاستفسار الموجه. التكوين المستمر. (021061,2011 1101310) 
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إن شخصية المعلم وكفاءاته التعليمية والدافعية» تمكنه من مادة تخصصه وأسلوبه في 
تنظيم البيئة التعليمية الملائمة» يتوقف ذلك على البرامج التكوينية التي يتلقاها المعلم لاكتساب 
المهارات الخاصة بطرق التدريسء بالتالي يتأثر التلاميذ بالبرامج التعليمية وإبداع المعلم» 
كما أن فاعلية المؤسسات التعليمية تعتمد كثيرا على كفاءة المعلمين» لذا يعتبر رفع كفاءة 
المعلم هدفا أساسيا من أهداف المؤسسة التربوية» وتعد الكفاءات التدريسية من المتطلبات 
الأساسية للمعلمين من أجل إنجاح المواقف التعليمية»؛ خاصة وأنها تهدف إلى تقويم التخطيط 
والمهارات والمعارف الضرورية لجعل المعلمين قادرين على التدريس في ضوء الإمكانيات 
والمناخ المتوفر في البيئة التعليمية. (محمد عمر عبد المومني؛» 5١١7.ص8١١)‏ 
"-احتراف المعلم بالتكوين في النصوص التشريعية الجزائرية: 
إن القانون التشريعي التوجيهي للتربية الوطنية ٠5/٠08‏ المؤرخ بتاريخ 
0ه يصر على رفع مستوى التأهيل المدرسين واحترافية تكوينهم التي تعتبر 
أحسن الرهانات لنجاح الإصلاح في التربية» وتحسين نوعية خدماته وفعالياته» ففي 0 
٠‏ يوصى بإشراك المدرسين والتكوين ونشاطات التقييم والتي من بينها تحسين مؤهلات 
المستخدمين وهدا في إطار ركيزة تتمثل في إضفاء صفة الاحترافية لدى جميع الفاعلين عن 
طريق التكوين. 
وحسب المادة71: يتلقى مستخدمو التعليم تكوينا يهدف إلى اكتسابهم المعارف 
والمهارات اللازمة لممارسة مهنهم» حيث يستفيد المدرسون الدين تم توظيفهم عن طريق 
مسابقة بدون تكوين تربوي قبل تعنينهم في مؤسسة مدرسية» ويمنح هدا التكوين البيداغوجي 
في مؤسسات التكوين التابعة للوزارة المكلفة بالتربية. 
تضيف المادة 8,: كل أصناف المستخدمين معينة بعمليات التكوين المستمر طوال 
مسارها المهني, حيث يهدف التكوين المستمر في المؤسسات المدرسية وفي مؤسسات 
التكوين التابعة للوزارة المكلفة بالتربية الوطنية أو في مؤسسات خاصة تابعة لقطاع التعليم 
العالي.(وزارة التربية الوطنية) 
1-التكوين أثناء الخدمة: 
يعرف "كاري 0316 " التكوين المستمر بأنه استجابة للتغيرات المحيطة المستمرة 
من خلال أساليب تعليم مالية» وانه مرتبط بالأشخاص الراشدين خلال حياتهم النشيطة» 
بالتالي تكوين المعلم أثناء الخدمة؛يقصد به كل الآليات التي تسمح للمعلم من توظيف معارفه 
النظرية خلال تأديته لمهام التدريس ٠‏ (0207, 7 .26ة0) بالتالي ما هي 
استراتيجيات الوزارة الوطنية فى التكوين أثناء الخدمة؟ 
إن الهدف الرئيسي من الإصلاح التربوي الذي أعلنته "اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة 
التربوية", هو تحسين نوعية التعليم ومردود النظام التربويء أين ركز على التكوين أثناء 
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الخدمة في إطار تطبيق الإستراتيجية الجديدة» لتكوين المعلمين حيث يقتضي الشروع في 
تفنيد الترتيبات الجديدة المتمثلة في: 
٠‏ انجاز مخططات التكوين. 2 
٠‏ مواصلة تكوين موظفي القطاع دون استثناء لاسيما في مجال المعلوماتية. 
٠‏ تنفيذ مخطط التكوين أثناء الخدمة وفق متطلبات جودة التعليم. 
٠‏ مواصلة عمليات التكوين أثناء الخدمة»: بالاعتماد على تشخيص الحاجات المهنية 
للأساتذة وترتيبها وبرمجتهاء وتكييف العمليات التكوينية. (مسالك أمينة ص؟ )٠‏ 
وفي علم ادك كان أهم محاور عملية إصدع النظام التربوي» فتح الاحترافية 
المتركزة على قاعدتين هماءالتكوين وأخلاقيات المهنة» يخص التكوين أثناء الخدمة تم إنشاء 
لجان متخصصة بين وزازة التربية وجامعة التكرين. المتراضيل تسعى لتكثيف الزيارات 
التكوينية للمفتشين» وإعطاء أهمية للنقطة التربوية والإدارية مع انتقاء المفتشين المؤهلين 
لمرافقة الهيئة التدريسية. 
وفي تدابير الوزارة لمتابعة التكوين البيداغوجي والتحضيري. ألزمت الأساتذة 
المتربصين إعداد تقارير نهاية التكوين» كما أخضعتهم إلى تقييم عن طريق المراقبة 
البيداغوجية المستمرة» وعند نهاية التكوين البيداغوجي يي التحضيري أثناء فترة التربص 
التجريبيء فيما يلي: 
« معدل المراقبة البيداغوجية المستمرة. 
« علامة تقرير نهاية التكوين. . . 
ويتبين من النصوص الرسمية أن عملية التكوين أثناء الخدمة عبر الجهاز الدائم» تحكمه 
إستراتيجية مبنية على أساس مراحل هي: 
٠‏ تكوين في العطلة قبل التنصيب في الوظيفة مدة ١5‏ يوما. 
تكوين كل يوم سبت من كل أسبوع على مدار سنة كاملة وأمسية كل ثلاثاء. 
وذلك قبل الترسيم» مع إجراء امتحانات بالإضافة للحضور الدائم مع تقديم تقرير نهاية 
التربصء ومنح الشهادة. 
أما التكوين المستمر فهو تاريخ ترسيم المعلم إلى غاية تقاعده» وهذا بمعدل ندوة على 
الأقل في كل فصل دراسيء أي ثلاث ندوات في الموسم الدراسيء؛ مع زيارات تفتيشية كل 
ثلاث سنوات. (مسالك امينة» ص75١)‏ 
٠-أسباب‏ تكوين المعلم أثناء الخدمة في الجزائر: 
يمكن إجمال أسباب اللجوء إلى تكوين المعلمين أثناء الخدمة في المجتمع الجزائري» في ذ 
النقاط التالية: 
٠«‏ الزيادة الهائلة في عدد التلاميذ جراء ديمقراطية التعليم» أدت إلى الحاجة الكبيرة جدا 
إلى معلمين ولاسيما على مستوى التعليم الابتدائي والمتوسطء وقد كان هدين الطورين أول 
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المتأثرين بالضغط القوي لتزايد عدد التلاميذء التي ما انفكت تتكاثر بعد تعميم مشروع 
المدرسة الابتدائية للجميع» كان دلك خلال السبعينيات. 

٠‏ إطالة مدة التدريس الإلزامي إلى غاية 9 سنوات في بداية الثمانينات» أي مع انطلاق 
المدرسة الأساسية للجميع» أين ازدادت الحاجة للمعلمين مما اضطر قطاع التربية الوطنية 
تلبية هده الحاجة المتزايدة إلى المعلمين» إلى غاية التسعينيات بتوظيف عدد كبير من 
المدرسين دوي التأهيل الضعيف والدين لم يستفيدوا في بعض الأحيان حتى من التكوين 
الأولي الضروري. 

٠‏ نقص في التكوين المعرفي لإعداد كبيرة من المعلمين خاصة في السبعينيات» وبمستويات 
ضعيفة ومنحهم تكوينا سريعا لا يفوق السنة» ذلك لتأطير الأعداد الهائلة من التلاميذ التي ما 
انفكت تتزايد. 

٠‏ ضعف التكوين البداغوجي أو العامة 
اللتحرق او السكركيه عوك :او النيني للمدز سق بخ إن اسيل 15 4 اصن 4 01 

١‏ النموذج البديل لاحتراف المعلم بالمدرسة الجزائرية: 

تسعى وزارة التربية الوطنية» إلى اعتماد "نموذج بديل" لإصلاح المدرسة الجزائرية 
هدفه كسب تحديات الجودة في إطار إستراتيجية طويلة الأمد من ٠١١5‏ إلى ,707٠‏ ترتكز 
على التحوير البيداغوجي والحوكمة واحترافية الموظفين عن طريق التكوين في الإطار 
الاستراتيجي للمدرسة الجزائرية »3070-70١5‏ كدا التوجيهات الأساسية للبرامج المدرسية 
الابتدائي والمتوسط وتتطرق وثيقة الإطار الاستراتيجي إلى العمليات التي يجب على 
القطاع مباشرتها من اجل ضمان استمرارية تنفيذ إصلاح المنظومة التربوية الجزائرية التي 
شرع فيها مند 27٠١7‏ ودلك بناء على توصيات الندوتين الوطنيتين للتقييم المرحلي 
للإصلاح في ٠‏ و١”يوليو‏ 15):؛ وفي 75و16" يوليو 5٠١١65‏ 

أما عن تحدي احترافية "الموظفين عن طريق التكوين" فيتم عن طريق التكوين الأولي 
للمدرسين بالتعاون مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي» من خلال مراجعة دفتر الشروط 
للمدارس العليا للأساتذة بغية تكييفه مع الحاجات الحقيقية للمعلم في المستقبل» وتقنين 
التربصات التطبيقية وإعداد خارطة تكوين جديدة من شأنها توفير عدد ملائم من المدارس 
العليا للأساتذة وضمان تكوين مستمر لتحسين المعارف وتحقيق الاحترافية.(وكالة الأنباء 
الجزائرية7/ .١‏ 0( 

وفي مجال التعليم توكل للمدرسة مهام ضمان التعليم الجيد وتعزيز المساواة» منح 
الفرصة للحصول على قدر عالي من الثقافة العامة والمعارف؛: أما في مجال التنشئة 
الاجتماعية فان المدرسة مطالبة بتطوير المسؤولية المدنية للتلميذ» وتوفير تربية وتعليم 
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منسجمين مع حقوق الطفل وإعداد الحياة الاجتماعية للتلاميذء وتوفير التأهيل فان المدرسة 
توفر للتلاميذ فرصة الحصول على تكوين مهني أو علمي أو على عمل مطابق لكفاءاتهم. 

ولإنجاح مسار تطوير المدرسة الجزائرية» اعتمد القطاع مؤخرا "ميثاق الأخلاقيات" هو 
ثمرة جلسات عمل بين الإدارة المركزية والشركاء الاجتماعيون» يهدف الميثاق إلى تثمين 
القيم المتعارف عليها عاميا وهي النزاهة المثالية والالتزام من خلال تدوين حقوق وواجبات 
مكونات الأسرة التربوية.(نبيل شعبان»5١١٠)‏ 
؟ ١-احترافية‏ الأساتذة والمفتشين بالجزائر: 

أكدت وزارة التربية الوطنية» على ضرورة تعليمية المواد وهندسة التكوين والمندسة 
البيداغوجية والتكنولوجيات التربوية» في عملية التكوين الخاصة برؤساء المؤسسات 
التربوية والمفتشين والمكونين بما فيهم الأساتذة» دلك من اجل ضمان الوصول إلى تطوير 
الكفاءات وإنجاح الإصلاحات التي تقوم بها الوزارة. 

وبناء على التوضيحات التي قدمتها المسئولة الأولى عن القطاع في إطار معالم التربية 
تحت رقم؛ : "هناك وضعيات مهنية جديدة ينبغي على الفاعلين في القطاع» سواء كانوا قدامى 
أو جدداء رؤساء مؤسسات» مفتشين» أساتذة» اكتسبوها عن طريق التكوين المستمر 
والمتخصص بالرجوع إلى أنجع التجارب والتوجيهات الوطنية والعالمية والتطورات 
البيداغوجية والابتكارات التكنولوجية» بعد تكييفها مع السياق المحلي» بحيث ينص الاهتمام 
على تعليمية المواد وهندسة التكوين والهندسة البيداغوجية والتكنولوجيا التربوية» مع كل 
متطلباته دلك من تحليل للحاجات" . 

فبإدخال هذه المواد يمكن ضمان الاحترافية التي هي واحدة من الوسائل التي يستند عليها 
الإصلاح المدرسيء لدلك وضعت الوزارة مخططا لتكوين الأفراد يستمر لمدة ثلاث سنوات» 
عماده الربط بين الابتكارات البيداغوجية والمجاللات الجديدة للمعرفة في حقل التربية, من 
حيث المهارات المهنية التي ينبغي على موظفي التربية التحكم فيهاء والهدف هو جعل 
موظفي القطاع بكل فئاته احترافيين عن طريق التكوين» كدا تحسين الممارسة في القسم من 
المنظور التربوي والمنهجي والتعليمي.(ح.سعيد»1 ١‏ 0( 
الخاتمة. 

نستنتج مما سبق أن احترافية المعلمين تعني تلبية معايير معينة في التعليم تتعلق 
بالكفاءة» فالإعداد المهني لا يقتصر على مجرد دراسة مواد ومقررات في العلوم التربوية: 
بل يجب يتبع دلك تمرينات وتطبيقات عملية تقوم على الكفاءات والمهارات التدريسية 
وأساليبها من خلال برنامج تربوي منظمء توفر له عناصر الإعداد الناجح من خطة وأسلوب 
وتقويم مستمر. أما بالنسبة للكفاءات المرتبطة بالتدريس» فهناك من يعتبرها أساس 
الاحترافء لان الاحترافية كمفهوم تعنى بناء كفاءات مهنية جديدة. 
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ومنه نقول أن نجاح الإصلاح التربوي مرتبط بتكوين معلمين قادرين على ممارسة 
كيف يستخدم كفاءاته في جميع الوضعيات» وقدرته الهيمنة على كل وضعيات جديدة» بالتالي 
هناك إجماع علميء على أن المطلوب من المعلمين من أجل احترافية التعليم» تتمثل في 
اكتساب المهارات الحرفية مثل تخطيط الدروسء واستخدام تقنيات التدريس الحديثة» وإدارة 
التلاميذ والمجموعاتء مراقبة وتقييم التعلمءمن جهة أخرى التصرفات مثل القيم والمواقف 
الأساسية والمعتقدات والالتزام. 


قائمة المراجع: 

-أحمد اوزي» ٠ ١1‏ ).2 المعجم الموسوعي لعلوم التربية, مطبعة النجاح الجديدة, دار 
البيضاءء المغرب. 

-بن راف جميلةء »2520١7(‏ تأهيل المعلم في ضوء الإصلاحات التربوية الجديدة في 
الجزائر» مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية »العدد؟١.‏ 

-بهلولي خالد ومسالك أمينة» (بدون سنة)» هندسة تكوين المعلمين أثناء الخدمة في ظل 
الإصلاحات التربوية الجديدة-المفاهيم والإجراءات- مجلة تطوير» المجلد ١٠»العدد‏ ؟. 
-بودلال عبد القادرء 50149)» برامج تكوين المعلمين ومدى مسايرتها لمناهج الجيل الثاني» 
سعية (119) مواد تعليمية في الهندسة لضمان احتزافية الأناتدة والمقتقيقة» الرائه. 
مطمء .1ه .1117717 

-رويدا الونوس» 1١69١‏ 6 تقويم أداء مدرسي الرياضيات للمرحلة الثانوية على ضوء 
المعايير المهنية المعاصرة؛ مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية, سلسلة الآداب 
والعلوم الإنسانية» المجلد فذرة العدد١,‏ 

-سعادة جودت وعبد الله إبراهيم» ولحدك/) تنظيمات المنهج وتخطيطها وتطويرهاء دار 
الشرى لشن والتور ين غمان» الأردن, 

-لخضر شلالي» ٠5(‏ 66 تقويم برنامج تكوين معلمي المرحلة الابتدائية» رسالة ماجستير 
فى لوه ادر 

حبيل شعيان» 67193 املاع المتطويتة التويوية ير تكو على الاحترافية 
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م» .1 كط لطاع . 1717 
-محمد عمر عبد المومني» (22019» الكفايات التدريسية لدى معلمي التربية المهنية من 
وجهة نظرهم» مجلة روافد» المجلد ", العدد ١»الأردن.‏ 
-وزارة التربية الوطنية» القانون التوجيهي للتربية ٠ 5/٠5‏ المادة .1١‏ 
2111 ,211010112211011 مآ,(1997) ,015500.ث. 710153 ,لام.6تتهن)- 
5 «اآعطعوع] 20ع1 0 عمتنا 5 غ1 21105عتتلء, (1,)2000عمل0ة0) 1101310- 
]1217151 ,501001 51201136 01 1270510177 عطتلده لم1 ,2[15مم1ووع101م 
'لالاوممء 01 
,5طلطاعوع] 566001 12 1002112305ووع201 ,(2,)2012طعءعطدل8 عع01[- 
٠‏ عنا0 ملم 
12 010165510221151 01 1102مقلع0آ1 ,(1,)2018ع11تتططعءا[ه ا 1اءلظ- 
ام». لطع تاعع35» /انومغط ‏ ,لمعن تعتنون) 
++ #هع2ع3ه1 عط0تماء0آ1 ,(111,)2010ع2720اكهةءاختمدعءما مقطذاح- 
5 231آ5221101ع5 لطة 50131 013عع2]0 ,دع كتاععم ذاعم المععء 111ل امآ 
11121 1 , 
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دور الإرشاد النفسسي في تحسين جودة الحياة 5مهات الأطفال المعاقين عقليا 
01121117 ©12] 1111121:011115 112 11125ع011115© 01051©21ط؟57م 01 016 عل" 
1 للتء 20م 01©2مقط «للدأسعمم 01 كتتعطاممم :ده1 111 1ه 


أإعداد 
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د. هالة عطية محمودت شاهين 
أستاة الثربية الخاضة اللساعد 
عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر- جامعة جازان 
1 11010 
استلام البحث : ؟ ٠.7١//7/‏ قبول النشر:١8/5//١7.٠‏ 
المستخلص: 
يسهم البرنامج في تطوير جميع مكونات منظومة التعليم والتدريب بما فيها المعلمين 
والمدربين وأعضاء هيئة التدريس والحوكمة وأنظمة التقويم والجودة والمناهج والمسارات 
التعليمية والمهنية والبيئة التعليمية والتدريبية لكافة مراحل التعليم والتدريب لتنسجم مع 
التوجهات الحديثة والمبتكرة في مجالات التعليم والتدريب. كما سيقوم البرنامج منطلقاً من 
الأسس الإسلامية والتربوية والاجتماعية والمهنية باستحداث سياسات ونظم تعليمية وتدريبية 
جديدة تعزز من كفاءة الرأسمال البشري بما يتوافق ورؤية المملكة ٠١7٠‏ وبما يحقق 
الشمولية والجودة والمرونة وخدمة كافة شرائح المجتمع تعزيزاً لريادة المملكة إقليمياً 
وتنافسيتها دولياً. (رؤية المملكة العربية السعودية ١7١٠م,‏ الموقع الالكتروني ) وهذا بدوره 
يوجب على المؤسسات التعليمية بذل المزيد من الجهد وتقديم المزيد من البرامج التي تخدم 
كل فئات المجتمع ومنها خدمات الإرشاد النفسي لأمهات المعاقين عقليا. 
0 
لله 01 أامعمطمم1ع7اع0 عط 10 دعاناطتتاممء جممرعمم عط[1' 
,عع 121110125 ,لاعأولز5 ع متطتةت 220 2ه 1أدعتلء عغطا 01 د5أمعمممطامء 
01231107 320 7731113102 ,ع12326ء5017 رذل1عءطلطعمط 7[الناعهة1 ,5تاعمتمنا 
عطا 320 ,قطادم 10021ؤ5وع101م 3201 26022[1عال0 ,1113ه11111هت ,كلطعاوز5 
324 21052عتتلعء 01 5ع5]38 لله 101 اأطع 1100 كمع ع متصتةتن ممه 2021م 1تدعسلء 
01 105ع11 عط ص1 205ع] 1020121 لطهة طتاع2200 116 عملا ص1 ,عستصمتمها 
رعتلطة!؟1 2ه ل0ع5635 ,2150 17111 لتواع 10م ع1 .ع متصتةتن 0ه 2مكغدعتلء 
2177 6م0671 ,101202610085 لقضه1ووع201م لعطة 50131 ,2021م تدعتلء 
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عطا ععصقططء أقطا كمطعاوتلاد له 5ع16ع011م عطتستدع لمد 0521م تدعسلء 
0 2030 12500225آ[ عطا 7115 عستا مذ 21غ1امدء مقسسط 01 تزعمعلعطلاء 
4ه لاط لكدع11 ,01121137 ,ووع2ء1517اآعم1 دع اعلطاعة أقطا “اعمصمطط 2 ص1 لة 
10521عع1 500225 2تكا عغطا ععمقطمةء م (7اع1اء50 01 5امعميوءد لله م1 ع16تكزعو 
عطا 01 2030 2ه1510/ا) .55عمع105اءم22مه 72]100231تعاص1 15 ممه متطومعلمدء1 

(ع]51طع7 عط ,د1طوتكث 521101 01 جاملع متك[ 


مقدمه: 
يعد الاهتمام بالصحة عامة والصحة النفسية خاصة أمر بالغ الأهمية في رقي وتقدم 

المجتمعات؛ والمرأة نصف المجتمع وهي الحاضنة الأولى لكل فئات المجتمع؛ والاهتمام بها 
من أولويات المجتمعات المتقدمة» وأمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة عليهن ضغوط 
نفسية واجتماعية شديدة نتيجة وجود الطفل المعاق خاصة في المراحل الأولى لاكتشاف 
الإعاقة مما يوثر على جودة الحياة لهن» والورقة الحالية تهدف إلى توضيح دور الإرشاد 
النفسي في تحسين جودة الحياة لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية وذلك من خلال عدة 
محاور كما يلي: 

وقد أقرت رؤية ١7١٠م‏ العديد من البرامج التنموية التي تهدف إلى تنمية الإنسان ومن 
هذه البرامج برنامج تنمية القدرات البشرية حيث يهدف برنامج تنمية القدرات البشرية إلى 
تحسين مخرجات منظومة التعليم والتدريب في جميع مراحلها من التعليم المبكر وحتى 
التعليم والتدريب المستمر مدى الحياة للوصول إلى المستويات العالميةه من خلال برامج 
تعليم وتأهيل وتدريب تواكب مستجدات العصر ومتطلباته وتتواءم مع احتياجات التنمية 
وسوق العمل المحلي والعالمي المتسارعة والمتجددة ومتطلبات الثورة الصناعية الرابعة, 
بالشراكة بين جميع الجهات ذات العلاقة محلياً ودولياً. 

كما يسهم البرنامج في تطوير جميع مكونات منظومة التعليم والتدريب بما فيها المعلمين 
والمدربين وأعضاء هيئة التدريس والحوكمة وأنظمة التقويم والجودة والمناهج والمسارات 
التعليمية والمهنية والبيئة التعليمية والتدريبية لكافة مراحل التعليم والتدريب لتنسجم مع 
التوجهات الحديثة والمبتكرة في مجالات التعليم والتدريب. كما سيقوم البرنامج منطلقاً من 
الأسس الإسلامية والتربوية والاجتماعية والمهنية باستحداث سياسات ونظم تعليمية وتدريبية 
جديدة تعزز من كفاءة الرأسمال البشري بما يتوافق ورؤية المملكة 7٠١7٠‏ وبما يحقق 
الشمولية والجودة والمرونة وخدمة كافة شرائح المجتمع تعزيزاً لريادة المملكة إقليمياً 
وتنافسيتها دولياً. (رؤية المملكة العربية السعودية” ٠٠م‏ الموقع الالكتروني ) وهذا بدوره 
يوجب على المؤسسات التعليمية بذل المزيد من الجهد وتقديم المزيد من البرامج التي تخدم 
كل فئات المجتمع ومنها خدمات الإرشاد النفسي لأمهات المعاقين عقليا. 


57 








ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





وكذلك برنامج جودة الحياة حيث يعتني هذا البرنامج بتحسين نمط حياة الفرد والأسرة 
وبناء مجتمع ينعم أفراده بأسلوب حياة متوازن» وذلك من خلال تهيئة البيئة اللازمة لدعم 
واستحداث خيارات جديدة تعزز مشاركة المواطن والمقيم في الأنشطة الثقافية والترفيهية 
والرياضية التي تساهم في تعزيز جودة حياة الفرد والأسرة» كما سيسهم تحقيق أهداف 
البرنامج في وتوليد العديد من الوظائفء وتنويع النشاط الاقتصادي مما يسهم في تعزيز 
مكانة المدن السعودية في ترتيب أفضل المدن العالمية. (رؤية المملكة العربية السعودية 
001 "م الموقع الالكتروني ) 
وانطلاقا من الحقوق التي أقرتها رؤية ١7١7م‏ أصبح من الضروري تفعيل الخدمات التي 
أشارت إليها برامج الرؤية وذلك لتخفيف الأعباء الحياتية عن المرأة السعودية خاصة التي 
لديها أطفال من ذوي الإعاقة عن طريق تقديم الدعم والمساندة لها . 
ويمكن تلخيص المشكلة في السؤال الرئيس التالي: 
كيف يمكن تحسين جودة الحياة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا من خلال الإرشاد النفسي؟ 
ويتفرع عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الأتية: 
)١‏ ما الضغوط النفسية التي تعاني منها أمهات الأطفال المعاقين عقليا؟ 
0( ما معايير جودة الحياة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا؟ 
*؟) مادور الإرشاد النفسي في تحسين جودة الحياة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا؟ 
أهداف البحث: 
يهدف البحث الى: 
تحديد الضغوط النفسية التي تعاني منها أمهات الأطفال المعاقين عقليا. 
1 تحديد معايير جودة الحياة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا. 
*» تسليط الضوء على أهمية الإرشاد النفسي في تحسين جودة الحياة لأمهات الأطفال 
مصطلحات البحث: 
الإرشاد النفسى 
تعرفه الباحثة إجرائيا بأنه:. خدمات تقدم من خلال برامج معدة على أساس علمي 
لها أهداف وخطوات محددة يتم تنفيذها باستخدام فنيات الإرشاد النفسي وذلك لتحسين جودة 
الحياة لأمهات الأطفال المعاقين. 
جودة الحياة 
تعرفها الباحثة إجرائيا بأنها: وصول أمهات الأطفال المعاقين إلى الرضا عن الحياة 
وتقبل الطفل المعاق والتعايش مع المجتمع بشكل سوي لا يؤثر على الحالة النفسية للأم مع 
تلبية كافة متطلبات الرعاية الخاصة والتأهيل للطفل المعاق. 
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أمهات الأطفال المعاقين عقليا 
تعركون الناطه إجراننا بانهن كلك اه ترق مولؤفا من قوع الإعافة لفاضهات حيسي او 
نشي تسلف يصن الأطفال المادوين وإحاج إبى نوع مت القرب والرعاية اللخاضة., 
أهمية البحث: 
تتضح أهمية البحت يما يمكن أن يفده لكل من 
*» أمهات الأطفال المعاقين عقليا حيث يسلط الضوء على قدر المعناة التي تصيبهن 
نتيجة إنجابهن لأطفال من ذوي الإعاقة مم يستوجب توفير الدعم التنفسي لهن من 
خلال البرامج الإرشادية. 
هه الأطفال المعاقين حيث يوضح الإرشاد النفسي للأمهات الحاجات الأساسية التي 
يجب الاهتمام بها عند تأهيل الطفل المعاق وهذا بدوره يساعد الطفل المعاق على 
اكتساب مهارات التكيف مع المحيط الأسري والاجتماعي. 
*» مؤسسات الرعاية الاجتماعية حيث يوجه البحث هذه المؤسسات إلى تقديم الخدمات 
الإرشادية لأمهات الأطفال المعاقين وبذلك تساعد هذه المؤسسات فئ تحسين جودة 
الحياة لهن. ١‏ 
+“ الباحثين حيث يوجه البحث إلى بناء برامج إرشاد نفسي يقوم بها ذوو الاختصاص 
تساعد في تحسين جودة الحياة لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة . 
الضغوط النفسية لدى أمهات المعاقين عقليا . 
تهتم الشعوب المتقدمة بثرواتها البشرية و دِالأظفال مذ الولادة؛ لتقليل نسبة احتمال حدوث 
0 الإعاقة؛ وإذا أخفق هذا الاهتمام في تحقيق السوية للأطفال» يبدأ الاهتمام بالمعاقين 
على اختالاف أنواع إعاقاتهم؛ حيث إن المعاق يمكن استثمار إمكاناته بتربيته» والاستفادة من 
قدراته إلى أقصى حد ممكن؛ ليصبح إنساناً سوياً في مجتمعه يشعر بالثقة والأمان وقد زاد 
الاهتمام في العصر الحديث بالمعاقين عقليا. 
والإعافة الحقاية تظور. شبحة كسمو او كال :في الفدوءالطقائ اللفل هما يوان اطلى العنه 
وهذا يجعله معتمدا على غيره في حياته اليومية (فاروق صادق: ,»)5٠١5*‏ والإعاقة العقلية 
ليست مرضا وإنما حالة من الانحراف والتأخر في القدرات العقلية وهذا التأخر يستد عي 
توفير نمطا خاص وأساليب مختلفة لتأهيل وتعليم هذه الفئة» وتهتم جميع الدول في الوقت 
الحالي برعاية وتأهيل ذوي الإعاقة العقلية وهناك اهتمام بتعليم وتأهيل هذه الفئة من خلال 
إعداد الدراسات التي تيسر سبل تحقيق ذلك ( 2004 ,1ماوع80101 عق مغأتالء طاطم ). 
ويصنف المعاقين عقليا طبقا لدرجة الذكاء وشدة الإعاقة إلى عدة فئات أعلها القابلين 
للتعليم وتتراوح درجة ذكاؤهم من 50 0 درجة على اختبارات الذكاء الفردية المقننة 
(فاروق الروسان: ٠٠١‏ ) (عبد المطلب القريطي: 56/ وهذه هي الفئة المستهدفة في 











ووه 


ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





والمران المستمر مما ينتج عنه في النهاية دمجهم بشكل مقبول داخل مجتمعاتهم. 
وللمعاقين عقليا القابلين للتعليم سمات وخصائص منها ما يلي: قصور في معدل النمو 
الجسمي والحركي بشكل عام؛ وتشوهات جسمية خاصة في الحجم الرأس والأطراف» 
وصعوبات في الاتزان الحركي والتحكم في الجهاز العضلي خاصة العضلات الدقيقة.(أمل 
معوضء؛ )٠٠١7‏ 
كما أن ذوي الإعاقة العقلية لديهم قلة الحصيلة اللغوية» واضطراب النطق والكلام» 
والحذف والإبدال والتشوية للكلمات المنطوقة» وتأخر الاستجابة الكلامية أثناء الحديث» 
وقصور شديد في الفهم العام وفهم اللغة بشكل خاص» وصعوبة التذكر والحاجة للتكرارء» 
وقصور في تمييز المتشابهات» وقصور في التعبير الشفهي» وضعف القدرة على التمييز 
والتخيل وتحديد الاتجاهات» وانخفاض القدرة غلن التحصيل. (قحطان أحمد: 6 0 
ومن السبل التي يمكن بها تحسين قدرات ذوي الإعاقة العقلية ما يلي: تشجيع الطفل 
المعاق عقليا على التحدث والكلام والتعبير الحرء وتقديم التعزيز المناسب 30 الطفل 
المعاق عقليا وتشجيعه عل الاستعمال الصحيح للكلمات. ( ,تطاصة:139 ,تهعاكةط8212 
2 ,نمء126) » كما أن تقديم نماذج كلامية صحيحة يقلدها ليتمكن بالتدريج من التواصل 
اللغوي السويء وعدم التركز الشديد على اصلاح الأخطاء اللغوية بقدر الاهتمام بتوفير 
فرص فهم واستخدام اللغة. (حامد عبد السلام زهران: .)35٠١5‏ 
وتعاني أمهات الأطفال ذوي الإعاقة من الضغوط خاصة فيما يتعلق برعاية الأطفال ذوي 
الإعاقة ومن مظاهر ذلك: 
هيه الصدمة 
« الحزن 
التوتر 
القلق 
الإحباط 
جلد الذات والشعور الدائم بالذنب. 
اليأس. (جبالي صباحء )57825١١١‏ 
وبالإضافة إلى ما سبق تنشأ وتتولد العديد من المشكلات نتيجة وجود طفل معاق عقليا 
بالأسرة ومنها ما يلي: 
"٠‏ شعور الأم بأن كل ما تقدمه لابنها المعاق لا جدوى منه. 
الشعور بالحرج من الابن في المناسبات الاجتماعية . 
ه الشعور بالخوف على الابن من المستقبل . 
ه الشعور الدائم بأن الابن المعاق يسبب مشكلة للأسرة. 
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ه اضطرابات النوم بشكل دائم. 

ه الشعور بأن المكانة الاجتماعية للأسرة تتناقص بسبب الابن المعاق. 

ه« العزلةالاجتماعية بسبب وجود الابن المعاق. 

ه ارتفاع التكاليف المادية اللازمة لرعاية الابن المعاق. 

وتشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيس الذي تبني عليه الضغوط الأخرى وتعدد أنواع 
الضغوط النفسية طبقا لفترة حدوثها منها: الضغط النفسي الحالي؛ الضغط النفسي المتوقع» 
الضغطهء النفسي الحادء الضغط النفسي المزمن» كما توجد أنواع من الضغوط النفسية خاصة 
بأمهات الأطفال المعاقين نتيجة وجود طفل معاق عقليا بالأسرة وتشمل الضغوط الشائعة لدى 
أمهات المعاقين عقليا ما يلي: 
الضغوط المرتبطة بمرحلة ولادة الطفل والتشخيص. 
ضغوط التزام الأسرة بتلبية احتياجات الطفل المصاب بالإعاقة والعناية به. 
الضغوط المتعلقة بدخول الطفل المعاق المدرسة أو مؤسسة التأهيل. 
الضغوط المتعلقة بسلوك الطفل المعاق ومشكلاته النمائية. 
عدم تقبل الآخرين للطفل المعاق . 
والمظاهر السابقة لاشك أنها من الأسباب المباشرة التى تقلل من جودة الحياة. 

كما تؤكد نتائج العديد من البحوث أن هن الأكثر تأثراً بإعاقة الأبناء من الآباء بحكم 
ارتباطهن الكبير بالطفل» وبقائهن معه فترات طويلة بهدف إشباع حاجاته اليومية» وأن 
أمهات الأطفال المعوقين يعانين من الضغط النفسي أكثر من أمهات الأطفال العاديين» 
وأشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أن الأطفال المعاقين يشكلون ضغطاً كبيرا وقلقاً 
مرتفعاً عل أمهاتهم,» وأن هؤلاء الأمهات أكثر عرضة للاكتئاب» ولديهن مخاطر عالية 
بالنسبة للمشكلات الانفعالية» ويعانين ضغوطاً نفسية بدرجة كبيرة» كما أن الإعاقة على 
المدى الطويل» ومطالب الرعاية الصحية» وإحباطات تأخر النموء والقلق بشأن الأبناء 
ومستقبلهن والانعزال عن الأسرة والأصدقاءء كل هذه العوامل يكون لها تأثيرها المباشر 
على الأم» وتؤدي إلى ضغوط نفسية عالية لديهاء» خاصة في حالة غياب الأب» أو يكون دوره 
هامشياً في حياة الأسرة . (منى الحديدي. جمال الخطيب؛ 1995 )؛ (إيمان فياض»17١١5)»‏ 
سلامة عجاج /ا.. "). 
مما سبق يظهر لنا جليا مقدار الضغوط النفسية والاجتماعية التى تعانى منها أمهات الأطفال 
المعاقين عقليا والتي بالضرورة تنزع من الحياة جودتها وتحولها من السعادة إلى المعاناة مما 
يوجب استخدام الوسائل المناسبة لتخفيف أو تفادي حدوث ذلك ومن هذه الوسائل الإرشاد 
النفسى . 
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معايير جودة الحياة لأمهات الأطفال المعاقين عقليا 

جودة الحياة هي الرضا التام بالواقع الذي يعيش فيه الإنسان والتكيف مع المتغيرات التي قد 
تطرأ على هذا الواقع بما يضمن استمرار حالة الرضا التام » وقد حددت العديد من الدراسات 
معايير جودة الحياة لأمهات المعاقين عقليا ومنها: 


*#» الإلمام بالمعلومات الكافية عن حالة الطفل المعاق. 

46 المشاركة من كل أفراد الأسرة في دعم وتأهيل الطفل المعاق. 

القدرة على حل المشكلات الناتجة عن وجود طفل معاق بالأسرة. 

** التواصل الفعال مع المختصين حول سبل رعاية الطفل المعاق. 

معرفة حاجات الطفل المعاق وإشباعها. 

تقبل المعاق بالأسرة . 

إمكانية تدريب الطفل المعاق على المهارات الحياتية للوصول إلى أقصى قدر من التكيف 
تقديم نماذج سلوكية جيدة أمام الطفل المعاق تساعده على تعلم هذه السلوكيات واكتسابها. 


كما أن أساليب التعامل الأسري مع المعاق وبين أفراد الأسرة لها دور كبير في تحقية 
معايير جودة الحياة ومن هذه المعايير ما يلي: 


الإيجابية والرضا والسعادة الذاتية . 
*ه العلاقات الأسرية الدافئة التي تتسم بالتقبل . 

*» الرضا عن نمط الحياة وتفاصيلها . 

«»ه المعاملة الوالدية الحسنة . 

هه التقبل الاجتماعي. ( عذارى القلاف» م 


تعتبر المعايير السابقة من المؤشرات على جودة الحياة» وهذا المعايير لن تتوفر تلقائيا 
لدى أسر المعاقين عقلياء ولكي تحقق لابد من توافر الإرشاد النفسي؛ لتسليط الضوء على هذه 
المعايير وتوجيه الأسرة إلى تحقيقها مما يؤدي في النهاية إلى جودة الحياة لأم الطفل المعاق . 
الإرشاد النفسى ودورة فى تحسين جودة الحياة. 
الإرشاد في اللغة: هو نقيض الضلالء ويدل على الهداية» ويقال: راشد»ء ورشيدء ويقال: 
أرشده الله إلى الأمرء ورشده؛ أي هداه إلى طريق الحق» واسترشد فلان لأمره؛ أي اهتدى 
لهء والرشيد من أسماء الله الحسنى؛ فهو من أرشد الخلق إلى مصالحهم؛ وهداهم ودلهم عليها. 
أما الإرشاد اصطلاحا فهو: عملية مساعدة تهدف إلى تنمية قدرات المسترشدء وتحقيق 
النفع» والاستفادة من الموارد» والمهارات التي يمتلكها؛ للتكيف مع صعوبات الحياة» 
وتحدياتهاء ويعتبر الإرشاد مساعدة» والإرشاد خدمة يقدمها شخص متخصص» ومؤهل 
لتقديم الإرشاد. كما أنه: علاقة شخصية ديناميكية قائمة بين طرفين يشتركان في رسم 
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الأهداف. وتحديد المشكلة ضمن حالة من الاحترامء والألفة» والمحبة» والتقديرء مما يتيح 
للشخص المتخصص إيجاد الحلول المناسبة للمشكلة. (عبد الله طاش»١١٠١٠)‏ 
الحاجة إلى الإرشاد النفسي . 

أصبح التوجيه والإرشاد النفسي ضرورة ملحة في الوقت الحاضر نتيجة تعقد الحياة 
وتنوع حاجات الأفراد وظهور الاختراعات الحديثة وتغير الظروف التي يعيش فهيا الفرد 
واختلاف مجالات العمل وتعدد مطالبها وتطور نظام التعليم وظهور العديد من المشكالات» 
ولعل من أهم العوامل التي زادت الحاجة إلى التوجيه والإرشاد في الوقت الحاضر ما يلي: 
« التغير الاجتماعي السريع . 
التقدم العلمي والتقني. 
التطور في مجال التعليم . 
التغيرات التي طرأت على العمل. 
المراحل الانتقالية في حياة الإنسان. 
الفراغات النفسية والاحباطات المتكررة. 


أهداف الإرشاد النفسي 
تتعدد الظروف والتطورات التي تستوجب الإرشاد النفسي وذلك لتحقيق ما يلي: 
** تنمية الأليات التي تمكن الفرد من التعامل مع ضغوط الحياة بأسلوب موضوعي وتقبلها 
على أنها أمور عادية. 
*ه مساعد الفرد على استخدام قدراته وإمكاناته استخداماً سليماً في حل المشكلات 
بطرق توافقية. 
تحقيق التوافق 1 
*ه الوصول للصحة النفسية والتوافق الاجتماعي (أمين» )٠١٠٠١‏ 
الإرشاد النفسي لأسر المعاقين 
يهدف الإرشاد النفسي لأسر المعاقين لتحقيق ما يلي: 
تقبل الطفل المعاق في الأسرة. 
علاج مشاعر القلق والاكتئاب 
التوجيه نحو تعليم الطفل المعاق المهارات الأساسية. 
تحقيق الفهم لدى الأسرة حول القدرات الخاصة للطفل المعاق. ( أبو أسعد.ه١١٠)‏ 


٠ 


في 


في 
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والإرشاد النفسي هو أحد فروع علم النفس التطبيقي يتم فيه تقديم خدمات إرشادية على أسس 
علمية وفنيات محددة من خلال علاقة تفاعلية بين مرشد ومسترشد بهدف الوقاية والتعليم 
والعلاج في إطار من العلاقات الإنسانية الجيدة. (محمد سعفان» ٠٠6‏ 0( 
ويهدف الإرشاد النفسي إلى تحقيق ما يلي: 
)١‏ التوافق النفسي 
الاتجاه أو المسار في الحياة العملية ووضع أهداف واضحة قابلة للتحقق. 
0( حل المشكالات 
وذلك من خلال التعامل مع المشكلات بموضوعية وأسلوب علمي في التغلب عليها من خلال 
تحديد المشكلة ووضع حلول متعددة لها ثم اختيار أنسب الحلول وفي النهاية اكتساب مهارة 
تعميم الخبرة. (إبراهيم الأسديء سعيد عبد المجيد» )٠١٠١“‏ 
") تحقيق جودة الحياة. 
جودة الحياة هي السلامة العامة للفرد والمجتمع. وتوافر الرضا والصحة الجسدية والنفسية» 
والعائلة» والتعليم؛ والعمل ؛ والأمان» والحرية المسؤولة. 
وتتسب العديد من المشكلات فى فقدان ميزة أو أكثر من الميزات السابقة مما يعكر صفو الحياة 
ويفقد الإنسان الرضا وبالتالي يحتاج كثير من الناس إلى تعديل أفكاره أو تغير بعض قناعاته حتى 
يتغلب على مشكلاته . (2002, '8و1016ه8016)؛: (010601.,2009[) 
ويعد وجود طفل معاق بالأسرة من الأسباب التي تعكر صفو الحياة وتحتاج من الأسرة وخاصة الأم 
إلى نوع من الإرشاد النفسي للتغلب على ذلك وتحقيق مؤشرات جودة الحياة وهي: 
٠.‏ الولاء والانتماء للأسرة والمجتمع والوطن . 
« الرضا عن الذات والأخرين. 
الوعي بمشاعر الأخرين. 
ضبط وتنظيم الانفعالات. 
الضبط الداخلي للسلوك. 
المسئولية الشخصية والاجتماعية. 
التوافق الشخصي والصحي والأسري والمهني 
التفاؤل. 
ومن مؤشرات جودة الحياة للمعاق توفير ما يلي. 
مه الحماية المناسبة. 
«» الرفاهية العاطفية. 
«ه الصحة البدنية والنفسية. 
*»* التعليم والمهارات الشخصية. 
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*م» الرفاهية الاجتماعية. 

التقبل والدعم. 

٠ه‏ العلاقات الاجتماعية المناسبة. (501152.,2010) 

أبعاد جودة الحياة 

لجودة الحياة أبعاد متعددة تتكامل مع بعضها لتكون معا إطارا عاما يحقق السعادة للفرد 
والمجتمع وهذه الأبعاد هي: 

)١‏ جودة الحياة الموضوعية 

وتعني ما يوفره المجتمع لأفراده من إمكانات مادية إلى جانب الحياة الاجتماعية للشخص. 

؟) جودة الحياة الذاتية 

وتعني شعور الفرد بالحياة التي يعيشها ومدى الرضا والقناعة والسعادة بها. 

*) جودة الحياة الوجودية. - 

وتعني العمق الوجودي ومدى تعلق الإنسان بالقيم الدينية والروحية وضبط حاجاته 
البيولوجية ومقدرا التوافق والاستقرار النفسي المصاحب لذلك. (إيمان حمدان الطائي؛ 
"١‏ 

وام ل الإرشاد النفسي تبصير المسترشد بأبعاد جودة الحياة وتقديم النصائح 
والتوجيهات المناسبة لكي يتمكن الفرد من تحقيق التوازن المطلوب بين هذه الأبعاد» وهناك 
علاقة بين الإرشاد النفسي كوسيلة» وجودة الحياة كغاية يسعى إليها كل الناس خاصة أمهات 
الأطفال المعاقين وتهدف ورقة العمل إلى تقديم برنامج إرشادي لأمهات الأطفال المعاقين 
يخفف عنهم معاناة وجود طفل معاق بالأسرة ويحقق لهن جودة الحياة . من خلال ما يلي: 
المرحلة الإرشادية الأولى. 

وتتضمن: الإرشاد الزواجيء التوعية بمسببات الإعاقة أثناء الحمل لتجنبهاء التوجيه إلى 
الاهتمام بعملية الولادة لتلافي حدوث مخاطر أو مضاعفات للأم أو المولود. 

المرحلة الإرشادية الثانية. (في حالة ولادة طفل معاق عقليا) 

وتتضمن: , 

تخفيف أثر الصدمة . 

» توجيه الأم إلى الاعتراف بالمشكلة والبحث عن أفضل الحلول لها. 

توجيه الأم إلى معاملة الطفل كطفل له طبيعة خاصة واحتياجات مختلفة طبقا لنوع وشدة 
الإعاقة. 

*» تبصير الأم بخفض التوقعات المنتظرة من طفلها المعاق حتى لا تسبب له ضغوط لا فائدة 
منها. 

*» توجيه الأم إلى مصادر الدعم والمساندة المتوافرة في البيئة المحيطة والتي يمكن لها أن 
تستفيد منها في رعاية طفلها. 
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*» وضع خطة لتنمية مهارات الطفل ومتابعة نتائجها لرفع الروح المعنوية للأم والأسرة 
بشكل مستمر أثناء فترة الرعاية. 

طريقة وإجراءات تنفيذ الإرشاد النفسي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية. 

أولا: الإرشاد الفردي وذلك لتحقيق ما يلي: 

« إزالة التشكيك في التشخيص. 

ه مساعدة الأم على تقبل الواقع. 

ه تخليص الأم من القلق والتوتر ومساعدتها على الاعتراف بالواقع . 

٠.‏ التشجيع على دعم ومساندة الطفل ورعايته. 

ثانيا : الإرشاد الجماعي وذلك لتحقيق ما يلي: 

*#* مناقشة الأمهات مجتمعات فى مشكلاتهن بشكل مباشر وواقعى. 

*#» التنفيث الانفعالي للأمهات. ‏ 1 

تبادل الخبرات بين الأمهات في معالجة المشكلات الحياتية لأطفالهن ذوي الإعاقة العقلية. 
9 كين العز لة:الاتمتماعية عن الأميات نتيحة الاتعز الية الثَى قد يسبيها وجوه :طفل فاق 
إشعار الأم بوجود المساندة والدعم من جهات متعددة في المجتمع تساعدها في التغلب 
على مشكلاتها. 

ثالثا: الإرشاد الانتقائي. 

وهو نوع من الإرشاد النفسي لا يتم في الالتزام بأسلوب معين أو نظرية محددة ويكون 
حسب الحالة وطبقا لحاجات المسترشد. وهذا النوع من الإرشاد يكون للحالات الخاصة التي 
تحتاج إلى جهد مضاعف لتحقيق نتائج ملموسة. 

والشكل التالي يوضح العلاقة بين الإرشاد النفسي وتحقيق جودة الحياة لأمهات المعاقين عقليا 
من وجهة نظر الباحثة. العلاقة بين الإرشاد النفسي وتحقيق جودة الحياة 





(شكل )١‏ العلاقة بين توافر الإرشاد النفسي لأمهات المعاقين وتحقيق جودة الحياة . إعداد 
الناحةالتوصيات و المقتوخات 





/اءه 
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في ضوء ما سبق توصي الباحثة بما يلي: 

١)عمل‏ مواد إعلامية واسعة الانتشار مطبوعة ومسموعة ومرئية للتوعية بأسباب الإعاقة 
لتجنبها. 

؟)إقامة ندوات واسعة الانتشار للإرشاد النفسي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية . 

'") عقد دورات تدريبية منتظمة من المؤسسات المجتمعية ذات الصلة لدعم أمهات الأطفال 
ذوي الإعاقة العقلية. 

4) تقديم خدمات ارشادية تطوعية مجانية لأمهات الأطفال المعاقين عقليا من خلال طلاب 
وطالبات أقسام الإرشاد النفسي بالجامعات. 

©)إنشاء وحدات متخصصة في الإرشاد الأسري تباعة لأقسام التربية الخاصة في كل 
جامعة. 

5) توفير مصادر للدعم والرعاية الاجتماعية للأطفال المعاقين وأسرهم تخفف عنهم أعباء 
الإعاقة وتساهم في توفير مستوى أعلى من جودة الحياة. 
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المراجع : 

ا الأسدي » سعيد عبد المجيد (05٠ل):‏ الإرشاد التربوي» دار الثقافة للنشر» 
عمان» الآردن. 

0( أحمد عبد اللطيف أبو أسعد :)55١5(‏ إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم» دار 
المسيرة» الأردن. 

*) إيمان حمدان الطائي :235١١5(‏ دور الإرشاد النفسي في تحقيق جودة الحياة بالمجتمع 
المعاصرء مجلة العلوم التربوية والنفسية» العدد (37غ) ٠‏ مركز البحوث التربوية والنفسية » 
جامعة بغداد » العراق. 

5 )إيمان فياض »252٠١7(‏ فاعلية برنامج إرشادي في تنمية مهارات تعامل الأمهات مع 
الأبناء المعاقين سمعياً وخفض نشاطهم الزائد. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية- 
5) جبالي صباح :)3١١7(‏ الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال 
المصابين بمتلازمة داون» رسالة ماجستيرء غير منشورةء كلية العلوم الإنسانية 
والاجتماعية» جامعة فرحات عباسء الجزائر. 

1)حامد عبد السلام زهران :)3١٠١5(‏ علم نفس النموء القاهرة؛ دار الفكر العربي. 

١)سلامة‏ عجاج .)3٠١7(‏ فعالية برنامج تدريبي على تنمية القدرات الابتكارية عند التلاميذ 
المعاقين سمعياً في دولة الكويت. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية - جامعة بني 


شواكفه. 
8) سهير محمود أمين :)220٠١(‏ الإرشاد النفسي لذوي الاحتياجات الخاصة»؛ دار الفكر 
العربي» القاهرة. 


4) صالح عبدالله» عبد المجيد طاش :)525٠١١(‏ الإرشاد النفسي والاجتماعيء المملكة العربية 
السعودية» مكتبة العبيكان. 

)٠‏ عبد المطلب أمين القريطي(5١٠٠3):‏ سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتدريبهم» 
القاهرة» دار الفكر العربى. 

)١‏ عبد المنصف بدر(5١١30):‏ فاعلية برنامج إرشادي لتحسين جودة الحياة لأسر 
الأطفال المعاقين عقليا القابلين للتعلم دراسة تجريبية بمركز الشفلح للمعاقين بدولة قطرء 
رسالة ماجستير» كلية التربية, جامعة أم درمان» السودان. 

)١‏ عذارى القلاف :)35١١7(‏ جودة الحياة وعلاقتها بأساليب المعاملة والوالدية كما 


جامعة الخلي العربع» البحرين. 
0 فاروق صادق للك 66 سيكولوجية التخلف ا لعقلي» الرياضء» منشورات جامعة 
الملك سعود., 
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54) قحطان أحمد الظاهر :)35٠١5(‏ مدخل إلى التربية الخاصة؛ الأردن» دار وائل للنشر 
والتوزيع. 
65) محمد أحمد سعفان :)25٠٠١5(‏ العملية الإرشادية؛ القاهرة؛ دار الكتاب الحديث. 
57) منى الحديديء جمال الخطيب .)١117(‏ المدخل إلى التربية الخاصة. الكويتء الفلاح 
للنشر والتوزيع. 
ثانيا المراجع الأجنبية: 
[دعناء01ع12' :(100222)2004 ,للوع150101 ,2210معآ[ ,ماتتلعططذردذ[1 
240 أاتعجطمما1ء1067 عع12اع28مآً 02 طاعتوعوع]1 02 و5ععرعن11م[ 
,00ه0هاع1 لمخمع لط 115 120107101215 12 ممع عام[ 
,كقلء 1201 7[ع:07 ©1225 1015021111165 1ه2102111271مهء12 0110 1610170011011 
2--154.م ,23 ,1710 
017 0111717 تنه 20116111 27ع072ن) ©7776 :(2002) 77ع01م0 ]0 ,تلاعتللمث (16 
.مم(2) .20116010151 ©1116 ,11/6 
طخ معنللتطء 01 5كعطاهكلط (2010) .5052 ع([ طكحمستحكثظ (17 
.1701 , 9 27[027017010اكم 07 كآكتطهنبه 47 :01511115 لمامعمممماعمعل0 
4) 
لعممنوع1لمدط 005) ع11ط[ 001 00112117 (0601.)2009ةلرط,قستلط (18 
0 4511313 1015561131105“ 677202/ متاعطط1ه0 لا ط1 0151011215س]آ1 
.5-8 )701/0 ,ىع516112 لآواع50 10نكل 871117107111165 نر 
:(2)2012مع10 ,كلةاكا بلطاصة:123 ,تنةتولةتدلك :8231325121 ,:11531203ممتكا (19 
لدخمع11 71 معنل 1 تطن) عسمتحكقط كاعطممعك81ة تالتمصة1آ 2252025 ددعمع 21 تكلم 
01100 ,12013 12 121005[كاعوعاآ أمداعاع1 1ه 0205ماع ]1 
2.326-3 ,14 ,77 ,كضلاعء ]ع1 0110 «[ع :122656017 
ثالثا: المواقع الالكترونية: 
11101 /خططتةاع 10م /17151022030.5077.52/1//:ومااط 
512125/000[1 10م /05 /لة5. 5://17151012030.5077ماغط 
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واقح قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة 
5 :1017721 221121 لاقتقتتتط عستلدع1 01 «أاتلدء» عذ11' 
طمللعل ]0 1كتاء كتطنا عطا غأج ععصعلاععت 2ك استصسسل0ج 


أعداد 


ع 


عواطف لافى عايز المطيري 
5د. منى عبد المحسن عبدالر حمن الفصلى 
02 :1011 

استلام البحث : ؟ ///.7.؟ قبول النشر:١؟/1/ ١.7.‏ 
المستخلص: 

هدف هذا البحث إلى التعرف على واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز 
الإداري بجامعة جدة والكشف عن وجود اختلاف في واقع قيادة رأس المال البشري نحو 
تحقيق التميز الإداري بين وجهة نظر إداريات جامعة جدة تبعا للمتغيرات التالية (الخبرة). 
ولتحقيق هذه الأهداف؛ استخدمت الباحثة المنهج الوصفيَّ المسحيء كما استخدمت الاستبانة 
كأداة للبحث؛ واستخدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية البسيطة. وتوصّلت الدراسة 
إلى مجموعةٍ من النتائج؛ كان أبرزها ما يلي: أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون 
في موافقتهم على واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة: 
أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الموظفات الإداريات 
نحو واقع رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة باختلاف سنوات الخبرة. 
وفي ضوءٍ هذه النتائج؛ توصي الباحثة ب(ضرورة نشر ثقافة التميز بين الموظفات الإداريات 
من خلال تدريبيهن وعقد ورش عمل لهنء أن تعتمد سياسة الترقية بناء على الكفاءة 
والإبداع» أن تدعم الجامعة سياسة التفويض بين المستويات الإدارية). 

ا ل 
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1ط كلتة101 221]31© تقلصتتط 01 لاللدع1 عطا 101305 1ل1هأد 
ألمعلء 111ل 115 طمللع1 01 11واع لملا عطا غد ععمعلاعععءء عادو لمتصلة 
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.كاء167 11157اك لمتطلة عع تككاع 


4. 


المقدمه: 

تسهم المعرفة في رقي المجتمعات وأفرادها باعتبارها معينا متجددا دائم النمو حيث 
أن الجهود المنظمة التي تقوم على اكتسابها وتعميمهاء تعتبر حجر أساس لعملية التنمية 
البشرية في جميع مجالاتهاء وذلك لما تمثله الأصول المعرفية للمجتمع من أهمية كبيرة 
ترتقي لمصاف المحددات الجوهرية للإنتاجية» والتنافسية» ومن ثم التقدم والرقي الإنساني» 
فالمعرفة مصدر قوة استراتيجية في المجتمع المعاصرء بل أصبح في عصرنا الراهن يحُكم 
على اقتصاد الدولة» أو المؤسسات بالضعف» أو القوة تعبت ابتادكها للمعرف. 

ومن أبرز مؤسسات المجتمع التي تهتم بالمعرفة وإنتاجها وإدارتها؛ المؤسسات 
التعليمية, فأصبحت لسافنة الع ل الل ات التعليمية تتمتّل في محاولة بناء رأس 
المال البشري وتنميته بوسائل شتىء» قد تصل إلى جذب العناصر الفكرية المتميّزة لدى 
المنافسين؛ وذلك لوعي غالبية المؤسسات بأهمية العوامل البشرية والتنظيمية» التي يُعبّر 
عنها برأس المال البشري في ابتكار التقنيات» وتنفيذ الخطط الساعية إلى بناء القدرات 
التنافسية وتنميتها في مجالات العمل بالمؤسسة التعليمية (أبو فارة والنسورء .)36١0/‏ 

والسعي لتحقيق التَّميْرْ من أكثر الموضوعات أهمية وحداثة؛ إذ أضحت معايير التّميّر 
في مقدمة الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها لدعم المزيد من التَّميّزْ والتفرّد في 
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أدائها؛ مما يتطلّب من القيادات الإدارية بذل الجهد لتحقيق النجاح وإحراز التقدّم 
(الشروقي./١١5).‏ 
ولا بد من الاقتناع بأهمية رأس المال البشري بوصفه خيارًا استراتيجيًا للمؤسسة؛ 
للوصول إلى أهدافهاء وهو أداة ضرورية لتحقيق التَميْر بمنتوجاتها وخدماتهاء وحتى يكون 
أكثر فاعلية فيجب على الإدارة العليا أن تعطي أولوية لهذا المفهوم وتأييده» وتقديم الدعم 
الكافي لنجاح تطبيقه (مريم»5١١3).‏ 
مشكلة البحث: 
تسعى الجامعات إلى تحقيق التميز في عصر يمتاز بالمنافسة» وذلك من خلال ما 
تمتلكه من قدرات لاستدامة هذه الميزة» وضرورة دعم وتعزيز الموارد البشرية والعمل على 
تطويرها من خلال تطوير ممارسات قيادتها وتمكينها من توظيف هذه الموارد باتجاه 
استراتيجية الجامعة» من أجل ذلك تطلبت الحاجة إلى توظيف واستثمار رأس المال الفكري 
الذي يولد هذه القيمة في دعم ممارسات إدارة الموارد البشرية وتوظيف ممارسة إدارة أذاء 
العاملين لتطوير العاملين بالمهارات والمعارف وتحسين أدائهم(علي» ٠0ك)‏ 
وقد بينت الدراسات السابقة التي أظهرت دور وأهمية رأس المال البشري وضرورة اهتمام 
المنظمات في استثماره وتطويره؛ لذا يسعى البحث الحالي للتعرف على واقع راس المال 
البشري نحو تحقيق التميزء وعليه تتحدد مشكلة البحث في التساؤل التالي: 
حََ ما واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري من وجهة نظر الإداريات 
بجامعة جدة ؟ 

- ويتفرع عنه الأسئلة التالية: 

- ما واقع قيادة رأس المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر 
الإداريات؟ 

- هل يوجد اختلاف بين وجهات نظر الموظفات الإداريات لواقع رأس المال البشري نحو 
تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة يعزى لمتغير (الخبرة)؟ 

مما سبق يمكن اشتقاق الفرض التالي: 

توجد فروق ذات دلالة 0 الدلالة )٠5:0>(‏ بين درجة استجابة 
الموظفات الإداريات لواقع رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة يعزى 
لمتغير الخبرة. 
أهداف البحث: 
تهدف الدراسة إلى: 

.١‏ التعرف على واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من 
وجهة نظر الإداريات من خلال 





0 
بى 











عواطف الطيري -د.من ىالفضلي 12 0 110 





؟. الكشف عن وجود اختلاف في واقع قيادة رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري 
بين وجهة نظر إداريات جامعة جدة تبعا لمتغير(الخبرة). 

أهميةالبحث: 

تتحدد أهمية البحث الحالي في الآتي: 

.١‏ تحفيز للإداريين لاستثمار نقاط القوة في قيادة رأس المال البشري وتحقيق تميز اداري 


لجامعة جدة. 
؟. تسليط الضوء على أوجه القصور في قيادة رأس المال البشري في جامعة جدة والعمل 
على تطويرها بما يحقق التميز. 


“*. تشكل تغذية راجعة للقيادات الإدارية لتقويم واقع قيادة رأس المال البشري واتخاذ 
الإجراءات الملائمة. 

:. تكون بمثابة الدليل التعريفي للجامعة بأهمية رأس المال البشري (جوانبه وابعاده 
وسياسته) لتوظيفها في سير العمل الإداري وتحقيق التميز. 

ه. تقديم نتائج وتوصيات مقترحة قد تفيد الباحثين في اجراء استكمال دراسات متعلقة برأس 
المال البشري. 

حدود البحث: 

الحدود الموضوعية: اقتصر البحث الحالي على قيادة رأس المال البشري ودفعه نحو تحقيق 

التميز الإداري. 1 

الحدود البشرية: سوف يتم تطبيق أدوات البحث الحالي على عينة من إداريات جامعة جدة. 

الحدود المكانية: سوف يتم تطبيق أدوات البحث الحالي بكليات جامعة جدة في محافظة جدة. 

الحدود الزمنية: سوف يتم تطبيق أدوات البحث الحالي خلال العام الدراسي 

كه 

مصطلكحات البحث: 

رأس المال البشري: مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون مهارات وإمكانيات تسهم في زيادة 

.)5١١ ١ ١رباجر قيمة المؤسسة‎ 

التعريف الإجرائي: المهارات والخبرات والمعرفة التي تمتلكها إداريات جامعة جدة» وتسهم 

في تطوير وتميز الجامعة. 

قيادة رأس المال البشري: تطبيق مجموعة من الأساليب والممارسات الإدارية التي تؤدي 

إلى تعظيم الاستفادة من الخبرات المتراكمة والقدرات الابتكارية لدى العاملين؛ مما يسام في 

تنمية قدراتهم ومهاراتهم (السعيد » .)5١١48‏ 
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التعريف الإجرائي: تطبيق مجموعة من الأساليب والممارسات الإدارية التي تؤدي إلى 
الاستفافة من الخيرد اث المتراكمة والقدررات الإبداعية والمميذة لذ إذار يين. جامعة جدة مما 
يحقق تميزها على الجامعات الأخرى. 

التميز الإداري: عرف (الشروقيء. )5١١7‏ التميز الإداري بأنه: "حالة من التفوق في تقديم 
جميع الخدمات بكفاءة وفعالية من خلال اتباع آليات تضمن التقدم المستمر في كافة 00 انب 
وعلى كافة الأصعدة والعمل على الحفاظ على هذا التميز من خلال مواكبة التطورات بشكل 


1" 


مستمر". 
التعر ف الإجرائي: انعكاس الممارسات القيادية لرأس المال الفكري على سعي الإداريين 
لتحقيق مستويات عالية وغير عادية من الأداء مما ينعكس على تقييم أدائهم ويرضي عنهم 
قيادات العمل وكافة المستفيدين. 
الإطار النظري والدراسات السابقة: 

يشكل رأس المال البشري أحد مكونات رأس المال الفكري؛ ويشكل اكثر الأصول 
أهمية للمؤسسات المعاصرة ويعتبر المحك الرئيس في استمرارية أي مؤسسة؛ حيث اصبح 
العنصر البشري القوة الدافعة للنجاح لما يمتلكه من معرفة وخبرات ومهارات تتلاءم مع 
متطلبات الوقت الحالي (جابر 55 "). 
مفهوم رأس المال البشري: 

حظي مفهوم رأس المال الفكري توسع في تناوله من قبل الباحثين فقد عرفه دعجة 
)35١١79‏ انه مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون مهارات وإمكانيات تسهم في زيادة قيمة 
المؤسسة »كما ذكر الزيادي )2١١7(‏ أنه المحرك المبدع في المؤسسات في ظل اقتصاد 
المعرفة الذي يتطلب ادراك عميقاً لمستويات عالية من المهارات والقدرات الأساسية »كما أنه 
المعارف والمؤهلات والكفاءات التي يمتلكها العاملون ويستثمرونها في العمل (الإبراهيمي 
00) 
أهمية رأس المال البشري: 

يعد من المصادر الفريدة والتى تؤثر على الأداء وتساعد فى تحقيق الميزة التنافسية 
للمؤسسة» وخلق معارف جديدة كما أنه يصعب تقليده. 
خصائص رأس المال البشري: 

معرفة بعض خصائص رأس المال البشري يوفر الأرضية المناسبة للوقوف على 
البيئة اللازمة للاستثمار فيه ومدى ملائمته والإلمام بالمحددات التي تقف إزاء قياس عوائده. 
ومن تللك الخصائ ص (الزبيدي؛ ١ ١‏ : 
- إن رأس المال البشري غير منظور وغير ملموس. 
- من الصعوبة قياسه بدقة. 
- إن رأس المال البشري يتزايد بالاستعمال. 
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- يمكن الاستفادة منه فى مراحل متعددة وعمليات مختلفة فى وقت واحد. 
د ادهو لة مله وتوقن الاستط اذ لحامله: ١‏ 
- سرعة زيادته وسرعة فقدانه تبعا للشخص المتجسد فيه. 
- له آثار إيجابية كبيرة عل المؤسسات. 
سهولة انتقاله من مكان إلى آخر. 
أبعاد رأس المال البشري: 
اختلف الباحثون حول أبعاد رأس المال الفكري ولكن كان اشهرها ما يلي (جابر»57١١5):‏ 
ه المعرفة: وهي المعرفة الضمنية وهي من الصعوبة رؤيتها؛ لأنها موجودة بالعقل 
البشري ويتم تشكيلها من الخبرة والتعلم لدى الفرد. 
ل المهارات والقدرات: المهارة هي القيام بالأعمال المعقدة بسهولة ودقة » بينما القدرة هي 
إمكانية القيام بالعمل بصرف النظر عن الوقت والدقة. 
ه الابتكار: العمل الذي ينتج عنه عمل جديد ذو فائدة ومنفعة. 
ه الخبرة العلمية: كل ما يكتسبه المور البشري من معارف تزيد من قدراتهم 
«ه فرق العمل: مجموعة من الأفراد ذوي المهارات المتكاملة يعملون معا 
مفهوم التميز: 
يعرف التميز على انه الممارسة الباهرة في إدارة العمل وتحفيق النتائج (السلمي 
6 0٠إ)بينما‏ يعرفه الشروقي )5١16(‏ بأنه تفوق المؤسسة باستمرار من خلال إظهار 
افضل الممارسات في أداء مهماتها و خدماتها. ويرى البحيصي )٠١١54(‏ أنه تفوق أداء 
المؤسئنة على الأداء المتوقع ميوا تمن الموسشة نفسسها او .على متياتقها :اوديوق رقيات 
العملاء. ومن وجهة 1 | 1910 ١)أنه‏ اعلى مستوى من مستويات الأداء الذي 
يمكن أن يحققه العاملون في المؤسسة. 
مفهوم التميز الإداري: 
ذكر الجعبري )35٠١51(‏ محصلة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن المنظمة من 
التوصل إلى نتائج تنافسية غير مسبوقة في زيادة قوتها التنافسية. ويعرفه السلمي 
(0١٠٠0)"حالة‏ من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي التي تحقق مستويات غير عادية من 
الأداء » وعرفه النسور( )3١٠‏ بأنه قدرة القيادة على التخلي عن الطرق التقليدية والمعتادة 
وممارسة الأساليب الحديثة في القيادة » فهو مجموعة من الأنشطة العملية التي 5 تسعى إلى 
التخلص من الأخطاء وتحسين وتطوير جودة الخدمة. ويرى السيد )٠٠١1/(‏ أنه نمط فكري 
وفلسفة إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفية إنجاز نتائج ملموسة لتحقيق النجاح في إطار 
ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين المستمر. 
كما تكمن أهمية التميز الإداري في أنه يعتبر ضرورة من ضرورات التطوير 
الإداري في سبيل تحسين مستويات الأداء» وذلك من خلال تحسين خبرات وقدرات 
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النوظفين في المويسة واحتوافيم وكدفي زه بحية يكن كل موجلف بان المؤسينة ملكا 1ه 
وبالتالي تحقيق ولائه لهاء فالتميز الإداري يتعلق بجودة العمل ومقدار الخدمة التي يقدمها 
المؤظفين في المودسة. وبالتائي يمكتنا القول أن أهمية التميز الإداري تكمن في تحفيق نتائج 
قابلة للقياس مثل التوفير في الوقت والتكلفة وجودة الخدمة المحسنة لإثبات أن المؤسسة 
تبحث عن طرق لتصبح أكثر فاعلية ونجاح(هنية .)5١١5٠‏ 
خصائص التميز الإداري: 
يطرح 1هجزعاء77 #ماعم خصائص وسمات التميز بالمنظمات الأمريكية المتميزة فيما يلي 
(سعيد» ٠ ١١‏ : 
- _الانحياز نحو العمل من خلال الخروج عن الأنماط الإدارية البيروقراطية. 
- الضلة الوثيقة بالمتعاملين والاستجابة لمقترحاتهم. 
- السماح بالاستقلالية التنظيمية بالعمل. 
توفير الثقة والمشاركة للعاملين. 
- الاهتمام بقيم المؤسسة الجوهرية بحيث تمون مرتبطة بأعمال المؤسسة. 
- البساطة في حجم المؤسسة ومستويات هيكلها. 
رقابة ضمنية فعالة ومرنة بإتباع المركزية واللامركزية. 

ا التميز الإداري: 
من المبادئ الأساسية للتميز (الشروقي» 1١6‏ : 
.١‏ مبدأ ديموقراطية القيادة. 
مبدأ القابلية للتغيير . 
مبدأ الاستقلالية. 
مبدأ الاقتراب من العملاء. 
ذا الإمشاجية. 
مبدأ الابتكارية. 
مبدأ التعددية فى مصادر المعرفة. 
مبدأ البساطة والتسهيل. 
3. مبدأ المركزية واللامركزية. 
٠‏ .مبدأ التنافسية. 
١‏ مبدأ الشراكة المجتمعية. 
مستويات التميز الإداري: 

المهارات المتقدمة المتعلقة بالتميز الإداري وخاصة تلك التي تتطلب التفكير 
الصعودي والبصيرة المتعمقة» باتت من المتطلبات المهمة التي لا بد من امتلاكها في كل 
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مستوى إداريء فالتميز ليس عملية فردية لذلك قد يحدث عن طريق الجماعات أو المؤسسات 
(النسورء .))58١٠١‏ 


.١ 
3 


1 


التميز على مستوى الفرد: الذي يتم التوصل إليه عن طريق احد العاملين المتميزين. 
التميز على مستوى الجماعة: الذي يتم التوصل إليه من قبل الجماعة» وتميز الجماعة 
اكبر من المجموع الفردي لتميز أفرادها. 


التميز على مستوى المؤسسة: يتم التوصل إليه نتيجة الجهد الجماعي لجميع أعضاء 
| و 3 


أنواع التميز الإداري: 


ا 


تميز القيادة: أن يكون للقيادة تأثير مباشر على التميز من خلال تنمية قدرات العاملين 
وتشجيعهم بالتوجه نحو الإبداع من خلال تميزها بالمهارة القيادية وعلاقة العمل الفعال 
والقدرة على التفكير المتجدد (1,2013مقطاع801). 


. تميز الثقافة التنظيمية: درجة توافق وعكس قيم ومعتقدات الأفراد من ذوي النفوذ في 


المؤسسة وتشمل: الانفتاح - الثقة - التعاون - الأصالة - الاستقلال - مواجهة 
المشكلات (الدوري»: .)5٠١‏ 


. تميز العاملين: مجموعة من سلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع بها 


الأفراد العاملون بالمؤسسات لتمكنهم من توظيف ذلك في مجال عملهم (يوسف.»*١١3).‏ 


٠‏ التميزالآسترانيجي: التوجه نحو تبني خطط النطويز الاستراتيجى فئ' المؤسسنة وتحفيق 


التكامل الاستراتيجي في المنظمة وتحقيق التكامل الاستراتيجي في كل أجزاء المؤسسة 
(حسن١٠١١3).‏ 


تكاليف التميز الإداري: 
يمكن تقسيم تكاليف التميز الإداري إلى فئتين رئيسيتين و هما التكاليف المباشرة و التكاليف 
غير المباشرة: 


ا 





تكاليف مباشرة: هي التي تظهر في سجلات المؤسسة كتكاليف الوقاية و التي تشمل 
الخطط والرقابة والتحقيق والمراجعة؛ و تكاليف التقييم: تشمل الفحص وتقارير الأداء» 
وتكاليف الشكل التي تشمل التالف وإعادة التصنيع. 


. تكاليف غير مباشرة: هي التي ترتبط بالموقف التنافسي للمؤسسة كتكاليف فقد العملاء 


نتيجة عدم الرضاء تكاليف تقلص الحصة السوقية» تكاليف عدم القدرة على تعظيم 
الاستفادة من قدرات ومهارات العاملين و استغلال الطاقات الإبداعية لهم (البحيصي» 
)2 
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متطلبات تحقيق الأداء الإداري المتميز: 

اتفقت الأدبيات على وجود متطلبات وأسس لتحقيق الأداء الإداري المتميز (الضلاعين 

»8ه ,: 

.١‏ بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسة للمؤسسة ونظرتها المستقبلية والتي 
تضم العناصر التالية: رسالة المؤسسة 2 ورؤيتها المستقبلية 2 والأهداف الاستراتيجية؛ 
وآليات إعداد الخطط ومتابعة وقياس وتقويم الإنجازات. 

؟. إعداد منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وترشد القائمين 
بمستويات الأداء وأسس اتخاذ القرار. 

". استحداث هياكل مرنة ومناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتعديل والتكيف مع المتغيرات 
الداخلية والخارجية. 

:. توفير نظام معلومات متكامل يضم آليات رصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصادرها 

ووسائل تجميعها وقواعد معالجتها وحفظها واسترجاعها. 

. توفير نظام متطور لإدارة الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه أدائها. 

5. توفير نظام لإدارة الأداء وقياسه وتقييمه. 

. القناعة الكافية من القيادات في تطبيق التميز فهو مهم في عمليات التأييد والدعم. 

6. الدعم المالي الكافي لتطبيق التميز ودعم أنظمة الحوافز والمساندة في عمليات 
الاستقطاب. 

الطرق المعتمدة لبلوغ الأداء المتميز (هاجرة: :)3١١17‏ 

.١‏ القيادة الاستراتيجية: وضع الاستراتيجيات القائمة على تصور المستقبل وبناء الخطط 
والبرامج من قبل القيادة العليا وترك حرية التنفيذ للقيادة الوسطى والدنيا. 

؟. القيادة الإنسانية: مواجهة التغيرات والظروف المتجددة في البيئة المحيطة من خلال بناء 
وتنمية قدرات الموارد البشرية ووضع البرامج الهادفة لتعميق مشاركتهم في 
المسؤوليات واتخاذ القرارات. 

". القيادة المعرفية: تكثيف استخدام المعرف المتخصصة والخبرة العالية في بعض مجالات 
العمل. 

:. القيادة التنظيمية: تعتمد على فكرة إنشاء البنية التحتية التنظيمية لتكون الأساس التي تقوم 
عليه المؤسسة وتشمل الهيكل التنظيمي و السياسات والنظم والإجراءات التنظيمية. 

ه. القيادة التوفيقية: تأخذ كل الطرق السابقة بحسب متطلبات الموقف حيث يتم الاستفادة من 
معطيات كل منها والتوفيق بينها. 
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معوقات الأداء الإداري: 

كثير من المؤسسات تعاني من المشكلات ومعوقات داخلية تقلل من قدرتها و رغبتها 
في رفع مستوى أدائها إلى مستوى تطلعاتها وتحقيق التميزء ومن اهم تلك المعوقات ركون 
المؤسسة للمستوى الجيد المتحقق من الإنجازات » لذلك يرى الرشيد )5٠١5(‏ أن هناك 
العديد من المعوقات التي تحد من قدرة المؤسسة على تحقيق التميز: 
.١‏ تعجل المؤسسات لتحقيق نتائج سريعة. 
؟. تقليد ومحاكاة لتجارب مؤسسات أخرى »,دون السعي لتكيف وتطويع تلك المناهج 

المستخدمة في هذه التجارب حسب طبيعة وبيئة المؤسسة. 

“. تقرير التطبيق قبل إعداد البيئة الملائمة. 
:. عدم التقدير الكاف بأهمية العنصر البشري. 
ه. اتباع أنظمة وسياسات وممارسات لا تتوافق مع مداخل التميز. 
الدراسات السابقة: 
الدراسات التى تناولت رأس المال البشري: 
)١‏ دراسة أبو فارة :»25٠١7(‏ بعنوان: "واقع رأس المال البشري في شركة الاتصالات 
الخلوية الفلسطينية (جوال)". 

هدفت للتعرف على واقع رأس المال البشري في شركة جوال من وجهة المديرين» 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن شركة الاتصالات تولي اهتمام كبير جداً بمجموعة 
كبيرة من المحاور الرئيسة لرأس مالها وهو محور مراعاة الأنظمة والتعليمات ومراعاة 
قضايا البيئة الداخلية والخارجية ومحور الخصائص المطلوبة في كادر العامل ومحور 
الجنسء؛ كما توصلت الدراسة إلى أن الشركة نجحت في تحقيق مستويات منخفضة المعدل 
لدوران العمل. 
؟) دراسة صالح (5١دك/)‏ بعنوان: "رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية 
للمنظلمات 0 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم رأس المال الفكري ومكوناته ومؤشراته» وفي 
سبيل تحقيق أهداف الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي» وأكدت النتائج على 
وجود دور جوهري لرأس المال الفكري في رفع مستوى الأداء المنظمي» ومن جانب آخر 
فإن اهتمام المنظمات لرأس المال الفكري يحقق آثارا إيجابية في الميزة التنافسية المستدامة 
للمنظمات. 
”') دراسة الكساسبة »)25١١7(‏ بعنوان: "قياس تأثير رأس المال الفكري في فاعلية العمليات 
الإبداعية في شركات الاتصالات الأردنية". 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير رأس المال الفكري في فاعلية العمليات 
الإبداعية في شركات الاتصالات الأردنية » وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي » 
وشملت العينة )١6١(‏ فردًا من العاملين (الإدارة العليا والوسطى) في شركات الاتصالات» 
ثم توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال البشري في فاعلية 
العمليات الإبداعية» إضافة إلى وجود اثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال العلاقات في 
العمليات الإبداعية » بينما لم يكن هناك اثر ذي دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في فاعلية 
العمليات الإبداعية. 
دراسات التي تناولت التميز الإداري: 
)١‏ دراسة (الرويشديء :)5٠١5‏ 

هدفت الدراسة على اختبار المعايير المشتركة للجوائز الدولية للجودة ومدى مساهمتها 
في تحقيق التميز في الأداء المؤسسيء وهذه المعايير هي (القيادة» والتخطيط الاستراتيجي » 
والموارد البشرية» وإدارة العمليات). واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» 
وطبق استبانة (من إعداد: الباحث) على عينة من عمداء ورؤساء الأقسام العلمية بالكليات 
البالغ عددها (72) كليات» وباستخدام البرنامج الإحصائي 5055 توصلت الدراسة بان 
استجابات موجبة حول معايير القيادة والموارد البشرية» وأوصت الدراسة بالتركيز الإدارة 
على وضع رؤية واضحة تشجع على العمل الجماعي. 
؟) دراسة عبدالمحسن ( ٠٠‏ ؛ بعنوان: "ممارسة إدارة الموارد البشرية واثرها في تحقيق 
التميز المؤسسي دراسة تطبيقية على شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية". 

هدفت الدراسة للتعرف على اثر ممارسة إدارة الموارد البشرية فى تحقيق التميز 
المؤسسي في شركة زين للاتصالات الخلوية ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج 
الوصفي حيث صمم استبانة وزعت على عينة مكونة من )١157(‏ فردّاء وتوصلت الدراسة 
إلى وجود اثر للاستقطاب والتدريب وتقييم الأداء والتعويضات في في تحقيق التميز القيادي 
والتميز لتقديم الخدمة في الشركة 
") دراسة البحيصي :)5١١5(‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤوسسي 
في الكليات التقنية في قطاع غزة» وطبّق استبانة (من إعداد الباحث) مكونة من (17) فقرة 
على عينة من )3١5(‏ أفراد من موظفي الكليات التقنية في قطاع غزة وموظفين الإداريين 
والأكاديميين في تلك الكليات» وباستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 57255 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في دور التمكين في تحقيق التميز 
المؤسسي يعزى للمتغيرات التالية (الكلية. والمستوى التعميمي» » وسنوات الخدمة. والعمر)» 
كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين في تحقيق التميز 
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المؤوسسي يعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكورء وقد أوصت الدراسة إلى زيادة الدورات 
التي تهتم بتعريف الموظفين بمفهوم التميز وتبنيه كاستراتيجية. 
5) دراسة أبو ريا :)3١١5(‏ 

هدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسي» 
وفقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» وطبق استبانة (من إعداد: الباحث) على عينة 
مكونة من )١١٠١(‏ موظفا وموظفة. وقد توصلت الدراسة إلى انه يوجد علاقة قوية بين 
التخطيط الاستراتيجي والتميز في الأداء المؤسسيء وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة 
التميز في الوزارات الحكومية من خلال تدريب العاملين وعقد ورش العمل لهم. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

بعد استعراض مجموعة من الدراسات المتعلقة بموضوع بحثنا والتي تم تقسيمها إلى 
قسمين دراسات تتعلق بالمحور الأول رأس المال البشري ودراسات تتعلق بالمحور الثاني 
التميز الإداري» توصلنا من خلالها للملاحظات التالية: 
- يتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع رأس المال البشري في 


إطارها النظري. 
يقى التبكك الحال رقع الذنكاخنك القنارقة في شاوليا نوع الفتيق الأذاري فى إطارها 
النطري: 


- يختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الإطارين الزماني والمكاني. 
إجراءات الدراسة المنهجية: 
منهج البحث: 

في ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها والمعلومات المراد الحصول عليهاء 
وبعد مراجعة أدبيات البحث العلمي ومناهجه؛ وكذلك مراجعة الدراسات السابقة في مجال 
الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لملائمته موضوع الدراسة الذي يهدف إلى 
تحليل وتفسير ومناقشة واقع قيادة رأس المال الفكري نحو تحقيق التميز الإداري لتحديدها 
والوقوف على واقعها بصورة موضوعية 
مجتمع البحث: 
يتكوّن مجتمع الدراسة الحالية من الموظفات الإداريات بجامعة جدة والبالغ عددهم )١7١(‏ 
إدارية. 
عينة البحث: 

عينة استطلاعية: للتحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة وصلاحيتها 
للتطبيق الميداني قامت الباحثة بتطبيقها على عينة استطلاعية بلغ عددها )"١0(‏ من إداريات 
جامعة جدة. 
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عينةٌ نهائية: بعد التحقق من صلاحية أداة الدراسة للتطبيق قامت الباحثة بتطبيقها على 
الإداريات في جامعة جدة» حيث بلغت عدد الاستجابات )٠٠١١(‏ مستجيبة. ويمكن وصف 
عينة الدراسة من خلال التعرف على سنوات خبرتهن وذلك من خلال الجدول التالي: 

جدول :)١(‏ توزيع مفردات عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة. 


سنوات الخبرة التكرارات النسبة 
5 سنوات وأقل 6 6ك 
من 1- ٠١‏ سنوات 8: و 
من ١5-١١‏ سنة 7 17 
أكثر من ١5‏ سنة ١ 1١7‏ 

المجموع 0 00 








أداة البحث: 

توافقًا مع ظروف هذه الدراسة وطبيعة البيانات التي يراد جمعهاء وعلى المنهج المتبع 
في الدراسة؛ وأهدافها وتساؤلاتهاء قامت الباحثة بتصميم استبانة واستخدامها كأداة لدراستها. 
صدق أداة البحث: 

بعد الاطّلاع على ملاحظات ومقترحات المشرفة العلمية والأساتذة المحكمين والأخذ 
بهاء قامت الباحثة بالتعديل والحذف والإضافة حتى تم بناء الأداة في صورتها النهائية. 
صدق الاثّساق الداخلي للأداة (الصدق البنائي): 

بعد التأكُد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة» قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة يدوياً 
على عينة استطلاعية. بلغ عددها ( 06 إدارية من إداريات جامعة جدة, وبعد الحصول على 
الردود قامت الباحثة بترميز وإدخال البيانات» من خلال جهاز الحاسوبء باستخدام برنامج 
الحزم الإحصائيّة للعلوم الاجتماعيّة ( وععمع50 50121 +1701 عئوءاء22 525101 
5 ؛»؛ ومن ثم قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون " 2موموء2 
10 +؟؛ لمعرفة الصدق الداخلى للاستبانة»ء وذلك عن طريق حساب معامل 
الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
الفقرة» وجاءت النتائج كالتالي: 1 
صدق الاتساق الداخلي لرأس المال البشري 

جدول رقم (١):معاملات‏ الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة 


الكلية للمحور. 
الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط 
١‏ /1 ا / 5 * 
1 #1 91 تكلار ا 
١) 0048 3‏ #7 
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ع ككعلارء. م 1١١‏ كللار .ا 

١ 0 6‏ #0 
** دالة عند مستوى الدلالة )١0,٠0١(‏ فأقل. 

يتضحٌ من خلال الجدول (7) أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

(رأس المال البشري) بالدرجة الكلية دالة عند مستوى »)20,٠١(‏ وجميعها قيم موجبة» مما 
يُعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي» كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة 
وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية. 
ثباث أداة البحث (ج)11زطهذناء*1): ٠‏ 
لقياس مدى ثبات أداة الدراسة؛ استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرو نباخ 
(2طماكد'طعدطده©)» والجدول رقم (؟) يوضح معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 














والدرجة الكلية. 
جدول رقم (”): قيم معاملات الثبات لرأس المال البشري. 
عدد الفقرات ألفا كرونباخ 
1 1 
11 0007 





مصادر جمع البيانات: 
استخدمت الباحثة مصدرين أساسين لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة؛ وهما: 
المصادر الثانوية: اتجه الباحث في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البيانات 
الثانوية» والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة» والدوريات 
والمقالات والتقاريرء والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة»؛ والدراسة 
والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة. 
المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة؛ لجأت الباحثة إلى جمع 
البيانات الأولية» من خلال تصميم استبانة أداة رئيسية للبحث للتعرف على واقع قيادة رأس 
المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة» صممت خصيصا لهذا الغرضء وقد 
استهدفت الإداريات بجامعة جدة. 
عرض نتائجٌ البحث وتحليلها: 
ما واقع قيادة رأس المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر 
الإداريات؟ 

تعرّف على واقع قيادة رأس المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من 
وجهة نظر الإداريات؛ خحُسبت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة على العبارات المتعلقة بهذا المحور» 
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 





655: 
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جدول رقم (4):استجابات مفردات عينة الدراسة على واقع قيادة رأس المال البشري 
في تحقيق التميز الإداري يجامعة جدة من وجهة نظر الإداريات. 


درجة الموافقة 


رقم 
العبارة العبارات 0 محايد 


| تعتمد سياسة الترقية بناء على الكفاءة والإبداع. لكا مر اك 


المتوسط| الانحراف | ترتيب | درجة 
الحسابي | المعياري | العبارة | الموافقة 













5 . 
,| تعمل الجمعة على تطوير قدرات الإدارين. | ك | 5 | | ]0م 9 

]ا فده انها 1 

تسعى الجامعة لاستقطاب الكفاءات البشرية ذات اكد اه 1 

"| التخصصات المتعددة. ا كا 


تضع الجامعة آلية لاستقادة الإداريين الجبد من | 3 | ؟؟ | 50 | 75 | 0 
خبرات وكفاءة الإداريين القدامى. قلت انه الك 

, اتتبنى الجامعة أسلوب اتدوير الوظيفي بين| 5 | ؛؛ | ؟! | 0 ]م 3 
الإدارين لتبادل المعارف والخبرات.__ |7 | 55 |55 | 20 |" 

الوظيفة وقدرات الإداريين. 

تعمل الجامعة على مكافأة الإداريين عند المبادرة 

بفكرة إبداعية تدعم جودة العمل الإداري. 


,| تحرص الجامعة على إشراك موظفيها في دورات للتتلت 00 

تدريبية لتنفيذ العمل بجودة عالية. 0 
تيح الجامعة التعليم الإلكتروني لإدارين لمركية | 8 | 55 | !| 25 ]| ., 
التطورات التكنولوجية. || | | 2 ]' 
توقر الجامعة للإداريين امطرمت رايت | فك | :؛ | 8 | 15 |, 
٠١‏ | بصورها مخف اناه مده بلشكل سلوب | | "١ | 00| 6 | ١‏ 
أتشجع الجاعة الإناريين لشبدرة اكشف| ف | :: | 1 |52 ]و 
- 








المشكلات بهدف حلها. مإضداته 
, .أ تحرص الجامعة على توجيه الإدارين الاستخدام | 4 | ١؟‏ | 55 
السليم لموارد العمل. |8 | 58 ]| 


أتقدم الجامعة الدعم المعنري لاداريين لقم[ © | 50 |6 | 155 0 
بأعمال ابتكارية. اس حش ش 
قدم الجامعة الدعم المادي اإدارين لقم باعل | | ؟] | «١ | 1١‏ 

بتكرية ل فك ارك و كه 


المتوسط الحسابي العام 





نظهر النتائجُ الموضحة بالجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد 
عيدة الاراكية. على و اقم قبادة رانك العال اللشردى فى تحقرى التبيز الأدارى تحافعة جدة من 
المتدرج الثلاثي» التي تتراوح ما بين ١,11(‏ إلى 75,232)»؛ وهي الفئة التي تشير إلى درجة 


هده 
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محايد؛ ما يدل على أن أفراد عينة الدارسة محايدون في موافقتهم على واقع قيادة رأس المال 
البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر الإداريات. 

كما يتبين من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن هناك تفاونًا في درجة موافقة أفراد 
عينة الدراسة على واقع قيادة رأس المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من 
وجهة نظر الإداريات؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على العبارات المتعلقة بهذا 
المحور ما بين ١,85(‏ إلى 75775)»: وتقع هذه المتوسطات بالفئتين الثانية والثالثة من المقياس 
المتدرج الثلاثي واللتين تشيران إلى درجة (محايدء موافق) على أداة الدراسة» وقد تبين من 
النتائج أن مفردات عينة الدراسة موافقات على عبارة واحدة وهي رقم )2 والتي بلغ 
متوسطها الحسابي (7,754 من ")» وهذا المتوسط يقع بالفتة الثالثة من المقياس المتدرج 
الثلاثئي والتي ثشير إلى درجة موافقء كما يتبين من النتائج أن مفردات عينة الدراسة 
محايدات في موافقتهن على ثلاثة عشر فقرة وهي أرقام: (7-9-١١1-5-1-5-117-5-1١1-/ا-‏ 
»)١4-1-7‏ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين ١,55(‏ إلى 77,؟)؛ 
و هذه المتوسطات تقع بالفئة الثانية من المقياس المتدرج الثلاثي والتي 3 تشير إلى درجة 
متخاية مها يذل على التقاونت فى يذريكة 'مونافقة مقر داكا عينة الدر دنه على واقع اقدادةار امن 
المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر الإداريات. 
عرض وتحليل نتائجٌ السؤال الثاني والذي نص على الآتي: 

هل يوجد اختلاف بين وجهات نظر الموظفات الإداريات لواقع رأس المال البشري 
نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة يعزى لمتغير (الخبرة) ؟ 

للتعرف على ما إذا كان هناك اختلاف بين وجهات نظر الموظفات الإداريات لواقع 
رأي المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة يعزى لمتغير (الخبرة)» 
استخدمت الباحثة اختبار تحليل التباين الأحادي(8710174 (026-11723)» حيث جاءت 
النتائج كما يوضحها الجدول رقم (5): 

جدول رقم (5): نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ف) للتعرف على ما إذا كان هناك 
اختلاف بين وجهات نظر الموظفات الإداريات لواقع رأي المال البشري نحو تحقيق التميز 
الإداري بجامعة جدة يعزى لمتغير (الخبرة). 


مجموع درجات | متوسط 
لمجموعات 3 ا 
جك | مريت || الدرية || الادريكات 


قيمة ف مستوى الدلالة 


غير دالة 
راس المال البشري 








2 0 





21 
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من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول رقم (5)؛ يتبين عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الموظفات الإداريات نحو واقع قيادة رأس المال 
البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة باختلاف سنوات الخبرة. 
أهم النتائج ومناقشتها والتوصيات. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نص على الآتي: 
ما واقع قيادة رأس المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر 
الإداريات؟ 

أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدارسة محايدون في موافقتهم على واقع قيادة رأس 
المال البشري في تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة من وجهة نظر الإداريات» كما كشفت 
النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على عبارة فقط وهي: تسعى الجامعة لاستقطاب 
الكفاءات البشرية ذات التخصصات المتعددة وتعزي الباحثة هذه النتيجة لما للمورد البشري 
في المؤسسات من دور مهم في عملية نشر الأفكار والمعلومات والمعرفة وخاصة في مجال 
ممارسة أنشطة إدارة الموارد البشرية المختلفة من توظيف وتدريب وتطوير وتعويضات 
وإدارة أداء العاملين» فقد ازداد الاهتمام بهذا المورد وإدارته بشكل كبير وأصبح ينظر إليه 
كبعد استراتيجي وكأداة مهمة لها دور استراتيجي مهم في المؤسسة 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. والذي نص على الآتي: 
هل يوجد اختلاف بين وجهات نظر الموظفات الإداريات لواقع رأس المال البشري نحو 
تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة يعزى لمتغير (الخبرة)؟ 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر الموظفات 
الإداريات نحو واقع رأس المال البشري نحو تحقيق التميز الإداري بجامعة جدة باختلاف 


سنوات الخبرة. 

التوصياث: 

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج؛ بشقيها النظري والميداني توصي الباحثة 
بالاتي: 


- ضرورة بناء قاعده فكرية معرفية قوية في الجامعة للرفع من قيمتها وكفاءتها. 

- دعم وتشجيع القادة للموظفات الإداريات وَالعمل عَلى نر ثقافة ألتميز 

- ضرورة نشر ثقافة التميز بين الموظفات الإداريات من خلال تدريبيهن وعقد ورش 
عمل لهن. 

- مراعاة الرغبات والقدرات للعناصر البشرية عند توزيع الأعمال والأدوار. 

- العمل على تطوير مهارات وقدرات الموظفات الإداريات في جامعة جدة. 

- توفير عنصر الأمان الوظيفي لدى العناصر البشرية. 





ودريكت 
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المراجع: 

المراجع العربية: 

الإبراهيمي» نادية .)3١١7(‏ دور الجامعة في تنمية رأس المال البشري لتحقيق التنمية 
المستدامة: دراسة حالة جامعة المسيلة. رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية العلوم 
الاقتصادية؛ جامعة المسيلة» الجزائر. 

البحيصيء عبد المعطي .)٠١١5(‏ دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي. رسالة 
ماجستير. كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» جامعة الأزهرء غزة. 

جابرء سناء .)3١١1(‏ دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء الجامعي المتميز: دراسة 
حالة جامعة محمد خبيضر سكرة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية» جامعة محمد 
خيضرء الجزائر. 

الجعبري» تغريد .)3٠١9(‏ دور ادارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بالضفة 
الغربية . رسالة ماجستير غير منشورة؛» جامعة الخليل» فلسطين. 

حسنء؛ عبد المحسن .)3١١١(‏ ممارسات اذارة الموارد البشرية واثرها في : تحقيق التميز 
المؤسسى. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الشرق الأوسط, عمان» الأردن. 

الدعجة. مروى .)3١١7(‏ تحليل العلاقة بين رأس المال البشري وتطبيقات الجودة الشاملة 
واثرها على الأداء التنافسى: دراسة تطبيقية فى الشركات الأردنية لصناعة الأدوية 
البشرية. رسالة ماجستير في إدارة الأعمالء كلية الأعمال» جامعة الشرق الأوسطء 
الأردن. 

الدوريء زكريا .)2٠١5(‏ إدارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع التنظيمي. المؤتمر العلمي 
الرابع - ادارة المعرفة جامعة الزيتونة -عمانء الأردن. 

الرشيد» صالح .)25٠١5(‏ نحو بناء إطار منهجي للإبداع وتميز الأعمال في المنظمات 
العربية. مؤتمر العرب السنوي الخامس في الإدارة: الإبداع والتجديد دور المدير 
العرب في الإبداع والتميز شرم الشيخ» مصر 

الرويشدي»؛ حسام .)٠5٠١9(‏ دراسة استطلاعية لآراء عبنة من عمداء ورؤساء الأقسام 
العلمية بجامعة بغداد. رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الإدارة والاقتصادء جامعة 
بغداد., 

أبو رياء ماهر (؛ .)٠3١١‏ دور التخطيط الاست راتيجي في تحقيق التميز المؤسسي. دراسة 
تطبيقية على وزارتي العمل والشئون الاجتماعية . رسالة ماجستير. أكاديمية الإدارة 
والسياسة للدراسات العلياء غزة. 

أبو فارة» يوسفء والنسورء جاسر. .)٠١٠١٠(‏ مكونات رأس المال الفكري ومؤشرات قياسه. 
بحث مقدم لمؤتمر الملتقى حول "المعرفة في ظل الاقتصاد المعرفي" ومساهمتها في 
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تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية» جامعة بن بو علي بالشلق» الجزائر»ه ص -١‏ 
7" 

الزبيدي:محمد .)25١١١(‏ بيئة الاستثمار في رأس المال البشري ونمو الصناعة. مجلة 
القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية» الجامعة الاقتصادية» .)5(١*‏ 

الزيادي» صباح حسين ١1١60‏ ك) دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء الجامعي 
المتميز: دراسة تحليلية لآراء القيادات الجامعية في عينة من كليات جامعة القادسية. 
مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةء .)1(١ ١‏ 

السعيدء هاني .)3١١4(‏ لقان شري . انطلاقة إدارية معاصرة. مصر : دار السحاب. 

سعيدء وفاء .)3١١7(‏ إطار مقترح لإعداد صف ثاني من القيادات الإدارية كمدخل لتحقيق 
فاعلية التميز في الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية على التركات المحمول في مصر . 
رسالة دكتوراة غير منشورة» مكسة كلية الثهاز 6 كاده عيرم كفن 

السلمي» علي لا١٠‏ 0). متطلبات الكفاءة وتحسين العائد علئن الاستثمار في التدريب. الغرفة 
التجارية الصناعية بالرياض - جريدة الرياضء عدد .)١5١575(‏ 

السلمي» علي 1 .١‏ "). ادارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر العولمة. الرياض: دار 
غريب. 

السيدء رضا .)٠١٠٠١7(‏ عادات التميز لدى الأفراد ذوي المهارات الإدارية العليا. القاهرة: 
الشركة العربية للتسويق والتدويرات. 

الشروقيء خليفة .)3١١(‏ تأثير ممارسات ادارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في 
وزارة الداخلية بمملكة البحرين. رسالة ماجستير منشورة:؛ كلية تدريب الضباط. 

صالحء رضا .)23٠١5(‏ رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. 
دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي» 
معهد الإدارة بالرياضء» ص .57-١‏ 

الضلاعين» علي 189 0). معايير مقترحة للتميز الإداري بجامعة جدة في ضوء النموذج 
الأوروبي للتميز. مجلة العلوم التربوية؛ .)3١١(‏ 

الكساسبة» صالح محمد الشيخ .)2٠١١١(‏ تأثير رأس المال الفكري في فاعلية العمليات 
الإبداعية فى شركات الاتصالات الأردنية. رسالة دكتوراه غير منشورة: جامعة 
عمان العربية للدراسات العلياء الأردن. 

مريمء زلماط. .)3١١7(‏ دور رأس المال الفكري في استمرارية المؤسسة دراسة حالة 
لبعض المؤسسات بولاية سيدي بلعباس مؤسسة عزوزء رماح للبحوث والدراسات» 
مج(١١)»‏ ع(١٠)»‏ ص 47. 
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النسورء أسماء ( 666 أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة 
تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية. رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة الشرق الأوسط الأردن. 
هاجرة» غانم .)٠3١١1١(‏ دور تسبير الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في 
المؤسسة الخدمية . رسالة دكتوراه» جامعة محمد بوضياف» المسيلة, الجزائر. 
هنية» محمد أنور .)3١١7(‏ مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء 
المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة. رسالة ماجستير» الجامعة 
الإسلامية» غزة. 
يوسف». بسام .)٠2٠١5(‏ العلاقة بين تقنية المعلومات والاتصالات و رأس المال الفكري 
واثرها فى تحقيق الأداء المتميز ٠‏ دراسة تطبيقية فى جامعة الموصل. رسالة دكتوراه 
غير 'منشورة:جامعة الموضل؛ العزاق؛ . 
المراجع الأجنبية: 
اععكأء2 (لتطكط1260ع1 01 561039 عطا 101 ع11ه"تاعمتمة1. (2013) لارتمتطعءمظ 
46 .12201721102 7205231 1مدع01 320 5م51 77عاعهتقطء ملأ ختمدع 1ه 
.1 , 701 , 7لنا0أآنتواءط عمتلوع» [0 01117101 
20 .ووعترع م 1زاء ممه انه «نأه0) , 11تعترع و وسملة. (1997) لبطء تععمة]آ 
1171]] .ممكتلء 
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أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة الموهوبين والعاديين بالمرطة 
الابتدائية بمملكة البحرين 
010112217 2120 211660 2112120115 25الكلقتط 1 2120 عتتصتتدع.آ 01 51715 
مم2 01 ملع تآ عط دا كاصع0ن)ك5 اممطءع5 «تدأاسع ص11 


أعداد 


ع 


د. فاطمة الجحاهصم «. نجاة الحمدان <2. أححت العباضي 
جامعة الخليج العربى كلية الدراسات العليا قسم تربية الموهوبين 
03 :1011 
استلام البحث:9١70/9/1١٠‏ قبول النشر:.70/9/“7.؟ 

المستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أساليب التعلم والتفكيرالسائدة لدى الطلبة في 
المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين؛ ومعرفة الفروق بين الطلبة الموهوبين والعاديين فى 
أساليب التعلم والتفكير تبعاً لمتغيري النوع الاجتماعي والصف الدراسي. اعتمدت هذه 
الدراسة في تصميمها على المنهج الوصفي المسحيء وقد بلغ عدد أفراد العينة ١57١‏ طالب 
وطالبة بواقع 505 طالباً وطالبة موهوبين بينما بلغ عدد الطلبة العاديين 497 طالب. وبلغ 
عدد الذكور 50/8 طالب بينما بلغ عدد الإناث 177 طالبة. وبلغ إجمالي الطلبة في الصف 
الرابع والخامس والسادس على التوالي ,5٠5(‏ 587»: ”*58) طالب وطالبة. أظهرت النتائج 
أن ترتيب أساليب التعلم والتفكير لدى أفراد العينة هي الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل» ويتبين 
من النتائج أن ترتيب النسب متشابه للطلبة الموهوبين والعاديين حيث كانت كالآتي؛ أسلوب 
التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل؛ وكذلك ترتيب النسب متشابه بين الذكور والإناث وكان 
كالآتي؛ أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل. وأظهرت النتائج وجود فروق في توزيع 
أبعاد أساليب التعلم على أفراد عينة الدراسة حسب الصفوف الدراسية (الرابع» الخامس» 
السادس). 
الكلمات الدالة: أساليب التعلم والتفكيرء الطلبة الموهوبين» الطلبة العاديين» المرحلة الابتدائية 

1 

5 161211125م عطا ع1م10معدء م 15 561037 قلطا 01 ع05م1لام عل" 
:1 01 تملع 2تكا عط ما د5أخمع510 (إ21مطلام 01 5م5571 ع متكلمتطا لم 
95 ع 10 دأطع510 تتاناوع1 ممه لماع عع تتكاع0 دععمعلء0111 عغطا لد 
همه “ع520عع5 01 7231136165 عطا ما عمتلر1مءء2 عمكلصتطا له عمصتصممع1 1ه 
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د. فاطمة الجاسم - د. نجاةالحمدان- د. أحمد العباسي 2020.117903.ء55ز/10.21608 :1201 
سملل ليييح حببيي يب ببي يي 
ع1 .00طاعم7 51117 ع كلام ءوعل عطا مه 0م535 135 5601077 كلط1' .ذمهقاء 
010123137 926 ,5أطع510 0عالاع 505 ,ذ5أمع5010 1431 01 لعأكاقممء ع1مططدد 
1 بطاكناه1 0 تتعطمصطتاط 11م عط]1' .دعلممطع] 923 له د5ع1جحط 508 :5أمع56010 
105 (483 ممه 482 ,506) تإ[ء7أععم5وع1 17735 5أطع5610 220ع طاءاد 00د 
65 كلتلصتطا 20د عمتصتدع! 01 عله عطا غقطا 0ع5201 دالتاوع؟ ع ل' 
دالتادع؟ عط1' .0ع121ععاما معطا له غطع © ,ع1 735 ع[مصطدد عطا عصمممة 
0 غ511 عطا 101 51201131 1735 01]1055م10م 01 “1ع010 عطا أقطا لعلامطد 
عطا صطعطا ,ع1ن5 عمتصتدع1 متوع6 ألاع1 عطا رعتء:7 ترعغطا ركأمعلنةد تإكتممتلمه 
111 1735 011055م0آ1م 01 لع010 عط1' .لعندعععاصا عطا معطا لطة غطع 11 
2ع] غخطاع1؟ معطا أآع1 ,1011075 كه د5ع1قططع1] ممه د5ع1مط عع اع 
عطا 01 01511102 عطا ما ودععمعتعء011 عتتهة عتتعطا أقطا لع:5101 دالتادوع؟ عط 1" 
5 52101016 56107 عغطا ع2طممطتة 005طاعط1 ع متصتدعا 01 05م 1ئمعستل 
(511 320 ,1 رطتتتاه؟) عطا م6 عئمتلل1مءع2 
010103137 ,تأخطع 0ك 01160) ,وع591 عمتكلمتط]' له عمتمتدع.[ا :ك105ممدرمء1 
5126 2111031157 ,سأطع510 
المقدمة 
يركز التعليم الحديث على تلبية احتياجات المتعلمين المختلفة والتي تختلف باحتلاف 
الفيفاك والخصائص التى تميزهم فلكل:متعم أسلؤب أى نهج أن -فيكل خام تبه ينضح من 
خلال القراءة أوالكتابة والتفكير والتحليل للطريقة التي يفضل أن يراكم المتعلم فيها المعرفة. 
اقترن مصطلح أسلوب التعلم بعلم النفس المعرفي» ويشير إلى الطريقة أو النهج أو الأسلوب 
الذي يفكر فيه المتعلم ويستطيع معالجةالمعلومات من خلال الادراك والاحتفاظ بالمعلومات 
وتذكرها في المدرسة؛» وتتمثل أهميته في معالجته للفروق الفردية بين المتعلمين. ويمكن 
تحديد الآلية التي يعتمد فيها المتعلمين نمط التعلم والتفكير الخاص بهم والتي تشكل اختلافات 
بينهم في طريقة استقبال المعلومات ثم القيام بتنظيمها وترتيبها وفق نسق معين ثم إدراك تلك 
المعلومات عبر تبويبها ودمجها ثم تخزينها والاحتفاظ بها إلى استرجاعها بطريقة شفهية أو 
كتابية أو شكلية أو رمزية (2016 ,طعصذك © صقطة؟1). 
ترتبط أساليب التعلم والتفكير بعدة محددات فسيولوجية وبيئية» وتعتمد النواحي 
الفسيولوجية بارتباط اساليب التعلم بوظائف محددة في العقل البشريء أما المحددات البيئية 
فتتركز على الطريقة التي يستوعب فيها الطالب المعارف في بيئة التعلم من حيث الإضاءة 
ودرجة الحرارة والتهوية وطريقة الجلوس. 
وعززت النتائج العلمية المتعلقة بتركيب الدماغ وعمله خلال الثلاثين سنة الآخيرة 
نظريات واستراتيجيات التعلم القائم على أبحاث الدماغ في جوانب البيئات المادية التي تساعد 
على التعلم من حيث جلوس الطالب ودرجات الحرارة المناسبة ومستوى الإضاءة إلى تصميم 
حورن 
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مدارس تجعل الطالب أكثر ذكاءء بالإضافة إلى الاهتمام بالجوانب الانفعالية المتمثلة بعلاقة 
الانفعالات بالذاكرة» وأهمية الحركة والفعاليات المنشطة والتربية البدنية في تقوية التعلم 
وتحسين الذاكرة. كما تناولت تلك الإبحاث الجوانب المعرفية المتعلقة بارتباط أساليب التعلم 
بنمط السيطرة لأي جانب من الدماغ في التعلم سواء الأيمن أو الأيسر أو تكامل جانبي الدماغ 
(جينسن» .)25٠١5‏ 

لقد أتاح التطور التكنولوجي والثورة المعلوماتية الرابعة المجال لتطوير العملية 
التعليمية والتربوية في المدارس بما يتناسب مع استعدادات وميول وقدرات الطلاب. وظهر 
مفهوم التمايز في التعليم الذي يعزز معرفة الفروق الفردية بين الطلبة في كل المجالات لتقديم 
تعلم متوافق مع خلفيتهم وشخصيتهم وطريقة تعلمهم وتفكيرهم وتجاربهم والطريقة التي 
يفضلونها في التعلم. ومن الممكن أن تساعد معرفة أنماط التعلم والتفكير لدى الطلبة في رفع 
مستوى التحصيل الدراسي للطلبة بالإضافة إلى زيادة ثقتهم بأنفسهم ورفع مفهوم الذات 
لد 
5 على معرفة أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة أن يركز المعلم على التخطيط 
المتنوع والمتمايز بما يتناسب مع الفروق الفردية بالإضافة إلى تنويع الأهداف والأساليب 
التربوية المستخدمة وطرق التقييم» وذلك لتحقيق مزيد من التبادل المعرفي والعلمي بين 
الطلبة 
تأتي هذه الدراسة للتعرف إلى أنماط أساليب التعلم والتفكير لدى طلبة المرحلة الابتدائية 
بمملكة البحرين وطبيعة الفروق في أساليب التعلم والتفكير حسب نوعية الطلبة (موهوبون» 
عاديون)» والنوع الاجتماعي (ذكورء إناث)» والصفوف الدراسية (الرابع» الخامس» 
السادس). 
مشكلة الدراسة 

تبرز أهمية أنماط التعلم والتفكير في عملية التعلم والتعليم للطالب من جهة حيث 
ترتبط بطريقة تعليمه وتفكيره ومعالجته للمعلومات وحله للمشكلات التي تواجهة في حياته؛ 
وللمعلم من جهة آخرى فترتبط بالعملية التعليمية من حيث استراتيجيات التعلم المستخدمة 
ومدى توافقها مع أنماط تعلم الطالب وبالبيئة التعليمية الملائمة لعملية تعلم الطالب. وتتطلب 
معرفة أنماط التعلم والتفكير لدى الطالب تطبيق أساليب التعليم المتمايز القائم على التمايز في 
المحتوى والاستراتيجيات والناتج والبيئة وذلك لضمان تحقيق الفهم وانتقال التعلم بحيث 
يكون الطالب قادر على استخدام المهارات والمعارف بتحليلها وتركيبها وتقييمها (السليم» 
) تناولت مجموعة من الدراسات العربية أساليب التعليم والتفكير من حيث التعرف 
على أنوع التعلم والتفكير السائدة وربطها بمجموعة من المتغيرات» كانت عينة أغلب 
الدراسات من طلبة الجامعات (الشهريء 5١٠٠؛‏ القرعان والحموريء *١١7؛‏ الخافاتي 
وخلف» عبد الوهاب» 5 ؛؛حمودهء 65 ؛؛ عبد الحق والعجليلي» .5,؛ 
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شلول؛ 1١١5؛‏ المحمديء 1١١٠؛‏ المطوعء 1١١٠7؛‏ عيسىء» ,.)30١١8‏ أما في التعليم قبل 

الجامعي فكانت العينات من طلبة المرحلة الثانوية (جمش» 353١6‏ 6 والمرحلة الإعدادية 

(الغوطي» /1٠٠.,؛العودة,‏ /ا١.‏ )2 والمرحلة الابتدائية (إلعجال» ,؛ دودي» 1١/8‏ 06 

وقد أكدت جميع الدراسات اختلاف الطلبة في أساليب تعلمهم وتفكيرهم. 

تكمن مشكلة الدراسة الحالية في استقصاء أكثر أساليب التعلم والتفكير المنتشرة لدى طلبة 

المرحلة الابتدائية في مملكة البحرين والتحقق من مدى وجود فروق في انتشارها تعود لنوع 

الطلبة (موهوبين» عاديين) والنوع الاجتماعي والصفوف الدراسية. 

تتمثل مشكلة الدراسة فى الإجابة على الأسئلة التالية: 

س١‏ . ما أساليب التعلم والتفكير السائد لدى الطلبة في المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين؟ 

س”. ماالفروق في أساليب التعلم والتفكير بين الطلبة الموهوبين والعاديين بالمرحلة 
الابتدائية؟ 

س"”. ما الفروق في أساليب التعلم والتفكير بين الذكور والإناث بالمرحلة الابتدائية ؟ 

س4 .ما الفروق في أساليب التعلم والتفكير للطلبة بالمرحلة الابتدائية حسب الصفوف 
الدراسية؟ 

أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى: 

.١‏ الكشف عن أسلوب التعلم والتفكي رالسائد لدى الطلبة في المرحلة الابتدائية بمملكة 


البحرين. 

؟. الكشف عن الفروق في أساليب التعلم والتفكير بين الطلبة الموهوبين والعاديين 
بالمرحلة الابتدائية بمملكة البحرين 

*. الكشف عن الفروق في أساليب التعلم والتفكير بين الذكور والإناث في المرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين . 

5. الكشف عن الفروق في أساليب التعلم والتفكير للطلبة بالمرحلة الابتدائية بمملكة 
البحرين حسب الصفوف الدراسية. 


أهمية الدراسة 

تتحدد أهمية الدراسة في جانبين» نظري وعمليء ففي الجانب النظري: 

.١‏ التأكيد على أهمية التعليم المتمايز القائم على معرفة أساليب التعلم والتفكير من خلال 
المزاوجة بين أسلوب التعلم والتفكير واستراتيجيات التدريس 

؟. الاهتمام بفئة الموهوبين والعادبين ومعرفة الاختلاف بين متطلباتهم في عملية التعلم 
والتعليم. 

أما في الجانب العملي: 

١‏ معرقة وتحديد أنماط الفعكه والتفكين المفضلة لدى الظليّة وسيل علئ المعلم فهم الظالب 
ومعرفة أساليب التعلم المتوافقة معه وتحديد الاستراتيجيات المناسبة لتعلمه. 

625: 
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؟. مراعاة الفروق بين الذكور والإناث والفروق بين الطلبة في الصفوف الدراسية المختلفة 
في عملية التعليم والتعلم ومتطلباتها. 

محددات الدراسة 
الحدودالزمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي .5١١5/57١١5‏ 
الحدود البشرية: الطلبة والطالبات العاديين والموهوبين بالمدارس الابتدائية الحكومية بمملكة 
البحرين. 
الحدود المكانية: مدارس المرحلة الابتدائية الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم في 
مملكة البحرين. 
الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على طبيعة الأدوات المستخدمة والمتمثلة في مقياس 
أساليب التعلم والتفكير لتورانس. 
مصطلحات الدراسة 
أنماط التعلم والتفكير 

مدى استخدام إحدى النصفين الكرويين للدماغ سواء الأيمن أو الأيمسر أو 
استخدامهما بشكل متكامل في المعالجات العقلية والمعرفية (1988 ,ععمةته1). 
ويتحدد التعريف الإجرائي لأنماط التعلم والتفكير في الدرجة التي يحصل عليها الطالب على 
مقياس أساليب التعلم والتفكير لتورانس للمرحلة الابتدائية المستخدم في الدراسة. 
الطلبة الموهوبين 

تعرف وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين الطلبة الموهوبين بأنهم من 
يظهرون سلوكيات أو أداءات رفيعة المستوى تعكس التفاعل بين ثلاث دوائر أساسية من 
السمات الإنسانية» وهي: قدرة عقلية عامة فوق المتوسط (ثُقاس بوساطة اختبار الاستدلال 
العقلي 5,801152)؛ ومستويات عليا من الالتزام والمثابرة (تقاس بوساطة اختبارات 
التحصيل المدرسية)؛ ومستويات عليا من الإبداع (ثقاس بوساطة اختبار فرانك وليامز: 
الصورة الشكلية أ ب؛ وقائمة الخصائص السلوكية للطلبة الموهوبين بُعديْ الدافعية والقيادة 
(وزارة التربية والتعليم» .)5١١5*‏ 

ويُعرّف الطلبة الموهوبون والمتفوقون إجرائياً في الدراسة الحالية بأنهم الطلبة 
الملتحقون ببرامج الموهوبين في المدارس الحكومية بمملكة البحرينء الذين تم فرزهم من 
قبل اختصاصيي التفوق والموهبة بالمدارس وطبقت عليهم اختبارات الكشف وهي (اختبار 
الاستدلال العقلي 902 واختبار فرانك وليامز: الصورة الشكلية أ ب وقائمة 
الخصائص السلوكية للطلبة الموهوبين بُعدي الدافعية والقيادة). 
الطلبةالعاديين 

هم جميع الطلبة الذين لم يتم اختيارهم ضمن مجموعة الطلبة الموهوبين باستخدام 
الاختبارات والمقاييس المستخدمة للكشف عن الموهوبين. 





همه 
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ويتم تعريف الطلبة العاديين إجرائيا في الدراسة بأنهم الطلبة الذين لم يتم اختيارهم لبرامج 
الموهوبين في المدارس الحكومية بمملكة البحرين. 
الإطار النظري 

تناولت تعريفات أساليب التعلم عدة زوايا ومناحي؛ فتم معالجتها من قبل انتوسيل 
١180١ 151‏ من حيث مستويات الفهم» فتم تصنيفها إلى ثلاثة مستويات» وهي: 
المستوى العميق حيث يمتاز أصحاب هذا النوع بقدرتهم على ربط الأفكار الجديدة بالخبرات 
السابقة» وعلى استخدام الأدلة والبراهين في التعمق أثناء التفكيرء ويمتاز أصحاب النوع 
الشاني وهو الأسلوب السطحي بقدرتهم على البحث عن الحقائق المرتبطة بالأسئلة في 
الموضوعاتء ويميلون إلى التعرف على الحقائق والمعلومات المتصلة بالموضوع. أما 
النوع الثالث وهو الأسلوب الاستراتيجي فيميل أصحابه إلى وضع هدف استراتيجي يتمثل 
بالنجاح كأساس لتعلمهم؛ لذا هم بحاجة دائما للمساعدة من الآخرين وخاصة المعلم 
(1991 ,عامتصخص8). 

ومن النماذج المشهورة والمتداولة نمودذج كولب م[ >] :35 الذي ربط في 
نموذجه بين مرحلتين من المراحل الأربعة المتمثلة في الخبرات الحسية والملاحظة التأملية 
والمفاهيم المجردة والتجريب الفعال» وبناء عليها تم تحديد أربعة نماذج للتعلم. فيختص 
أصحاب الأسلوب التقاربي عند البحث عن حل المشكلات على الاكتفاء بإجابة واحدة وهم 
عادة ذوي إهتمات ضيقة ويميلون لدراسة العلوم الطبيعية والهندسية» أما أصحاب الأسلوب 
التباعدي فيميلون لاستخدام التجربة الحسية والملاحظة التأملية» وينظرون لحل المشكلات 
من زوايا متعددة ومختلفة وهم عادة يميلون لدراسة العلوم الإنسانية والفنون» ويتميز 
أصحاب الأسلوب الاستيعابي بتكوين مفاهيم مجردة وملاحظة تأملية والبعد عن التعامل مع 
الأمور العملية ويميلون للتخصص في العلوم والرياضيات» أما أصحاب الأسلوب التكيف 
فيميلون لاستخدام الخبرات الحسية والتجريب ويتعلمون عن طريق المحاولة والخطأ 
ويفضلون الدراسة في المجالات الفنية والعملية ( ,نكاوآ © معادع! ,تنسء020 :10 
٠ .)017‏ 

درس نموذج دن 1(30 ١3/7‏ تأثير الجوانب البيئية والانفعالية والاجتماعية 
والجسمية والنفسية في أسلوب التعلم تبعاً لتلك المثيرات» وقد أظهر التحليل البعدي للدراسات 
المنشورة حول النموذج تمتع النموذج بدرجة مرتفعة من الصدق ( 2 868110137 ,011212آ[ 
2 ,1129785). 

وركز رنزولي وآخرون (2002 ,طاتددك 42 11222 ,1[1[تاخمء) في تعريفه 
لأساليب التعلم على استراتيجيات التعلم التي يرغب الطالب في تفضيلها لفهم المادة حيث 
قسمها إلى تسعة أساليب» منها سبعة أساليب لطلبة المرحلة الإبتدائية» وثمانية أساليب لطلبة 
المرحلة الإعدادية, وهى هي: التعليم المباشر» التعلم عد عبر التكنولوجياء التقليد والمحاكاة» الدراسة 
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المستقلة» التعلم عبر المشاريعء التعلم مع الأقران» الترديد والتكرارء المناقشة والألعاب 
التعليمية. 

ومن النماذج التي تناولت دراسة أنماط التعلم حسب وظائف الجهاز العصبي 
والسيادة الدماغية نموذج تورانس لأساليب التعلم والتفكير ونموذج هيرمان للتفكير. فقسم 
هيرمان »11 التفكير إلى أربعة أقسام حسب الوظائف المتعلقة بفصي الدماغ الأيمن 
والأيسر والجانب العلوي والسفلي» فيختص الجانب الأيسر العلوي بنمط التفكير الموضوعي 
القائم على حل المشكلات بطريقة منطقية» اما الجانب الأيسر السفلي فيختص بنمط التفكير 
التنفيذي الذي يميل إلى حل المشكلات بطريقة تقليدية وتعتمد على وجود حقائق مرتبة 
ومنظمة. ويختص الجانب الأيمن العلوي بنمط التفكير الإبداعي القائم على النظرة الكلية 
ويتميز من يعتمدون عليه بأنهم مجددون ويعملون على التغيير» بينما الجانب الأيمن السفلي 
يختص بنمط التفكير المشاعري والقائم على التعاطلف مع الآخرين ومعالجة المشكلات 
بطريقة عاطفية (2011 ,1800 42 طء521 ,2ة1[تتلطة ,طعمة23 :م1). وقد أكدت 
دراسة (شلول؛ )3١١7‏ التي استخدمت نموذج هيرمان أن التخيل العقلي يرتبط مع نمط 
الأشخاص المبدعيين من طلبة الجامعة. 

وترتب على ذلك أن مجموعة من الدراسات والبحوث التي استخدمت مصطلح 
أساليب أو أنماط التعلم والتفكير الذي استخدمه تورانس وزملاؤه ( :1988 ,1018006 
:2012 ,11111 :2007 ,كا عكى 21ممع2عء17 :2002 ,113135 ع 862110117 ,مطتادط) 
مثل دراسة (الشهريء 9١٠٠؛‏ لعجال» 5١١٠7؛‏ محيسنء 5١1١7؛‏ المطوعء »)3١11‏ والتي 
استخدمت مصطلح نمط السيطرة الدماغية لأي من نصفي الدماغ الأيمن والأيسر (حمودة. 
65 عبد الحق والعجيليء 5١١٠؛‏ شلولء 1١١5؛‏ العودة» 1١١7؛‏ حمشء 47١٠١‏ 
القرعان والحموري» 5.11 الخاقاني وظافر» ؟؛ دودي» 1١68‏ 0) 

بنى تورانس 10118206 رؤيته في أنماط التعلم والتفكير على وظائف النصفين 
الكرويين للدماغ حيث يختص كل جانب بمجموعة من الوظائف العقلية. فيختص الجانب 
الأيسر من الدماغ بالتفكير المنطقي والاهتمام بقراءة التفاصيل والبحث عن المعلومات 
المؤكدة» بالإضافة إلى القدرة على إسترجاع الاسماء والكلمات والإستنتاج بطريقة استدلالية 
وتذكر الحقائق المتعلقة بموضوع ماء والقدرة على تجميع الأشياء وتنظيمهاء والكتابة غير 
الخيالية» والميل إلى الهدوء وشرح المشاعرء فهو نمط تحليلي ويتعلم من يتصف به عن 
طريق الوصف اللفظي. أما الجانب الأيمن من الدماغ فيختص بالتفكير الحدسي والاهتمام 
بقراءة الأفكار الرئيسة والبحث عن المعلومات غير المؤكدة» بالإضافة إلى القدرة على تنظيم 
الأشياء وتوضيح العلاقات بينها والتعامل مع عدة أشياء في وقت واحدء كما يميل من يتصف 
به إلى إبداع الأشياء والأساليب وتصور الأفكار بشكل خيالي» فهم ذوو نمط إبداعي ويتعلم 
عن طريق العرض الأدائي (1982 ,6عمة1011). 





ودريكت 
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ويترتب على هذا التقسيم أن المعلومات الحسية المستلمة يتم التعامل معها أو معالجتها حسب 
سيطرة أي من نصفي الدماغ أو تكون حسب الأسلوب الذي يميل إليه الفرد أو يتبناه في 
عملية تعلمه وتفكيره (1988 ,101730206). وتبعا لهذه المعالجة قسم تورانس أنماط التعلم 
والتفكير إلى ثلاثة أنماطء نمط التفكير الأيسر والأيمن والمتكامل. يقوم أصحاب نمط التعلم 
الذي يسيطر عليه الجانب الأيسر بفهم الموضوع المطروح حينما تتحدد الأهداف بصورة 
واضحة على السبورة» ويفضلون التعلم عن طريق الشرح وتدوين المعلومات بعد فهمها 
بطريقة ملخصة ومبسطة» يحبذون الشرح المتسلسل ولا يفضلون المرئيات ويدمجون بين 
المعلومات القديمة والجديدة» ويفضلون الهدوء أثناء العمل والعمل بمفردههم. أما أصحاب 
نمط التعلم الذي يسيطر عليه الجانب الأيمن فإنهم بفهمون الدرس بالمرور بشكل عام على 
الأهداف» ويفضلون استخدام الرسوم التوضيحية والمرئيات وشرح المفاهيم بطريقة مبسطة؛ 
كما يحبذون التعلم عن طريق المناقشة وإبداء الآراء» ويفضلون التعامل مع المعلومات من 
خلال الرسومات والمرئيات والعروض الأدائية والمشروعات العملية. أما أصحاب الأسلوب 
المتكامل فيستخدمون النمطين الأيمن والأيسر بالتساوي بمعنى أنهم يمتلكون قدرة عالية في 
العمليات المختصة بالتفكير المعتمد على اللغة الرمزية وكذلك لديهم قدرة على إدراك وتذكر 
العلاقات الخاصة بالجوانب البصرية والمكانية (1988 ,متعأومعكاء10 © ععصهنته1). 
وترتبط فكرة أساليب التعلم والتفكير في أساسياتها بالعديد من المتغيرات المرتبطة بهاء لذا تم 
دراستها من عدة جوانب» ومن أهم الجوانب التي تم دراستها العلاقة بالتفكير الإبداعي من 
باب أن الإبداع والتفكير التباعدي مرتبطان حسب التصنيف بالنمط الأيمن من التفكير. 
وأكدت دراسة (عبد الحق والعجيلي» )7٠١١5‏ على وجود علاقة بين سيطرة النصف الأيمن 
من الدماغ مع التفكير الإبداعي بالإضافة إلى الأسلوب التكاملي لطلبة الجامعة. بينما اختلفت 
نتائج دراسة (دودي؛» ١8‏ 0 المطبقة على الطلبة المتفوقين دراسياً في المرحلة الابتدائية في 
عدم وجود علاقة للسيطرة أو السيادة الدماغية مع التفكير الإبداعي. وفي هذا الصددء قدم 
تورانس وروسكينستين (1988 ,32ع]100012625 422 ع101300) رؤية حول متى يكون 
الفرد مبدعا باختلاف نمط التعلم والتفكير السائد» فاصحاب نمط التفكير الأيمن يكون إبداعهم 
مختلف عن الآخرين وغير نمطي وذو تفكير منفتح بينما تكون إكتشافات وإبداعات الأفراد 
ذوي لنمط الأيسر من خلال المهمات المنظمة التي تكشف بشكل منهجيء لذا فإن الإبداع 
يرتبط بالتوظيف المتكامل للدماغ. 
الدراسات السابقة 

سيتم التطرق لمجموعة من الدراسات التي تناولت أساليب التعلم والتفكيرء وكما 
نوهنا في السابق أن بعض الدراسات استخدمت أساليب أو أنماط التعلم والتفكير وبعضها 
أنماط سيطرة الدماغ. ومن الدراسات التي تناولت سيطرة أنماط الدماغ والعمليات الرياضية 
الفاعلة دراسة الغوطي )3٠١7(‏ للتعرف على العمليات الرياضية المرتبطة بأنماط جانبي 
الدماغ؛ وبلغت عينة الدراسة 7737 طالب وطالبة من الصف التاسع بغزة ثم اختيارهم 
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بشكل عشوائيء وأظهرت النتائج وجود علاقة فاعلة بين الجانب الأيسر للدماغ وعمليات 
الطرح والضرب والقسمة وتحويل العبارات اللفظية إلى معادلاتء بالإضافة إلى وجود 
عمليات فاعلة بين الجمع والاتحاد والمقارنة والتقاطع والنسبء وإيجاد التشابة في العلاقات 
في الجانب الأيمن من الدماع. وبالنسبة لتاثير الجنس» أظهرت النتائج أن العمليات الفاعلة 
لدى الذكور كانت القسمة والضرب لكن لم توجد فروق ذات دلالة احصائية على العمليات 
الرياضية المتعلقة بالجانب الأيمن من الدماغ وتعزى للجنس. 

من الدراسات التي ركزت على معرفة مدى شيوع أي نمط من أنماط التعلم والتفكير 
أو معرفة أنماط السيطرة الدماغية الثلاث» دراسة فينجوبال وك (2007 بآ عت 1دممعمء17) 
الى علقت على رياه يلخت طالب وطالبة في الصف الثامن بالهند . اظهرت النتائج أن 
تفضيلات طلبة المدارس المتوسطة لمعالجة المعلومات تميل إلى النمط الأيمن ثم النمط 
الأبسر كم المتكامل. كما اهتمت الدزاسة بالفروق بين الإناث والذكور في مدى شيوع أنماط 
التعلم والتفكيرء حيث تبين أن طلبة المرحلة المتوسطة الذكور يفضلون عند معالجة 
المعلومات استخدام النصف الأيمن بينما كانت الأناث أكثر استخداما للنصف الأيسر. 
وتعرفت دراسة الشهري )25٠١5(‏ على أنماط التعلم والتفكير التي يفضلها الطلبة والطالبات 
في كليات العلوم والتربية والدعوة بجامعة طيبه؛ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
المسحي حيث بلغ عدد أفراد العينة ١١51١‏ طالب وطالبة في الكليات الثلاث» واو ليك 
النقاع لت وجوه فروق تداك احححاتدة بين الطلجة والطالمات في متوسسط ترات 
النصف الأيسر المسيطر لصالح الذكورء كما وجدت فروق بين الكليات الثلاث في النمط 
الأيسر المسيطر لصالح أفراد عينة كلية التربية. 

هدفت دراسة حمش )25١١١(‏ إلى التعرف على العلاقة بين أنماط التفكير الرياضي 
(الاستدلالي» البصريء الإبداعي» الناقد) وأنماط السيطرة الدماغية لدى طلبة الصف السابع 
حيث تم اختيار عينة بالطريقة العشوائية العنقودية حيث بلغت ١١5‏ طالب وطالبة» وتوصلت 
الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين أنماط التفكير الرياضي (الاستدلالي؛: البصريء» 
الإبداعي» الناقد) وسيطرة الجانب الأيمن أو الأيسر لدى طلبة المرحلة الإعدادية» بالإضافة 
إلى وجود تفاعل بين متغير الجنس والجانب المسيطر على أنماط التفكير الرياضي. 
اهتمت دراسة القرعان والحموري )٠١١7(‏ بمعرفة نمط السيطرة الدماغية السائد لدى 
الطلبة المتفوقين تحصيلياً والعاديين في جامعة القصيم حيث تكونت عينة الدراسة من 188 
طالب في السنة التحضيرية؛ وأوضحت النتائج أن النمط المتكامل هو السائد لدى طلبة السنة 
التحضيرية» وأن اتجاه الفروق في أنماط السيطرة الدماغية للطلبة المتفوقين تحصيلياً 
والعاديين حيث كانت الفروق في استخدام الجانب الأيسر والنمط المتكامل لصالح الطلبة 
المتفوقين تحصيلياء بينما كانت الفروق في استخدام النمط الأيمن لصالح الطلبة العاديين. 
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وهدفت دراسة مصطفى (2013 ,711156313)إلى المقارنة بين الطلبة الموهوبين وغير 
الموهوبين في أنماط التعلم واستخدمت نمط التعلم لانتوسيل حيث بلغ عدد أفراد العينة 7٠9‏ 
طالب موهوبء و١5١7‏ طالب غير موهوب) وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين في 
انماط تعلم الطلبة الموهوبين وغير الموهوبين بالمرحلة الابتدائية. 

وبحثت دراسة تركي (2014 ,10014) في أساليب تعلم الطلبة الموهوبين وغير 
الموهوبين وعلاقتها بالجنس والصف الدراسيء وقد بلغ حجم عينة الدراسة 1٠١‏ طالب 
وطالبة. أشارت النتائج إلى وجود فروق بين الموهوبين وغير الموهوبين في المرحلة 
الإعدادية في جميع الأنماط لصالح الطلبة الموهوبين» كما وجدت فروق في أنماط التعلم تعود 
ودرست دراسة أنجيم (2014 ,110ا1زخ) نمط التعلم والتفكير لدى الطلبة في المناطق 
الحضرية والريفية» وتكونت عينة الدراسة من ٠٠١‏ طالب وطالبة. أسفرت النتائج عن أن 
النمط السائد لدى طلبة الصف العاشر هو النمط الأيمن يليه النمط الأيسر ثم المتكامل» كما 
وجدت اختلافات فى نمط التفكير الأيمن والمتكامل فى المناطق الحضرية والريفية» كما 
اختلف الذكور عن الإناث في أنماط التعلم والتفكيراالثلاثة. 

تناولت دراسة عبد الوهاب )5١١5(‏ العلاقة بين نمط التفكير السائد 
والأنشطةالترويحية لطلبة جامعة الاسكندرية حيث بلغت عينة الدراسة ١817‏ طالب وطالبة 
من كليات مختلفة» وبينت نتائج الدراسة أن ترتيب الأنماط السائدة كان للنمط الأيسر بنسبة 
7 ثم النمط الأيمن بنسبة 97075,77 ثم النمط المتكامل بنسبة ,90١5,55‏ كما 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين الأنشطة الترويحية والجنس والتخصص ونمط التفكير 
السائد 

تطرقت دراسة عبد الحق والعجيلي )25١١5(‏ إلى أنماط السيطرة الدماغية وعلاقتها 
بالتفكير الإبداعي باختلاف متغيرات الجنس والتخصص الأكاديمي والمستوى الجامعيء وبلغ 
حجم العينة التي تم اختيارها بطريقة عنقودية 707 طالب. وأشارت النتائج إلى أن النمط 
السائد لدى طلبة الجامعات الحكومية والخاصة هو النمط الأيسر وبلغت نسبته 90778,9 ويليه 
النمط المتكامل ثم النمط الأيمن الذي بلغت نسبته 9/077,8؛ كما توصلت الدراسة إلى عدم 
وجود فروق دالة تعود إلى جنس الطلبة. كما أظهرت النتائج إلى أن التفكير الإبداعي يرتبط 
بالنصف الأيمن من الدماغبالإضافة إلى التكامل بين نصفي الدماغ. 
تناولت دراسة لعجال )35١١5(‏ أنماط التعلم والتفكير وعلاقتها بدافعية الانجاز والاتجاه نحو 
الرياضيات لدى الطلبة المتفوقين دراسيا وذوي صعوبات التعلم في الرياضيات بالمرحلة 
الابتدائية» وقد تكونت عينة الدراسة من 4٠‏ طالبة فى الصف الخامس الابتدائى. واظهرت 
النتائج وجود فروق بين متوسطات أنماط التعلم والتفكير لدى عينة الدراية في النمط الأيمن 
لصالح عينة صعوبات تعلم الرياضيات والنمط المتكامل لصالح الطلبةالمتفوقين رياضياء 
وعدم وجود فروق دالة احصائيا في النمط الأيسر لدى الفئتين. 
٠ه‏ 
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تناولت دراسة كاردجاز وجونسولي (2015 ,/1201250013© © 12310(32) علاقة أساليب 
التعلم والتفكير بطبيعة الاختبارات اللفظية لدى مجموعة من الطلبة حيث تم اختيار عينة من 
والتفكير الأيمن مع تحديد الصورة بينما ارتبط الجانب الأيسر مع المترادفات والمتضادات 
متعددة الاختيار والترجمات للكلمات. 

وهدفت دراسةالمحيسن )3١١5(‏ إلى التعرف على أنماط التعلم والتفكير السائدة مع 
الذكاءات المتعدةة» تم تطبيق الدراسة على 56 طالب وطالبه في الصف الثامن والتاسع» 
وتوصلت النتائج إلى النمط السائد هو الأيسر بنسبة 1 ,؟ 905 ثم المتكامل بنسبة 05 ثم 
الأيمن بنسبة 9'077,7: أما الذكاء السائد لدى ذوي النصف الأيمن فكان الذكاء الشخصي ثم 
المكاني ثم اللغويء والذكاء السائد لدى ذوي النصف الأيسر هو الشخصي ثم المنطقي ثم 
الموسيقي. 

وبحثت دراسة حمودة )3١١5(‏ في العلاقة بين أنماط السيطرة الدماغية ومهارات 
ما وراء المعرفة لدى طلبة جامعةالأزهر. تكونت عينة الدراسة من 2549 طالب وطالبة من 
الكليات العلمية والأدبية. وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أنماط 
السيطرة الدماغية ومهارات ما وراء المعرفة (معرفة وتنظيم ومعالجة المعلومات)» 
فارتبطت معرفة وتنظيم المعرفة بالجانب الأيسر بينما ارتبطت معالجة المعرفة بالجانب 
الأيمن لدى طلبة الجامعة» ولم توجد علاقة داله احصائيا تعود للجنس أوالتخصص 
الدراسي. 

تناولت دراسة خان وسينجا (2016 ,اع512 2 متقط]) العلاقة بين أسلوب التعلم 
والتفكير والأداء الأكاديمى للطلبة. اختيرت عينة الدراسة بشكل عشوائى وبلغت ٠٠١‏ طالب 
وطالبة في المرحلة الثانوية بالهند. أشارت النتائج إلى عدم وجود أي نوع من العلاقة بين 
أنماط التعلم والتفكير لدى طلبة المرحلة الثانوية وأداءهم الاكاديمي. 

وتطرقت دراسة العودة )3٠١١7(‏ إلى العلاقة بين أنماط السيطرة الدماغية ومهارات 
التفكير ماوراء المعرفي (التخطيط المراقبة, التقييم) للطالبات المتفوقات تحصيليا في 
المرحلة المتوسطة حيث بلغ عددهن ١0١‏ طالبة متفوقة» وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة 
دالة عكسية بين أنماط السيطرة الدماغية ومهارات التفكير ما وراءالمعرفي للطالبات 
المتفوقات تحصيليا بالمرحلة المتوسطة؛ فلدى الطالبات ذوت النمط المتكامل كانت العلاقة 
أكثر قوة مع مهارات التفكير ما وراء المعرفي يليها النمط الأيسر ثم النمط الأيمن. 
وتعرفت دراسة المطوع )35١١77(‏ على أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى طلبة كلية التربية 
بجامعة شقراءء» حيث تكونت عينة الدراسة من 7725 طالب وطالبة تم اختيارهم بطريقة 
عشوائية بسيطة. وتوصلت النتائج إلى أن ترتيب أنماط التعلم والتفكير كانت سيادة النمط 
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المتكامل ثم الأيسر ثم الأيمن لدى طلبة كلية التربية» وعدم وجود فروق دالة احصائيا بين 
الطلاب والطالبات فى كلية التربية فى الأنماط الثلاثة. 
وفي دراسة اقتصرت على الطالبات» تناول المحمدي )3١17(‏ العلاقة بين السيطرة الدماغية 
وأساليب التعلم (الأدائي والفردي) ونوع التخصص والمستوى الدراسي. وبينت نتائج 
الدراسة وجود فروق في أساليب التعلم الأدائي والفردي للطالبات باختلاف نوع السيطرة 
الدماغية لصالح ذوات سيطرة الدماغ الأيسر. 
هدفت دراسة جوبتا وسايمن (2017 ,611013625111282) التحقق من أثر أسلوب التعلم 
والتفكير على التحصيل الدراسي لطلبة المرحلة الثانوية من مناطق حضرية وريفية» تم 
اختيار عينة تتكون من 5٠٠‏ طالب وطالبة بطريقة عشوائية متعددة المراحل. أظهرت 
النتائج وجود تأثير لأسلوب التعلم والتفكير والمكان والجنس على التحصيل الأكاديمي للطلبة. 
التعقيب على الدراسات السابقة 

كشفت الدراسات السابقة أن موضوع أساليب التعلم والتفكير أو أنماط سيطرة المخ 
من الموضوعات التي تم دراساتها مع العديد من المتغيرات للتعرف على العلاقات 
الارتباطية بهاء فتم دراستها مع العمليات الرياضية والتفكير الرياضي (الغوطيء ا١٠؟؛‏ 
حمشء. .)230٠٠١١‏ الأنشطة الترويحية (عبد الوهاب. ».)22٠0١5‏ التفكير الإبداعي (عبد الحق 
والعجيلي).» الاختبارات اللفظية (2015 ,20250015© 522 12310(32): الذكاءات المتعددة 
(المحيسن» 6 .2 ما وراء المعرفة (حمودة. .5,؛ العودة, /ا١١.‏ .6 الأداء الأكاديمي 
(2016 ,طعهذك5 ع سوط أساليب التعلم (الأدائي والفردي)؛ بالإضافة إلى علاقاتهما 
بمجموعة من المتغيرات الديمغرافية مثل الجنس والتخصص. 
قامت أغلب الدراسات المعروضة بمسح مدى شيوع أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة في 
المراحل التعليمية المختلفة. فالدراسات التي تعرفت على أساليب التعلم والتفكير التي يفضلها 
طلبة المرحلة الجامعية (الشهري. 09١20؛‏ القرعان والحموريء ”7١١٠؛‏ عبد الوهاب» 
615 حمودةء 5١١5؛‏ عبد الحق والعجيلي؛ المطوع. :.)20١7‏ والمرحلة الثانوية 
(2017 ,51112312 عكى 12م1ات) :2015 ,010250013 ع 123032 :2014 ,تتتارصم)ء 
والمرحلة الإعدادية (الغوطيء 1١٠7؛‏ حمشء ١٠١50؛‏ المحيسنء» 5١١5؛‏ العودة, /1١١57؛‏ 
4 ,تلتنازصث :2014 ,11تنا1' :2007 ,كا ع» 2[1ممعمع؟١1)‏ المرحلة الابتدائية (لعجال» 
١5‏ 2013 11181 )»2 كما اققتصرت دراستين غلئ الإناث فقط (العودة, رت 
المحمدي, /ا١ا.‏ "). 
وتناولت بعض الدراسات الطلبة الموهوبين والموهوبين أكاديميا (لعجال» 5١١5؛‏ العودة» 
١ ١1‏ ؟؛ 2013 ,111156219). 1 
استخدمت جميع الدراسات مقياس أساليب التعلم والتفكير لتورانس ماعدا دراستي (مقياس 
أساليب التعلم والتفكير لتورانس(2013 ,21115]3428). وقد تفاوتت نتائج الدراسات في سيادة 
نمط من أنماط التعلم والتفكير على الآخر. 
١ه‏ 
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وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التعرف على مدى شيوع أساليب التعلم 

والتفكير لدى الطلبة» وتتفق مع دراستين في العينة من حيث اقتصارها على طلبة المرحلة 
الابتدائية (لعجال» 5١١٠؛‏ 2013 ,71115]343)» وقياسها لأسلوب التعلم لدى الموهوبين مع 
دراسات (لعجال» ١١90‏ 5؛ العودة, /1١1١"؛‏ 2013 ,7/115]819). 
منهجية الدراسة وإجراءاتها 

اعتمدت هذه الدراسة في تصميمها على المنهج الوصفي المسحيء» وهو منهج 
يتناول الظواهر كما هي في الواقع؛ ويهتم بجمع المعلومات والبيانات المطلوبةمن خلال 
وصف أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة في المرحلة الابتدائية. 
مجتمع الدراسة وعينتها 

بلغ عدد طلبة المرحلة الابتدائية المسجلين في المرحلة الابتدائية 585/5 طالب 
وطالبة (5077" ذكورء 431717" إناث). وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من صفوف 
الحلقة الثانية بالتعليم الابتدائي من جميع محافظات مملكة البحرين. ويوضح الجدول ١‏ توزيع 


جدول ١‏ 
توزيع العدة يهنت الصقوفف والتوع الاجتها عن والعو هيه 
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يتضح من جدول ١‏ أن عدد أفراد غنة الاراسة بلج 7١‏ طالب وطالبة؛ حيث كان عدد 
الطلبة الموهوبين ٠٠5‏ طالب وطالبة بينما بلغ عدد الطلبة العاديين 175 طالب. وبلغ عدد 
الذكور ٠508‏ طالب بينما بلغ عدد الإناث 177 طالبة. 
أدوات الدراسة 

بناء على أهداف الدراسة وفروضها تم استخدام مقياس أساليب التعلم والتفكير 
لتورانس للمرحلة الابتدائية عمكلصنط1' 00د ع دتصحدع.] 4ه 5697165 ويهدف المقياس إلى 
قياس أساليب التعلم والتفكير باستخدام فصي الدماغ الأيمن أو الأيسر أو كليهما. يتكون 
الاختبار من ١5‏ فقرة» تحتوي على عبارتين (خيارين)»: تمثل كلا منهما أسلوب الطالب في 
التعلم والتفكير بحيث تقيس واحدة استخدام النصف الأيمن في الدماغ والأخرى استخدام 
النصف الأيسر أو النصفين معاً. 

يتم التصحيح بحيث يحصل المستجيب على ثلاث درجات لكل زوج من العبارات» 
دروحة قبط التعلم الأيمن أو الأيسر أو المتكامل ديت تكورن الدرجة لكل تمط عن الأتماط لا 
تتجاوز 75 درجة» 
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تم التحقق من صدق المقياس الأصلي باستخدام صدق التكوين الغفرضي حيث تم قياس 
الأرقاطات بين درجة المقياس مع عدة اختبارات للإبداع مثل مقياس الشخصية المبدعة 
ودافعية الإبداع ومقياس ستانفورد بينيه للذكاء حيث كانت الارتباطات موجبة ودالة إحصائيا 
فيما بينها. وتراوحت معاملات الثبات بين المقبول والجيد حيث تم استخدام الاختبار بالإعادة 
وبلغت معاملات الثبات ٠,7١(‏ للأيمن» ٠,5١‏ للأيسرء .77 للمتكامل) بالإضافة إلى الثبات 
بطريقة كرونباخ ألفا وبلغ (/ا, ٠‏ للأيمن» ٠,7‏ للأيسر) (1988 ,عع101180). 
وقام مراد )١115(‏ بتقنين المقياس على طلبة المرحلة الثانوية والجامعية بدولة الإمارات 
العربية المتحدة وقد بلغ معامل الثبات بطريقة كرونباخ الفا لأسلوب التعلم والتفكير الأيسر 
ما بين )0,55-١0,51(‏ وللأيمن (0,58-0,55) وللمتكامل (65/ا,١-0,47١).‏ 
وتم في الدراسة الحالية استخدام الصدق الظاهري بعرض المقياس على مجموعة من 
المتخصصين في المجال للتاكد من مدى قياس الفقرات لما أعدت لقياسه من حيث تمثيل كل 
فقرة للمهمة المناطة لوظائف الدماغ الأيمن والأيسر بالإضافة لمناسبة الفقرة للفئة العمرية 
المستهدفة. كما تم حساب معامل الثبات كرونباخ الفا بتطبيق الأداة على عينة استطلاعية 
بلغت 55 طالبء وقد بلغ معامل الثبات ٠٠0,745‏ وهي قيمة مقبولة احصائيا مما يدل على 
ثبات الأداة. 
فروض الدراسة 
.١‏ تتباين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى الطلبة بالمرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. 
؟. توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى الطلبة الموهوبين 
والعاديين بالمرحلة الابتدائية بمملكة البحرين 
؟. توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى طلبة المرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين حسب النوع الاجتماعي ونوع الطلبة. 
5. توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى طلبة بلمرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين حسب الصفوف الدراسية 
تتائج الدراسة 
النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 
ينص الفرض الأول على ما يآتي: تتباين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى الطلبة 
بالمرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. 
للتحقق من صحة الفرض تم حساب العدد لكل أسلوب من أساليب التعلم الثلاثة والنسبة 
المئوية» كما تم استخدام اختبار كاي سكوير 01-5011316 للتاكد من دلالة الفروق في 
العدد. والجدول ” يوضح توزيع عينة الدراسة حسب أبعاد أساليب التعلم ونسبهم المئوية 
ونتائج اختبار كاي سكوير. 
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جدول " 
توزيع العينة ونسبهم المئوية حسب أبعاد أساليب التعلم 
الأسلوب العدد النسبة المئوية 52 
الأيمن 2.21 0/0 
الأيسر 8 / 0/02 5ك 
المتكامل 1" 0/7 
المجموع ١5١‏ م0 

















** دالة عند مستوى )١,٠0١١(‏ 

يتبين من جدول ١‏ وجود فروق في توزيع أبعاد أساليب التعلم على عينة الدراسة 
حيث بلغت نسبة مستخدمي الأسلوب الأيسر 5 وتليه نسبة مستخدمي الأسلوب 
الأيمن وبلغت 0 ثم مستخدمي الأسلوب المتكامل وبلغت النسبة 1 رامق وللتاكد من 
دلالة الفروق تم استخدام اختبار كاي سكوير وقد بلغت القيمة ١54,04‏ وهي دالة احصائيا. 
ويتضح من النتائج وجود فروق دالة أحصائيا بين أساليب التعلم الثلاثة لصالح الأسلوب 
الأيسر. 
النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

ينص الفرض الثاني على: توجد فروق دالة إحصائياً بين أساليب التعلم السائدة لدى 
الطلبة الموهوبين والعاديين بالمرحلة الابتدائية بمملكة البحرين. 
للتحقق من صحة الفرض تم حساب العدد لكل أسلوب من أساليب التعلم الثلاثة والنسبة 
المئوية للطلبة الموهوبين والعاديين» كما تم استخدام اختبار كاي سكوير ع1هنانك-قط) 
للتاكد من دلالة الفروق بين الموهوبين والعاديين لكل اسلوب من أساليب التعلم الثلاثة» 
والجدول " يوضح توزيع الطلبة الموهوبين والعاديين حسب أبعاد أساليب التعلم ونسبهم 
المنوية ونتائج اختبار كاي سكوير. 


























جدول ” 
نتائج اختبار كاي سكوير لتوزيع الموهوبين والعاديين على أساليب التعلم 
الأسلوب الموهوبون العاديين 252 2 >الكلية 
7 3 
الأيمن 0/3 0 نك 
001١ 0011‏ 
9 22 لروره ١‏ *»* 
الأيسر 0/5 0/1 15 ١‏ ** 
0/١ 0‏ 
المتكامل ١‏ 0 8 























5 ع 6 1333333 
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لاره "09/0 مر م0 
2 هر ره 

يتضح من جدول ” وجود فروق في توزيع أبعاد أساليب التعلم على أفراد عينة 
لدراسة سواء الموهوبين أو العاديين.فبلغت نسب توزيع أساليب التعلم للطلبة الموهوبين 
كالآتي: مستخدمي الأسلوب الأيسر وبلغت النسبة :9/0١5,7‏ وثليها مستخدمي الأسلوب 
الأيمن وبلغت النسبة »9'0١١,9‏ بينما بلغت نسبة مستخدمي الأسلوب المتكامل .905,١‏ أما 
نسب توزيع أساليب التعلم للطلبة العاديين فكانت كالآتي: مستخدمي الأسلوب الأيسروبلغت 
النسبة ",م0 وتليها نسبة مستخمي الأسلوب الأيمن وبلغت 0١‏ ثم مستخدمي 
الأسلوب المتكامل وبلغت النسبة »!0١5,5‏ ويتبين من ترتيب النسب أنها متشابهة للطلبة 
الموهوبين والعاديين فكانت كالآتي». أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل. وللتاكد من 
دلالة الفروق تم استخدام اختبار كاي سكوير ويتضح من النتائج وجود فروق دالة أحصائيا 
بين أساليب التعلم الثلاثة لصالح الأسلوب الأيسر. 
الفرض الثالث 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى الطلبة بالمرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين حسب النوع الاجتماعي. 

للتحقق من صحة الفرض تم حساب العدد لكل أسلوب من أساليب التعلم الثلاثة 
والنسبة المئوية للطلبة الذكور والإناث» كما تم استخدام اختبار كاي سكوير ةنا 1-50ط©) 
للتاكد من دلالة الفروق بين الموهوبين والعاديين لكل اسلوب من أساليب التعلم الثلاثة» 
والجدول يوضح توزيع الطلبة الذكور والإناث حسب أبعاد أساليب التعلم ونسبهم المئوية 
ونتائج اختبار كاي سكوير. 





























جدول ؛ 
نتائج اختبار كاي سكوير لتوزيع الذكور والإناث على أساليب التعلم 
الأسلوب الذكور الإناث 2502 2الكلية 
١ 7‏ كس 
الأيمن 0/111 ر/0 ,7ع #* 
9/0 /ا 9/0 
3 8 
الأيسر 3 6 0/06 9/١‏ ه111 ** | 55ا؟*» 
9200 2 
7 5 
المتكامل 9/1 9/1 مك 
200 0 
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يتبين من جدول 4 وجود فروق في توزيع أبعاد أساليب التعلم على أفراد عينة 
الدراسة من الذكور والإناث. فبلغت نسب توزيع أساليب التعلم للذكور كالآتي: مستخدمي 
الأسلوب الأيسر وبلغت النسبة »970١14,8‏ وتليها مستخدمي الأسلوب الأيمن وبلغت النسبة 
./0٠١‏ بينما بلغت النسبة لمستخدمي الأسلوب المتكامل 905,5. أما نسب توزيع 
أساليب التعلم للإناث فكانت كالآتي: مستخدمي الأسلوب الأيسر وبلغت النسبة ”,9071» 
وتليها مستخدمي الأسلوب الأيمن وبلغت النسبة 97١59,7‏ ثم مستخدمي الأسلوب المتكامل 
وبلغت النسبة 0/0١77‏ ويتبين من ترتيب النسب أنها متشابهة بين الذكور والإناث وكانت 
كالآتي» أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل. وللتاكد من دلالة الفروق تم استخدام 
اختبار كاي سكوير ويتضح من النتائج وجود فروق دالة أحصائيا بين أساليب التعلم الثلاثة 
لصالح الأسلوب الأيسر. 
الفرض الرابع : ٠‏ 

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات أساليب التعلم السائدة لدى الطلبة بالمرحلة 
الابتدائية بمملكة البحرين حسب الصفوف الدراسية, 
للتحقق من صحة الفرض تم حساب العدد لكل أسلوب من أساليب التعلم الثلاثة والنسبة 
المتوية للطلبة حسب توزيعهم في الصفوف (الرابع» الخامس السادس)» كما تم استخدام 
اختبار كاي سكوير للتاكد من دلالة الفروق بين الطلبة في الصف الرابع والخامس والسادس 
لكل اسلوب من أساليب التعلم الثلاثة» والجدول © يوضح توزيع الطلبة الموهوبين والعاديين 
حسب أبعاد أساليب التعلم ونسبهم المئوية ونتائج اختبار كاي سكوير. 


جدول ه 
نتائج اختبار كاي سكوير الطلبة في الصفوف على أساليب التعلم 
الأسلوب | الرابع الخامس | السادس 500 2>الكلية 
01 8 7 


الأيمن | ه,؟005 | 958,5 | ",9ن | **١١,894‏ 
0/1 | ”,0/7 
27 ع 5 
الأيسر ره هو | 5ر058 | ”"رلااممة | ١ ** 59,5١‏ 
7ر91 | 90١5,"‏ | ,١ه‏ 
/06 00 06 
المتكامل | 9005١,١‏ | ”,*؟لىه | ه,8”نه | ١"ر.**‏ 
6 /ار/0 0/١‏ /ا/0 
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يتضح من جدول © وجود فروق في توزيع أبعاد بالف التعلم على أفراد عينة الدراسة 
الخيف الرابع كالآتي: كدض الأسلوب الأيسر وبلغت النسبة 1 9/1 وتليها متكامي 
الأسلوب الأيمن وبلغت النسبة 008,7: بينما بلغت النسبة لمستخدمي الأسلوب المتكامل 
5 اأما نسب توزيع أساليب التعلم لطلبة الصف الخامس كالآتي: مستخدمي الأسلوب 
الأيسر وبلغت النسبة »970١6,5‏ وتليها نسبة مستخدمي الأسلوب الأيمن وبلغت 921,5 ثم 
مستخدمي الأسلوب المتكامل وبلغت النسبة 9/07,8» أما نسب توزيع أساليب التعلم لطلبة 
الصف السادس فكانت كالآتي: مستخدمي الأسلوب الأيمن وبلغت النسبة ؟,؟١970»‏ وتثليها 
نسبة مستخدمي الأسلوب الأيسر وبلغت 9١١,5‏ ثم مستخدمي الأسلوب المتكامل وبلغت 
النسبة 9777» ويتبين من ترتيب النسب أنها متشابهة للطلبة في صفوف الرابع والخامس» 
فكانت كالآتي» أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل بينما في الصف السادس فاكان 
ترتيب الأساليب: أسلوب التعلم الأيمن» الأيسء المتكامل. وللتأكد من دلالة الفروق تم 
استخدام اختبار كاي سكوير. ويتضح من النتائج وجود فروق دالة أحصائيا بين أساليب 
التعلم الثلاثة لصالح الأسلوب الأيسر. 
مناقشة النتائج 

يتمثل الهدف الرئيس في هذه الدراسة معرفة أسلوب التعلم المهيمن لدى طلبة 
الحلقة الثانية بالمرحلة الابتدائية» وأوضحت النتائج هيمنة أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن 
ويليه المتكامل. ويرجع الاهتمام بمعرفة نوع النمط المهيمن لدى الطلبة للتعرف على أسلوب 
التعلم المناسب واستخدامه في العملية التعليمية. فأصحاب التعلم الإيمن الذين بلغت نسبتهم 
في هذه الدراسة 9/57,5» يفضلون التعامل مع الأشياء بشكل مرتب ومتسلسلء ويميلون إلى 
استخدام الكلمات دون الرموز والتعامل مع الأمور بشكل جزئي بدل الكليات. أما أصحاب 
الأسلوب الأيمن الذين بلغت نسبتهم في الدراسة »77٠١‏ فيميلون إلى المعارف التي تحتوي 
على الصور المرئية ومعالجة البيانات بشكل كليء وينتجون الأفكار بشكل حدسيء ويهتمون 
بالمهارات البصرية. أما أصحاب الأسلوب المتكامل الذين بلغت نسبتهم 977,7 في 
الدراسة» فيميلون إلى استخدام الجوانب اللفظية والشكلية بنفس الكفاءة» والتأمل مع المثيرات 
اللفظية والحركية بنفس القدرء واستخدام التفكير الحدسي والمجرد والتعامل مع المعلومات 
البسيطة والمعقدة. ووجود تنوع في أساليب التعلم والتفكير تتطلب تقديم استراتيجيات تعليمية 
تفي بطريقة تعلم المتعلمين وتسهم في زيادة الحصيلة المعرفية لهم» وتحقق استمتاعهم بعملية 
تعلمهم بما يلبي اساليبهم التعليمية. 

وقد يكون لموضوع أساليب التعلم والتفكير جانبين» الجانب المتعلق بالاستفادة من 
أسلوب التعلم في استراتيجيات التعلم المتبعة» والجانب الآخرء هو أن أسلوب التعلم 
المستخدم في المدرسة قد يجعل بعض المعلمين يعتادون عليه» وهذا ما يحدث عادة في 
الأنظمة التعليمية. فالمنهاج التعليمي يركز على تقديم مجموعة من الأساليب التي تركز على 
6ه 
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المادة اللفظية والمقروءة دون الشكلى» وعلى سيادة النمط التحليلى دون الإبداعى» فالتركيز 
على سيادة أسلوب التعلم الأيمن الذي يعتمد على الجوانب التحليلية دون أسلوب التعلم الأيسر 
الذي يركز على الجوانب الإبداعية. فسيادة أسلوب المتعلم القائم على الجانب الأيسر تكون 
في هذه الحالة منطقية لتأثير طريقة التعليم في أساليب تعلم بعض المتعلمين. وأشارت دراسة 
الشهري )3٠١7(‏ أن التربويين يميلون إلى الممارسات المنطقية بدل الحدسية ويعززونها في 
تعليمهم.ويفسر المحيسن )5١١5(‏ سيادة الأسلوب الأيسر لدى الطلبة باهتمام المدرسة 
بتنشيط عمليات الجانب الأيسر من خلال الأنشطة والتدريبات التي تعزز هذا الجانب والتي 
تعتمد على الاستدلال والمنطق والأجابات المحددة. وتؤكد دراسة ( © .11 ,8امن© 
7 51113) أن الطلبة الذين يتعلمون وفق أسلوب تعلمهم يكون تحصيلهم أعلى بقليل 
من الذين يتعلمون بطريقة مغايرة لأسلوب تعلمهم. | ْ 

تتفق هذه النتيجة مع مجموعة من الدراسات التي أشارت إلى سيادة أسلوب التعلم 
الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل في عينها (الشهري. 5١٠٠؛‏ عبد الوهاب» 5١١7؛‏ جودة, 
.5,؛ الحبالي» ؟؛ 2014 00 وتتفق مع والدراسات التي اشارت إلى سيادة 
الأسلوب الأيسر في البداية وتختلف في ترتيب الأسلوبين الباقيين من حيث الترتيب المتكامل 
ثم الأيمن (عبد الحق والجيلي» 5١١5؛‏ المحيسن» 5١١١؛‏ العودة» .)3١١1‏ وتختلف مع 
نتائج الدراسات التي اشارت إلى سيادة أسلوب التعلم الأيمن ثم الأيسر ثم المتكامل (حمودة. 
565 2015 ,.7 ع2 12010321 :2007 ,1 21مم0عمء17): والدراسات التي اشارت 
إلى سيادة الأسلوب المتكامل ثم الأيسر ثم الأيمن (المطوع؛ .)35١١1‏ 
وبخصوص توزيع أساليب التعلم والتفكير على الطلبة الموهوبين والعاديين» يتضح 
أن الترتيب متشابه فكان ترتيب الأساليب الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل. وقد يعود التشابه في 
الترتيب أن اختيار الطلبة الموهوبين في المدارس الحكومية بالبحرين يعتمد بالدرجة الأولى 
على مستوى التحصيل الدراسي فيتم اختيار الطالبة الحاصلين على درجات تحصيلية فوق 
٠‏ درجة»ء وعادة يمتاز الطلبة المتفوقين دراسيا بقدرة عالية على التحليل وترتيب 
المعلومات وتنظيمها بشكل متسلسلء كما أن النظام التعليمي كما أوضحنا يراعي الطلبة ذوي 
أسلوب التعلم الأيسر. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (2016 ,2ع512 © منقطة]1) التي تعزز عدم 
وجود فروق بين الطلبة العاديين والموهوبين في أسلوب تعلمهم. وتتناقض مع نتائج 
الدراسات التي أكدت وجود فروق في أساليب التعلم والتفكير (القرعان والحموريء: ١١7؛‏ 
العودة» /١١١٠؛‏ ,11110" :2013 ,2007:1/05]818 ,:1665آ ع 1اععامدة1] ,0مأصتمط]' 
2)24 كما تختلف مع دراسة كودي 000 ١18‏ التي بينت نتائجها أن الموهوبين أكثر 
تفضيلا لعمليات أساليب التعلم المعتمدة على الجانب الأيمن والمتكامل خلافاً الموهوبين الذين 
يفضلون الجانب الأيسر (ورد في: مرادء .)١1955‏ 
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يتضح من نتائج الفرض الثالث أن ترتيب أساليب التعلم والتفكير لدى الذكور والإناث 

متشابهة حيث كان ترتيبها الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 

المطوع )3١17(‏ التي أكدت عدم وجود فروق بين طلبة الجامعة في الأساليب الثلاثة. لكنها 

تختلف مع نتائج دراسات (الشهري» 1 ؟؛ 7 وإ ع5 ممعم 17) التي أكدت على 

وجود اختلافات بين الذكور والإناث في أساليب التعلم والتفكير» فالذكور أكثر ميلا لأسلوب 

التعلم والتفكير الأيمن حيث يميلون للافكار المتباينة والخيال والإبداع بينما الإناث يفضلن 

أساوب التعلم الأيسر القائم على التعامل مع المشكلات اللفظية وتنظيمها وترتيبها. 

يتبين من نتائج الفرض الرابع أن ترتيب نسب أساليب التعلم والتفكير متشابه للطلبة في 

صفوف الرابع والخامسء فكانت كالآتي؛ أسلوب التعلم الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل بينما في 

الصف السادس كان ترتيب الأساليب: أسلوب التعلم الأيمن» الأيسرء المتكامل. وتتشابه هذه 

لنتيجة إلى حد ما مع نتيجة دراسة العودة )5١1١90(‏ لعدم وجود فروق في اساليب التعلم 

والتفكير لدى الطالبات المتفوقات تحصيلياً تعزى للصفوف (الأول» الثاني» الثالث) متوسطء 

ونتائج دراسة المحمدي )3١١1(‏ عدم وجود فروق في أساليب التعلم والتفكير لدى طلبة 

الجامعة باختلاف المستوى الدراسي. 

التنوصيات 

.١‏ التعرف على أساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة منذ بداية العام الدراسي» لتقديم 
استراتيجات تدريسية مناسبة لطريقة تعلم الطلبة. 

؟. الاستفادة من أساليب التعلم والتفكير في القيام بعمل التمايز في المنهاج. 

". توعية المعلمين بأساليب التعلم والتفكير لدى الطلبة لزيادة تفهمهم للاختلافات في تعلم 
الطلبة 

5. التركيز على إعطاء أنشطة وتدريبات تهتم باستخدام الأسلوب المتكامل في التعلم 
والتفكير. 
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قائمة المراجع 

حمشء نسرين محمد. .)30١٠١(‏ بعض أنماط التفكير الرياضي وعلاقتها بجانبي الدماغ لدى 
طلبة الصف التاسع الأساسي بغزة (رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعة 
الإسلامية بغزة» فلسطين. 

حمودة؛ آلاء زياد. .)5١15(‏ أنماط السيطرة الدماغية وعلاقتها بالتفكير ما وراء المعرفى 
لدى طلبة جامعة الأزهر (رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة الأزهرة- غزة 

الخاقاني» بيان وخلفء. ظافر. .)2١١5(‏ تاثير المنهج المتبع وفق السيطرة الدماقية في تعلم 
مهارات الهجوم البسيط لدى الطالبات بالمبارزة. مجلة كلية التربية الأساسية - 
جامعة بابل 3107 594-539, 

دوديء إيمان. .)25١١7(‏ أثر السيطرة الدماغية على التفكير الإبداعي وقلق الامتحان لدى 

تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي (المتفوقين دراسياً) (رسالة ماجستير غير منشورة). 

جامعة الشهيد حمة لخضرء الجزائر. 

غالية. .)25١١7(‏ معوقات استخدام استراتيجية التعليم المتمايز في تدريس مقررات 

العلوم الشرعية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمات في مدينة الرياضء» 

.579-515 )١51١  ,ةيبرتلا مجلة‎ 

شلول» إيلاف هارون. .)20١7(‏ أثر نمط السيطرة الدماغية في التخيل العقلي لدى طلبة 
جامعة اليرموك. مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث والدراسات التربوية 
والنفسية.ه ,)١8(‏ /15-41. 

الشهريء» حاسن بن رافع. .)3٠١59(‏ أنماط التعلم والتفكير لدى طلاب وطالبات جامعة طيبة. 
مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية. )5(١‏ 200567 . 

عبد الحق» زهرية والجيلي» صباح. .)3١15(‏ السيطرة الدماغية وعلاقتها بالتفكير الإبداعي 
لدى طلبة الجامعات في الأردن في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية. المجلة 
الأردنية في العلوم التربوية. ١ ١١‏ 59 -5655, 

عبد الوهابء إيمان عبد العزيز. .)20١١5(‏ دراسة أنماط السيطرة الدماغية كمؤشر لإختيار 
الأنشطة الترويحية لطلاب جامعة الاسكندرية (أطروحة دكتوراة غير منشورة) 
جامعة الأسكندرية» جمهورية مصر العربية. 

العودة» عواطف أحمد. .)23١١7(‏ أنماط السيطرة الدماغية وعلاقتها بمهارات التفكير فوق 
المعرفى لدى الطالبات المتفوقات تحصيلياً بالمرحلة المتوسطة بمنطقة الباحة 
(رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة الباحة» المملكة العربية السعودية. 


ليع 


. 





ه6هآ١‎ 
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الغوطي. عاطف عبد العزيز. .)2٠07(‏ العمليات الرياضية في جانبي الدماغ عند طلبة 
الصف التاسع بغزة (رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعة الإسلامية بغزة» 
القرعان» جهاد سليمان والحموريء خالد عبد الله. .)3١1(‏ أنماط السيطرة الدماغية الشائعة 
لدى الطلبة المتفوقين تحصيليا والعاديين في السنة التحضيرية في جامعة القصيم. 
مؤتة للبحوث والدراسات» /7؟ (١‏ 1د 
لعجال» سعيدة. .)25١١5(‏ الفروق في أنماط التعلم والتفكير وعلاقتها بكل من الاتجاه نحو 
مادة الرياضيات ودافعية الإنجاز لدى تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي (رسالة 
ماجستير غير منشورة). جامعة الحاج لخضرباتنة» الجزائر. 
المحمدي. عفاف سالم. .)25١١17(‏ السيطرة الدماغية وعلاقتها بأساليب التعلم واختيار 
التخصضص والمستوى الدراسى لدى طالبات. الجامعة. المجلة الدولية للبحوث 
التربوية - جامعة الإمارات؛ ,157-١17 )1١( 4١‏ 
المحيسن» عون عوض. .)2١١5(‏ أنماط التعلم والتفكيرالمعتمدعلى نصفي الدماغ وعلاقتها 
بالذكاءات المتعددة. المجلة التربوية -جامعة الكويت. 9؟ )1١١5(‏ 558-559. 
مرادء صلاح أحمد. .)١115(‏ تقنين مقياس أنماط التعلم والتفكير. مجلة كلية التربية - 
جامعة المنصورة. 55 .455-5١5 )١(‏ 
المطوع., نايف عبد العزيز. .)2١١7(‏ أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى طلبة كلية التربية 
بالدوادمي في جامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية. مجلة جامعة القدس 
المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية,» ,١19-١5٠١ )١59(5‏ 
5 31215ع[.(2019) .5 بلتتطةاط1 ع .1 ,1نك/ا ,.'1 .1501لا ,شآ ,1غهآ طخ 
585 ]0 عقى0112© 12 511106215 21115128 1 اعأقططء5 1 1دع7[ 210018 
11751718 0 701117101 71010751071 ©7177 .لوأمماع كا ,ممتعكا عمدانت][ 
4(3-11) 10 
01 ع تقتكلمتطا 200 ع متصمدع1 01 5م571 01 09نند ث .(2014) .1 .5 ,لتتازمك 
.56012311 .015161 0تطاوعمدكنخ 01 5أطع5010 121ن ممه طتد٠طعنا‏ 
- 2350 ,(207) 2 .ك11101©5ك 1110177 درا 17117015 017[ 01117101 7[ 01ر12 
.2256 
(2011) .لا .لآ ,ممطكا عع .5 بطعلدد ,.0) .ى بطمالبنلطكة ...]ا .لحى ,اعمو و8 
7101 لمممطتتتعط مه ه625 5م5671 عمتكلصمتطا '5أصمع56010 مقتصمل 01ل 
50101 0110 11711107111165[ 0 701117141 7127701101141 .1ع1200 متوعطا 
8585-7 (9) [ ,5016116 
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0 طاعتتوعوع]1 01 51117 .(2002) .لل ,13505] ع .ل ,22110177 ,شآ ,لمتامل 
و(2)2 ,10112011011 516112 [0 01117101 0117/0173110) .51377165 ع لمتمتتدع.آ 
,74-0 

ع 01 11055معع1عم 320 0125متدع1 0غ دعطعدم1ممك .(1991) .ل .]8 رعاو[ اتامظ 
.201-204 ,22 ,1011011011 1119/61 .ألاع 100[ 'كمء عمتصتدع1 
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5011 110مم4 01:0 :201:01101 .561077 1دعنو[ومخ مخ :5أامعل10اد 
5177-8 (8)2 .56101120 

5 121115 220 25[قتتدع1 01 51039 ث .(2016) .ذخ ,طاعماذ ع .خ ,مقطا 
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له عمكلصتطا 01 د5ع561 .(1988) .آل .ك بصلءأممععاء0] عى .2 .]8 ,رععمهة نه 1' 
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811512655 عع2ع501 1151م 5 : /ا 1[ .رع 1 دزا 1601711119 
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الخصائص السيكومترية لمقياس التدفق النفسي على عينة من الرياضيين 
بدولة الكويت 


2 0 11017122111 1دء1081آمط 755 عط 01 د5غ1"]1ءعم10م ع1 تاعسضمطء روط 
كا دا وعأعلطاج 01 ع امود 


أعداد 
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5ت. مرزوق العبدالهادي العنزي 
رئيس مركز جودة الحياة للاستشارات النفسية والتربوبة والاجتماعية بدولة الكويت 
دكتوراه في الإرشاد النفبي - كلية الدراسات العليا للتربية - جامعة القاهرة 
4 هم 35 ز/10.21608 :101 

استلام البحث ٠١70/// ١:‏ قبول النشر:١70//8/5.٠‏ 
المستخلص: 
يُعدَ التدفق النفسي مفهوم حديث نسبيآء ويختص بالمجالات الفنيّة كالرياضة والرسم 
وعزف الآلات الموسيقية» فحالة التدفق النفسي تعني شعوراً وإحساساً داخلياً يدفع الإنسان 
في حال تمتّعه بقدرات ومهارات ثتُؤهَله من التركيز والاندماج والانغماس بانسيابية نحو إتقان 
وتجويد ما يقوم به من عمل مُتجاهلاً الزمان والمكان والإجهاد وحاجاته البيولوجية؛ كما يُعدَ 
من أهم جوانب علم النفس الإيجابي الرئيسة الذي يسلط الضوء على الجوانب الإيجابية 
للشخصية بما يُساعد ويُمكٌن من تطوير الأداء نحو الأفضلء معتمدا على الانتقال من دراسة 
الجانب السلبي للشخصية كجوانب القُصور والضعف فيها إلى دراسة جوانبها الإيجابية 
كالبجانة والتفاول: ورحودة الحياة: وديف الفحث إلى الكنف :عن الخصبائصن الستركومارية 
لمقياس التدفق النفسيء واستخدم الباحث المنهج الوصفيء وتكونت العينة من )١١0(‏ لاعب 
كرة القدم بالأندية الرياضية بدولة الكويت تم اختيارهم بشكل عشوائيء واستخدم الباحث 
مقياس التدفق النفسي المكون من عدد 51 عبارة من إعداد:. ,مهؤوكاع2[ .لى.د 
5 011662513210 01 101976151139]) وترجمة الباحث؛ وقد كشفت النتائج بصورة عامة 
عن التوصل لأدلة تدعم صدق البناء العاملي لمقياس التدفق النفسيء والاتساق الداخلي للبنود» 
وهذه النتيجة تعطي مقياس التدفق النفسي التمتع بخصائص سيكومترية مقبولة» ومن أهم 
التوصيات والمقترحات: تطبيق مقياس التدفق النفسي على عينات مختلفة في مجالات فنية 
كالرياضة والرسم والعزف إلى جانب تعزيز حالة التدفق النفسي لدى الفرد بهدف تحسين 
الاداء. 
كلمات مفتاحية: الخصائص السيكومترية - الصدق - الثبات - التدفق النفسي - الرياضيين. 
0 
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عطا 01 5ع75]1عاعدتقطء علتاأعصطمطءو 2‏ :0ع1لمء ‏ طاعنتوعوع ]1 
01 عئةا5 عغطا ما دعاأعاطنه 01 ع1مصحدد 2 زه علدء5 1101 علتاعمطملاء:زوم 
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مقدمه: 

يعد التدفق النفسي مفهوم حديث نسبياء وله أهمية في الحياة اليومية» ويختص 
بالمجالات الفنية كالرياضة والرسم وعزف الآلات الموسيقية» حيث كشفت نتائج (باظة. 
48 عن دور التدفق النفسي في تنمية المهارات الحركية والسلوك الصحيء تنمية 
المهارات الاجتماعية والوجدانية, الانفتاح على البيئة» وتعد حالة التدفق النفسي شعورا 
وإحساسا داخليا يدفع الإنسان في حال تمتّعه بقدرات ومهارات تؤهله من التركيز والاندماج 
والانغماس بانسيابية نحو إتقان وتجويد ما يقوم به من عمل مُتجاهلا الزمان والمكان 
والإجهاد وحاجاته البيولوجية. 

والتدفق النفسي في المجال الرياضي يتمثل بقبول اللاعب الرياضي للتحدي معتمدا 
على مهاراته وقدراته» واندفاعه نحو النجاح في أداء مهامه؛ مع عدم اهتمامه بآراء الآخرين 
عنه كهتافات المشجعين أو تعليقات خصومه في ساحة الملعبء واستشعاره باللذة أثناء أداء 





كمه 
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المهمة» فهو لا يشعر بألم الإصابة وقت الفوزء كما يجد اختلاف في مرور الوقت في حال 
الفوز أو الخسارة» ويتألم بنتيجة الخسارة أكثر من ألم إصابته على أرض الملعب. 

كما أن التدفق النفسي يعد من أهم جوانب علم النفس الإيجابي الرئيسة اجتهد في 
دراسته رائد علم النفس الإيجابي (ميهالي)» بهدف تسليط الضوء على الجوانب الإيجابية 
للشخصية بما يساعده ويمكنه من تطوير أدائها نحو الأفضل» وقد كشفت نتائج دراسة 
(صديق. )35٠١9‏ عن وجود علاقة إيجابية بين التدفق النفسي وبعض العوامل الشخصية 
مثل: (الاعتماد غلى النفسء المثابرة» فاعلية الذات» مستوى الطموح» تحمل المسؤولية؛ 
الدافع للإنجاز» الثقة بالنفس)» وعلاقة سلبية مع (الرضا عن الذات)» وتوجد علاقة سلبية بين 
التدفق وبعض العوامل النفسية مثل: (القلق-الاكتئاب-الإحباط واليأس_السأم والملل 
واللامبالاة)» ويُعدَ علم النفس الإيجابي أحد نتائج النقلة النوعية في دراسات علم النفسء؛ حينما 
بدأ (سليجمان) الخروج عن المألوفء والانتقال من دراسة الجانب السلبي للشخصية مثل 
جوانب الفُصور والضعف فيها إلى دراسة جوانبها الإيجابية مثل السعادة والتفاؤل وجودة 
الحياة» حيث (العنزي» )١1 ,50١1‏ كشفت نتائج دراسة (البهاص» )٠3٠٠١١‏ عن عدم وجود 
علاقة ارتباطية بين التدفق النفسي والقلق الاجتماعي» ومن هنا جاءت أهمية ترجمة مقياس 
التدفق النفسي وتحكيمه وتطبيقه وتقنينه بهدف الكشف عن الخصائص السيكومترية. 
مشكلة البحث: 

بعد مراجعة الباحث لموضوع التدفق النفسي بهدف الكشف عن أهمية علم النفس 
الإيجابي بالتمكين السلوكي للشخصية الرياضية من خلال التركيز على الجوانب الإيجابية» 
فقد اكتشف ندرة توافر أداة عربية لقياس التدفق النفسي لدى الرياضيين في دولة الكويت 
والخليج العربي حيث يعود ذلك إلى ندرة البحوث والدراسات التي تناولت التدفق النفسي في 
هذا المجال؛ فدفعته تلك المبررات لإجراء البحث بهدف ترجمة مقياس التدفق النفسي من 
اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية» وتطبيقه على عينة من الرياضيين في المجتمع الكويتي 
كأداة تتمتع بالكفاءة السيكومترية الجيدة من: (صدقء ثبات). 

وقد تحددت مشكلة البحث فى دراسة الخصائص السيكومترية لمقياس التدفق النفسى 
لدى الرياضيين في دولة الكويت من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية: ١‏ 
-١‏ ما مدى دلالة صدق مقياس التدفق النفسى؟ 
-١‏ ما مدى دلالة ثبات مقياس التدفق النفسى الكلى ومكوناته الفرعية؟ 
"- ما مدى فاعلية فقرات مقياس التدفق النفسي على (العوامل- المقياس الكلي)؟ 
أهمية البحث: تبلورت أهمية البحث الحالي في الجانبين النظري والتطبيقي: 
أولاً: الجانب النظري: اكتسب البحث أهميته النظرية من خلال النقاط الآتية: 
- إضافة أداة قياس جديدة للمكتبة الخليجية والعربية بشكل عام. 
- الاستفادة من نتائج البحث. 
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ثانياً: الجانب التطبيقي: اكتسب البحث أهميته التطبيقية من خلال النقاط الآتية: 
- ترجمة مقياس التدفق النفسي من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية. 
- استخدام مقياس التدفق النفسي على المجتمع الكويتي. 
أهداف البحث: 

ترجمة مقياس التدفق النفسي» والتعرف على الخصائص السيكومترية له من صدق 
و ثبات باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية الملائمة لهذا الغرض. 
مصطلحات البحث: تحدد البحث الحالي بالمصطلحات الآتية: 
عرّفه (البهاص, )0٠‏ بأنه: خبرة مثالية تحدث لدى الفرد من وقت لآخر عندما يودي 
المهام بأقصى درجات الأداءء ويتحدّد هذا التدفق من خلال الانشغال التام بالأداء» وانخفاض 
الوعى بالؤمانم المكان أكناء الآداءة»-وتسيان احتياجات الذاة» والسرور الثلقاتى: المصتحوب 
بالبهجة والمتعة أثناء العمل (البهاصء؛ .)١7١ 570٠١‏ 1 
التعريف الإجرائي: عرّف الباحث التدفق النفسي إجرائيا بأنه: 

هي الدرجة التي يحصل عليها الرياضيين على مقياس التدفق النفسي من إعداد: 
5 011661251220 01 112197615117 ,1231502 .ى. 5) وترجمة الباحث. 
الرياضيين: لاعبي كرة القدم من الذكور تحت سن )١18(‏ في الأندية الرياضية بدولة الكويت. 
حدود البحث: تحدد البحث بالآتى: 
الحدود البشرية: عدد العينة الرئيسة: )١0(‏ رياضي من الذكورء تتراوح أعمارهم من 
18-190), 
الحدود المكانية: الأندية الرياضية بدولة الكويت. 
الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث خلال العام (15١5م),‏ 
منهجية وإجراءات البحث: اتبع الباحث المنهج الوصفي 
أدوات البحث: 
-١‏ مقياس التدفق النفسي من إعداد: إعداد 04 015151]97[آ ,2م0مآ[ع10 .لى.د 
5 011662518201) وترجمة الباحث. 
عينة البحث: : عدد العينة الرئيسة: (3510) رياضي. 
الأساليب الإحصائية: استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار 
٠‏ (720 -9895) في إدخال وتحليل البيانات إحصائياء واستخدمت الأساليب الآتية: 
١التخليل‏ العاملي: للتحقق من لصنق العاملى للففياين: 
خ.الأتساق الداخلي 'للمفياين من خلال معاملاكت الازتباظ نين المفردات: والترجة الكلية 
للعوامل. 
- الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ» وطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلتي 
سبيرمان-براون. 





م/ه5ه 
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الإطار النظري: 
مفهوم التدفق النفسي (11059 0559101051221): 
ل عرّفه (أبو حلاوة, 1 )٠‏ بأنّه: 

التدفق حالة نفسية داخلية تجعل الشخص يشعر بالتوحّد مع ما يقوم به» وبالتركيز 
التام فيما يقوم به» والاندفاع بحيوية نحو الأنشطة (أبو حلاوةء 57٠٠5‏ 758). 
التعريف النظري: 

من خلال الإطار النظري والمفاهيم عرّف الباحث التَدفْق النّفسي وأبعاده نظرياً 
بأنها: شعور داخلي يدفع الفرد إلى دخوله في تحدّي مع ما بين يديه بقدر ما يملك من مهارات 
وقدراتء ليأتي ذلك الدافع بشكل انسيابي» وينتج عنه اندماج الفرد في أداء عمله الذي بين 
يديه» لدرجة تصل به إلى المثالية في أداء مهامه» ليفقد معها إحساسه بالزمان أو المكان أو 
حاجاته البيولوجية» مع استشعاره بلذة تمنعه من الإحساس د بمحيطه.» ويصل به ذلك الشعور 
عند الانتهاء من أداء عمله بجودة الحياة والرضا عنها والستعادة: وفيما يلي مفهوم أبعاد 
التّدفّق التفسي نظريا: 
-١‏ التوازن بين التحدي والمَهّارة: 

دار فاع ترج اق النفسي لَدَى الفرد فقَسَيَتَوَلّد لديه إحساس قوي بأنّ قدراته 
ومهاراته مُتوافقة تماماً مع ما يُريد إنجازه مِن أعمال حتّى وإن كان ذلك العمل تحذيا يفوق 
قُدراته ومهاراته إلآً أنه سَيّرى نفسه قريباً من تحقيق ذلك العمل المطلوب. 
؟- اندماج الوعي في الأداء: 

اندماج وعي الفرد في الأداء» حيث تبلغ درجة الوعي لدى الفرد في العمل الذي بين 
يديه درجة عالية جدأ مع قوّة التركيز في الأداء والانغماس التّام فيه. 
*- وضوح الأهداف: 

أن تكون الأهداف واضحة تمامأء وليس فيها أي عُمُوضء كما تكون تلك الأهداف 
قابلة للتّحقيق وليست مُستحيلة بما يتوافق مع قُدرات الفرد ومهاراته التي يتمتّع بها 
4 - التغذية الرّاجعة الواضحة: 

درجة انتباه عالية أتناء أداء العمل تمدن الفرد من تصويب مُبَاشْر في حال التأكّد من 
حُصول أخطاء لديه أثناء سير العمل مِمّا يُعطيه ثقة كبيرة فى حال تأكده من سلامة تنفيذ 
خطّة العملء وهُنَا تكون التّغذية الرّاجعة ذاتيّة تنبع من الفرد نفسه بهقدف تحقيق أعلى درجات 
الجودة. 
التّركيز التَّام على أداء المَهَام: 

تركيز الفرد في العمل الذي بين يديه» والانغماس التّام في الأداء لدترجة تصل 
بستيطرة : تلك المَهَامِ على الفرد نفسه؛ وهنا يعمل الفرد لِذَات العمل فقط بهدف إرضاء نفسه 
وليس لِتحقيق مكاسب مُتوقعة. 





8ه 
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5- الإحساس بالضّبط و الستيطرة: 

إحساس الفرد بالستيطرة التَامّة على مُجريات العمل» وضبط الأداء بثتكل جيّد مِن 
غير مجهود شعوري. 
-٠‏ غياب الشَغور بالدّات: 

في حال تحقّق اندماج الفرد بأداء العمل فلن يهتمّ الفرد بذاته وسَيّشعر بأنّهِ جُزْء من 
العملء هَ فكلما زاد الاندماج كُلّما غاب شعور الفرد ان 
/- عدم الإحساس بالوّقت: 

عدم إحساس الفرد بشرعة مُرور الوقت لاستمتاعه بالعمل مع تميّزه بدقة شدِيدة 
أثناء أداء المَهَام المُتوافقة مع قُدراته ومهاراته. 
4- الاستمتاع بأدَاء المَهَام: 

الإقبال على أداء العمل بانشراحء فَالعمل غَاية في حَدَ ذاتها ومُتعة في ذاتها بعيداً 
عن التفكير بتحقيق المكاسب. 
التدفق (11019): 

يُعدَ التدفق خبرة خاصة بكل فرد تحدث من وقت إلى آخرء خاصة عندما يودي عند 
أقصى درجات الأداء» أو عندما يصل إلى مستويات أعلى من مستوياته المعتادة أو السابقة 
(صدذيق» 8ع ,)5١1‏ كما يعد مفهوم التدفق النفسي من المفاهيم الإيجابية الحديثة التي 
تصل بالفرد إلى أعلى درجة لتوظيف الطاقة النفسية لدى الفرد» ويُصاحبها حالة رضا 
وسعادة مع تأجيل الرغبات والاحتياجات الشخصية للفرد (باظة, ١‏ ”, "). 
حالة التدفق: 

أن يكون المرء مندمجاً أو مستغرقاً بصورة تامّة فى نشاط ما من أجل ذلك النشاط 
في ذاته. وهي حالة ينسى فيها المرء ذاته» ويتطاير الزمن من بين يديه دون شعور منه به. 
ويحدث تتالي أو تدفق تلقائي لكل فعل وكل حركة وكل تفكير في وحدة مسار كأنّ المرء 
يعزف مقطوعة موسيقية (أبو حلاوة رت 1 والتدفق النفسي شعور وإحساس داخلي 
يدفع الإنسان في حال تمتعه بقدرات ومهارات تُوؤهَله من التركيز والاندماج والانغماس 
بانسيابية نحو إتقان وتجويد ما يقوم به من نشاط مُتجاهلاً الزمان والمكان والإجهاد» وحاجاته 
البيولوجية. 
خبرة التدفق: 

للتدقق خبرة أوردها (أبو حلاوة» )٠٠١7‏ جاءت على أنّها المصاحبات النفسية التي 
تنتاب المرء عندما يتعايش مع حالة تدفق» وغالبأ ما تكون هذه المصاحبات متبلورة حول 
الشعور بالنشوة والابتهاج والسعادة التامّة والإحساس بالجدارة والقيمة الشخصية والإثابة 
الداخلية (أبو حلاوةء 5٠٠١5‏ ”57). 
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وقد أورد (ميهالي» )١19”‏ بأنَ الفرد عندما يبدأ الرسم فإنّه يُعطى مُتعته حيث أنّ 
الرسامين لا يستطيعون أن ينتزعوا أنفسهم بعيداً عن نشاطهم الفنّي» وأنهم في هذه الحالة 
ينسون الطعام وإشباع دافع الجوع والوجبات الاجتماعية والزمن والتعب طالما أنهم مُندمجين 
في نشاطهم الفنّي» ويبقى هذا الافتتان طالما أنّ الصورة لم تكتمل بعدء وإذا ما انتهت فإنَ 
الفنان يُديرها إلى الحائط ويبدأ في توجيه انتباهه إلى لوحة جديدة: ويبدو واضحاً أن ما يُثير 
مُتعة الفنان الرسام ليس التوقّع بأن تكون الصورة جميلة ولكن ما يُثيره هو عملية الرسم في 
حذ ذاتهاء وذهب (ميهالي) إلى أنْ العديد المُتباين من الأنشطة يُمكن أن يستحث حالة 
(التدفق). , : آ' 

وأنَ هناك تباينا كبيرا من الأنشطة الممتعة تشترك في بعض الصفات العامة» فإذا 
سألنا لاعب التنس عما يشعر به إذا ما سارت المباراة كما يحبء فإنه سبيصف حالة عقلية 
شبيهة جدا بالوصف الذي يشعر به الرسام عندما يكون مندمجا في الرسمء أو العازف الذي 
يعزف قطعة صعبة من الموسيقىء ويبدو أيضا أن مُشاهدة مسرحية جيدة أو قراءة كتاب 
مثير تنتج نفس الحالة الذهنية» حيث تعد تلك الحالة بالتدفق» لأنّ العديد من الممُستجيبين 
وصفوا تجربتهم كيف كانت ممتعة؛ وإنهم يشعرون كما لو كانوا محمولين فوق تيار» 
ويشعرون إن كل شيء يتحرك بنعومة وبلا مجهود. ‏ . 

وعلى عكس المُتوقع فإن التدفق عادة لا يحدث أثناء لحظات الاسترخاء وفي وقت 
الفراغ؛ ولكنه يحدث عندما يكون الفرد مُندمجا في أداء عمل صعبء عمل من شأنه أن ينمي 
قدراته العقلية والجسمية» عمل في مهمة متحدية يصل من خلالها الفرد إلى الذروة» وأن يعلم 
الفرد ابنه الحروف الهجائية فهو نوع من الخبرة تشمل وجوده الكلي في نوبة منسجمة من 
النشاط وتتركه بعيدا عن القلق وعن الملل اللذين يلونان الكثير من حياة الفرد اليومية. 

وعندما يكون التحدي كبيرا فإن الفرد يستخدم كل مهاراته الشخصية إلى أقصى 
درجة ممكنة. وبذلك يخبر هذه الحالة النادرة من الوعي» والهدف الأول من التدفق هو 
تضبيق مدى الانتباه ليقتصر على هدف محدد واضح., يشعر فيه الفرد بالاندماج فيه والتركيز 
عليه» ويعرف ما ينبغي أن يفعل نحوه» ويحصل على عائد أو تغذية راجعة مُباشرة بقدر ما 
يكون أداؤنا جيداء فلاعب التنس يعرف بعد أن يضرب الكرة ما إذا كانت ستذهب إلى المكان 
الذي يقصده ويريده» وعازف البيانو بعد كل ضربة على مفاتيح الجهاز يعرف ما إذا كانت 
هذه الضربة الصحيحة؛ وحتى في العمل المُمل ما إن يأتي التحدّي ويتساوى مع مهارة الفرد 
وتتضح الأهداف فإنه يُمكن أن يصبح عملا مثيرا وباعثا على الاندماج (في: الأعسر و 
كفافي» --18 1 ا ابوت كلت لجائتو ا كر ارده ووو ليد 120101 ) بكر كاله التددق 
النفسي لدى لاعبي الألعاب ذو المستوى العالي لا تختلف عن حالة التدفق النفسي لدى لاعبي 
الرياضيات ذو المستوى العالي نظرا إلى أن مستوى ظهور حالة التدفق النفسي يرتبط 
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بالمستوى الفني للاعب بصرف النظر عن نوع النشاط الممارسء فالاستمتاع يعتمد على 
قدرة الفرد على جودة الأداء بعيدا عن نوعية الأداء. 
أهمية التدفق: 

تأتي أهمية التدفق التفسي من أهمية دوره الرئيس في تحقيق جودة الحياة لدى الفرد» 
كما أنّ أهميته تأتي من أهمية استشعار الفرد بالسّعادة المُطلقة في ظلّ الانغماس التام في أداء 
نشاط معين ينسيه ذاته. 
أهمية التدفق على المستويين النفسي والتربوي (ميهالي» :)١55٠‏ 

يعد التدفق أحد استراتيجيات تحسين جودة الحياة من الناحية النفسية من خلال تهيئة 
الفرد لمواجهة التحديات والصعاب بهدف تحقيق الشعور بالسعادة والمتعة أثناء ممارسة 
النشاط, 

كما تبرز أهمية التدفق في مجال التعليم واكتساب المهارات» حيث يمكن استخدامه 
كمحفز داخلي في تعليم الأطفال أكثر من استخدامه كوسيلة للضغط والتهديدء كما يفضل 
استثمار المزاج الإيجابي المصاحب للتدفق لجذب الأطفال إلى التعلم النشط في المجالات 
التي يستطيعون تنمية كفاءاتهم فيهاء بالإضافة إلى أن حالة التدفق تساعد الطفل على مقاومة 
الملل والسأم وتشعره بالتحدي في أداء واجباته المدرسية» ومن يتم تعلمه على نحو أفضل 
(روبنس وسكوت» 56٠6٠١٠‏ 515)), 
ومن الآثار النفسية الإيجابية للتدفق أيضا تنمية التفكير الإبداعيء وتنمية التخيل العقلي» 
وزيادة مستوى الطموح والدافع للإنجازء وتنمية القدرة على مواجهة التحديات؛ وتنمية 
الفاعلية الذاتية وتحمل المسؤولية» وتنمية الثقة بالنفس والاستقلالية بالإضافة إلى خفض 
الشعور بالخوف والملل واللامبالاة (باظة» 657٠0٠١‏ 7")» وقد كشفت نتائج دراسة (أحمد و 
عبد الجواد»ء )٠5١١7‏ عن ارتباط التدفق النفسي بكل من السلوك التوكيدي و التفكير الإيجابي. 

كما أن التدفق النفسي يساعد على تخفيف الاضطرابات الانفعالية من قلق واكتئاب 
وأيضاً من ملل و سأمء لأنّ التركيز العالي الذي يعتبر هو جوهر التدفق يعمل كتغذية مرتدة 
عندما يكون الفرد على أعتاب حالة التدفق» ويتطلب ذلك جهداً كبيرا للوصول إلى حالة 
الهدوء والتركيز الكافي لبدء الخطوة الأولى من العملء ثم تتخذ حالة التدفق قوة دفع ذاتية في 
تأدية العمل بأقل مجهود (جولمان» لتوكآل ١56‏ ))/, 
أبعاد التدفق (2.4 ,1990 ,217 انتصامء051152)» (أبو حلاوة: :2370 :)3١‏ 
١‏ التوازن بين التحدي والمهارة. 
-١‏ اندماج بين الفعل والوعي (الحالة النفسية). 
"- أهداف مدركة واضحة. 
4 - تغذية راجعة غير غامضة. 


5- تركيز تام في المهمة أو العمل. 
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5- إحساس بالضبط أو السيطرة. 

"- غياب الوعي أو الشعور بالذات. 

7 الإحساس إما بسرعة مرور الزمن أو ببطء مروره. 

4- الاستمتاع الذاتي» والذي يشير إلى أن خبرات إثابة داخلية (القيام بالعمل أو أداء النشاط 
وإنجاز المُهمّة هو الهدف في حد ذاته دون انتظار لإثابة من الخارج). 

أبعاد التدفق النفسي (باظة: 250١١‏ ؟3): 

-١‏ الاستغراق أو الانشغال التام بالأداء. 

؟- الوصول إلى مستوى عالي من الأداء. 

-٠‏ تركيز الاهتمام والانتباه بالعمل أو الأداء. 

5 - انخفاض الوعى بالزمان والمكان أثناء الأداء. 

4- نسيان احتياجات الذات. 

5 الشعور بالبهجة والغبطة. 

/ا_- سرعة الأداء, 

الاستفادة من الحالة الوجدانية في التعرف والتعلم ودقّة الأداء. 

عناصر خبرة التدفق: أورد (جولمان» 2٠٠١5‏ عناصرا أساسية لخبرة التدفق وجاءت 
كالاتي: 

-١‏ ذوبان وعي المرء في فعله أثناء قيامه بالمهمة أو العمل الذي يؤديه. 

؟- تركيز الانتباه في اندماج واضح في التعامل مع المهمة أو أداء العمل دونما اهتمام يذكر 
بالنواتج. (العمل لذات العمل دون انتظار نتيجة أو مكافأة منه). 

"- نسيان الذات مع وعي وإدراك شديد للنشاط. 

- مستوى مناسب من المهارات بما يتناسب مع المطالب البيئية. 

5- وضوح الهاديات الموقفية» والاستجابة المناسبة لهذه الهاديات. 

7 حالة النشوة والابتهاج والاستمتاع الذاتي (أبو حلاوةء 057٠5‏ ؟7١).‏ 

الآثار الإيجابية للتدفق: ويترتب على الشعور بالتدفق النفسي آثارا إيجابية» هي كالآتي: 
-١‏ خفض الشعور بالخوف والملل واللامبالاة. 

؟- تقوية الثقة بالنفس والاستقلالية. 

"- ينمي التخيل العقلي. 

5 - ينمي التفكير الإبداعي. 

5 ينمي مستوى الطموح ودافع الإنجاز. ‏ . 

5 ينمى القدرة على مواجهة التحديات فى الآداء. 

- ينمي الفاعلية الذاتية وتحمل المسؤولية (باظة, 27٠0١١‏ 5-7). 
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فروض البحث: 
-١‏ دلالة الصدق لمقياس التدفق النفسي على عينة من المجتمع الكويتي. 
-١‏ دلالة الثبات لمقياس التدفق النفسي الكلي ومكوناته الفرعية على عينة من المجتمع 
الكويتي. 
"- فاعلية فقرات مقياس التدفق النفسي (على العوامل-على المقياس الكلي). 
الخصائص السيكومترية لمقياس التدفق النفسي من إعداد إعداد ,مموعاع2[ .لى.د 
5 011662512020 01 1121976151637]) وترجمة الباحث: 

قام الباحث بترجمة مقياس التدفق النفسي 01 1[0196151097 ,12012502 الى.ك 
5 251330ع0116)) من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية ثم قام بعرضه على مجموعة 
من أساتذة اللغة الإنجليزية للتأكد من جودة الترجمة ثم قام بعرضه على مجموعة من أساتذة 
اللغة العربية للتأكد من سلامة الصياغة العربيّة ثم قام بعرضه على أساتذة علم النفس بهدف 
التحكيم العلمي» وبعدما تأكد الباحث من جاهزية المقياس للاستخدام قام بتطبيقه وتقنينه على 
البيئة الكويتية. 
أولا: حساب صدق المقياس: 
-١‏ التحليل العاملى: تم حساب صدق المقياس بطريقة الصدق العاملى وذلك بتطبيقه على 
عينة البحث» والجدول )١(‏ يوضح نتائج ذلك: 

جدول )١(‏ التحليل العاملي لأبعاد مقياس التدفق النفسي 








الرقم الأبعاد قيم التشبع نسب الشيوع 
بالعامل 

1 التوازن بين التحدي والمهارة 066 0,9 
2 اندماج الأداء والوعي 0627 058) 
8 | وضوحالأهداف 0627 0755 
4 التغذية الراجعة الواضحة 0,2 0,5 
5 (التركيز التام في أداء المهمة 027 052 
6 ضبط الإحساس 0,8 06)08) 
7 غياب الوعي الذاتي 0,68 0,0 
8 |عدم الإحساس بالوقت 027 0,5 
9 | الاستمتاع بأداء المهمة 02 0,8 

ال 217 

الكامن 

نسبة 113535 

التباين 
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يتضح من جدول )١(‏ تشبع أبعاد المقياس على عامل واحدء وبلغت نسبة التباين 
(71.85)»: والجذر الكامن (2.77) مما يعنى أنّ هذه الأبعاد التسعة التى تكون هذا العامل 
تعبر تعبيرا جيدا عن عامل واحد هو التدفق النفسي الذى وضع المقياس لقياسه بالفعل» مما 
يؤكد تمتع المقياس بدرجة صدق مرتفعة. 
؟- الصدق التميزي: تم حساب صدق التمايزء وذلك بترتيب درجات عينة الخصائص 
السيكومترية وفق الدرجة الكلية للمقياس تنازلياء وتم حساب دلالة الفروق بين متوسطى 
درجات الإرباعى الأعلى والإرباعى الأدنى» والجدول )١(‏ يوضح ذلك: 
جدول )١(‏ الصدق لس لمقياس التدفق النفسي 
1 
ال امد ل ف لام لاناراه 


التو ١‏ التحد 
لتوازن بين التحدي 0 | 1.58 | 8.60 | 1.21 15.138 | 0.01 
0 


اك 
0 | 1.58 21 | 14.138 | 0.01 


التركيز التام في أداء 18.00 | 4.27 | 8.50 | 1.21 | 14,2296 | 0.01 
المهمة 


عدم الإحساس بالوقت 

يتضح من جدول (3) وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (0.01) بين متوسطى 
درجات ذوى المستوى المرتفع وذوى المستوى المنخفضء وفى اتجاه المستوى المرتفع» مما 
يعنى تمتع المقياس وأبعاده بصدق تمييزى قوى. 
"- الاتساق الداخلي: ويقصد به قوة الارتباط بين درجات كل من فقرات المقياس والدرجة 
الكلية للمقياس. 0 

حيث جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بتطبيقه على عينة البحث» 

وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية 
له» وتبين من الجداول الآتية أن معظم الفقرات معامل الارتباط لها أعلى من (0,3) وهذا 
يعني أن هناك ارتباط مقبول بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس. 
هك 
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مم عبلررات المقياس 0 
1 | كنت في تحدّيء ولكن كنت على يقين بأن مهاراتي تسمح لي بالتحذي. ١‏ 0,571 
22 | كانت تحركاتي صحيحة في ساحة الملعب بشكل تلقائي دون تفكير. 0,3 
!]| عرفت بوضوح ما أردت فعله داخل الملعب. 0,2 
4 | كنت مقتنعاً بأدائي في ساحة الملعب على أكمل وجه. 0,2 
5 | كان تركيزي بالكامل على ما كنت أؤدّيه داخل الملعب. 0,75 
١ 6‏ شعرت بأني مُسيطر على ما كنت أفعله من حركات. 0625 
7 لم أكن مهتمأ بما كان يكتبه الصُحافيّون الرياضيون بشاني. 071 
8 | بدا لي أن إحساسي بوقت المباراة يتغيّر (إِمَا أنه يتباطأ أو يتسارع). 0,3 
١ 9‏ لقد استمتعت فعلاً بمشاركتي في المباراة. 0,1 
0 كانت قدراتي الرياضية بنفس مُستوى التحذي الكبير للمباراة. 03 
1 | بدت مجريات المباراة وكأنها تحدث بشكل تلقائي. 0,2 
2 | كان مُنسجماً بقوة مع تحرّكاتي في الملعب. 0,3 
3 | أدركت تماماً مدى تحسّن أدائي في الملعب. 0,6 
4 | كان تركيزي لما لمجريات المباراة تلقائياً من غير جهد يُذكر. 0,8 
5 كان لدي إحساس بأني أستطيع التحكّم بتحركاتي أثناء المباراة. 0622 
6 | لم أكن قلقاً بشأن آدائي أثناء المباراة. 0,5 
7 الطريقة التي مرّ بها وقت المباراة بدت مختلفة عن الطبيعي. 0625 
8 أعجبني الإحساس بأدائي المباراة وأريد ان اشعر به مرّة أخرى. 01 
19 شعرت بأني على قدر كبير من الكفاءة تُمكّنني من التحرك في كَل 0,51 
مكان داخل الملعب. 
0 | كان أدائي في الملعب تلقائياً. 02 
1 | كنت أعرف ما أريد تحقيقه في الملعب. 062 
2 | كانت لدي فكرة واضحة عن مدى تحسئّن أدائي في الملعب. 0,75 
3 | كان لدي تركيز تام أثناء المباراة. 0625 
4 كان لدي شعور بالتحكم التام في تحركاتي أثناء المباراة. 01 
١ 5‏ لم أكن مُكترثاً بطريقة تقديم نفسي. 063 
١ 6‏ شعرت وكأن الوقت قد توقف أثناء مشاركتي في المباراة. 0,2 
7 | المباراة تركت لديّ إحساس رائع. 0622 











0 كك 
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28 
29 


30 
31 
5 
33 
34 
355 
36 





كانت مهاراتي الرياضية عالية بنفس مستوى التحذي. 


قمت ببعض التحركات الرياضية بطريقة عفوية وتلقائية دون الحاجة 


كانت أهدافي مُحذدة بوضوح. 
استطعت أن أقيّم مستواي من خلال أدائي في الملعب. 


كنت شديد التركيز على دوري الذي كنت أؤدّيه في الملعب. 


شعرت بالتحكّم التام تحركاتي الرياضية في الملعب. 
لم أكن قلقاً بشأن اعتقاد الجمهور الرياضي تجاهي. 


بدا الأمر في بعض أوقات المباراة وكأن اللعب يسير بالحركة البطيئة. 


وجدت المباراة مثمرة للغاية. 





0,4 
0,1 


01 
0,9 
0,2 
0622 
0,1 
065 
01 


من خلال الجدول السابق يتبين لنا بآأن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 
المقياس كانت تتراوح بين (0,791 - 0,509) مما يدلل على صدق الاتساق البنائي 
للمقياس. ثانيا: ثبات المقياس: لقياس مدى ثبات مقياس التدفق النفسي قام الباحث باستخدام 
معادلة ألفا كرونباخ (2طماى و'طعةطصمت). 
جدول (5) يوضح درجة ثبات مقياس التدفق النفسي 


التوازن بين التحدي والمهارة 
اندماج الآداء والوعي 
التغذية الراجعة الواضحة 
التركيز التام في أداء المهمة 
ضبط الإحساس 

غياب الوعي الذاتي 

عدم الإحساس بالوقت 
الاستمتاع بأداء المهمة 





عوامل المقياس 


لع 1 جو خا حا جاه ابكار ا عي 


0 





المقياس الكلي 36 


عدد 





درجة 

الثبات 
01 
0,59 
0,9 
4) 
0,5 
0,65 
1 06 
66) 
0,7 
065 





النسبة 


,290 
292060 
7606 ظتث2 
202706 
220606 
2277 
207606 
9917606 

20, 

29000 


وقد يبين جدول 5 أن درجة الثبات بلغت (9692,9) وهي درجة ثبات ممتازة 
مما يدل على استخدام المقياس بكل طمأنينة. 
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فاعلية فقرات مقياس التدفق النفسي على عينة البحث )١١(‏ رياضي: 


قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية» الانحرافات المعيارية» النسبء» تحديد 











الرتب لاستجابات أفراد العينة عبارات المقياس» وجاءت النتائج كما بوض الجدول 
در ا ر ياس» و 2 يو و 











الاتى: 
جدول (5) استجابات أفراد العينة على مقياس التدفق النفسي ن- (١؟؟)‏ 
ل 0 الس 
1 0 مدي رواحي كاك عج رلا اد امار الي الست ا روور ورور و00 3 
م ترص ست ا 1001| وو وروي ورور 201 
3 | عرفت بوضوح ما أردت فعله داخل الملعب. 2 | 0,312 | 30 
4 .| كنت مقتنعاً بآدائي في ساحة الملعب على أكمل وجه. 7 ( 0,312 | 19 
5 2 كان تركيزي بالكامل على ما كنت أؤذيه داخل الملعب. 8 | 0,312 | 31 
6 شعرت بأني مُسيطر على ما كنت أفعله من حركات. 1 | 0,881 | 5 
7 لم أكن مهتماً بما كان يكتبه الصحافيّون الرياضيون بشأني. 1 | 0,614 | 35 
5 لي أن إحساسي بوقت المباراة يتغيّر (إِمَا أنه يتباطاً أو 20 0512 5 
يتسارع). 1 
9 القد استمتعت فعلاً بمشاركتي في المباراة. 2.51 07 26 
0 | كانت قدراتي الرياضية بنفس مُستوى التحدي الكبير للمباراة. 2.42 0057 14 
1 بدت مجريات المباراة وكأنها تحدث بشكل تلقائي. 38 0,312 | 32 
2 | كان مُنسجماً بقوة مع تحرّكاتي في الملعب. 5 | 0,305 | 5 
3 | أدركت تماماً مدى تحسّن أدائي في الملعب. 6 | 0,310 | 34 
4 0 كان تركيزي لما لمجريات المباراة تلقائياً من غير جهد يُذكر. 5 | 0,488 | 21 
5 كان لدي إحساس بأني استطيع التحكّم بتحركاتي أثناء المباراة. 6 | 0,614 | 10 
6 الم أكن قلقاً بشأن أدائي أثناء المباراة. 2.9 0,7 18 
7 / الطريقة التي مرّ بها وقت المباراة بدت مختلفة عن الطبيعي. 1 | 0,802 | 24 
8 ( أعجبني الإحساس بأدائي المباراة وأريد أن أشعر به مرّة أخرى. | 2.433 | 0,483 | 29 
19 2300-7 فى الكل ء كاي من التعر ا قي يو وو 2 
0 | كان أدائي في الملعب تلقائياً. 22 | 0,787 | 23 
1 | كنت أعرف ما أريد تحقيقه في الملعب. 5 | 0,614 | 12 
١ 2‏ كانت لدي فكرة واضحة عن مدى تحسئّن أدائي في الملعب. 09 | 0,312 | 17 
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8] كان لدي تركيز تام أثناء المباراة. 55 | 0,305 
4 | كان لدي شعور بالتحكم التام في تحركاتي أثناء المباراة. 1 | 0,312 
5 الم أكن مُكترثا بطريقة تقديم نفسي. 2,1 ال 0 
6 | شعرت وكأن الوقت قد توقف أثناء مشاركتي في المباراة. 26.6 061 
7 0 المباراة تركت لديّ إحساس رائع. 2.7 64) 
8 اكانت مهاراتي الرياضية عالية بنفس مستوى التحذي. 2021 061 
29 5 الرياضية بطريقة عفوية وتلقائية سمت | ورو2 | 0,312 
0 | كانت أهدافي مُحدّدة بوضوح. 55 0,881 
1 | استطعت أن أقيّم مستواي من خلال أدائي في الملعب. 05 0,614 
١ 2‏ كنت شديد التركيز على دوري الذي كنت أؤدّيه في الملعب. 5 | 0,312 
3 شعرت بالتحكّم التام تحركاتي الرياضية في الملعب. 1 | 0,829 
4 الم أكن قلقاً بشأن اعتقاد الجمهور الرياضي تجاهي. 8 | 0357 
0 ل المباراة وكأن اللعب يسير بالحركة 2501 | 0573 
6 وجدت المباراة مثمرة للغاية. 2,1 3 ) 
المتوسط العام 2.8 











من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد العينة موافقون إلى حد ماء وقد تم 
الترتيب تنازليا حسب موافقة الأفراد كالآتي: 
١‏ - جاءت العبارة رقم (25) وهي: لم أكن مُكترثاً بطريقة تقديم نفسيء بالمرتبة الأولى من 
حيث موافقة أفراد العينة عليها (2,921) من (5). 
3 جاءت العبارة رقم (19) وهي: شعرت بأني على قدر كبير من الكفاءة تُمكنني من 
التحرك في كن مكان داخل الملعب» بالمرتية الثانية .من حيث مؤافقة أفرراد..العينة يها 
بمتوسط (2,918) من (5). 
"- جاءت العبارة رقم (1) وهي: "كنت في تحديء ولكن كنت على يقين بأن مهاراتي تسمح 
لك جالتددي)" «المرزتة الذالكة من كيك مو افدة أفز اد العردة عليها بمتورسط 3:05" )من 51), 


5- جاءت العبارة رقم (33) وهي: "شعرت بالتحكّم التام تحركاتي الرياضية في الملعب" 


بالمرتبة الرابعة حيث موافقة أفراد العينة عليها بمتوسط )١,575١(‏ من (5). 
5 جاءت العبارة رقم (12) وهي "كان مُنسجما بقوة مع تحركاتي في الملعب" بالمرتبة 
الخامسة حيث موافقة أفراد العينة عليها بمتوسط (165/ ") من (5). 

ويتبين من الجدول أعلاه أن متوسط عام الدرجة الكلية هو (808 .2) وهذا يدل على 
أن درجة الموافقة بشكل عام على المقياس مرضية. 





<1 
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ملخص النتائج: 
كشفت النتائج بصورة ؛ عامة عن التوصل أده العم عند البناء العاملي لمقياس 
0 النفسي» والاتساق الداخلي للبنود» وهذه النتيجة تجعلنا :د نثق في مقياس التدفق النفسي 
لما يتمتع به من خصائص سيكومترية مقبولة على الرياضيين في دولة الكويت. 
التوضيات: 
0 ا ا 








ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





المراجع العربية: 

- أبو حلاوة» محمد السعيد عبد الجواد .)3٠١(‏ حالة التدفق» المفهومء الأبعاد» والقياس» 
قبيكة اللو النفسية العربية: 

- أحمدء أسماء فتحي و عبد الجواد» ميرفت عزمي ١1١9‏ 5), التفكير الإيجابي والسلوك 
التوكيدي كمنبئات بأبعاد التدفق النفسي لدى عينة من المتفوقين دراسيا من الطلاب 
الجامعيين» مصر : المجلة المصرية للدراسات النفسية ؛ مجلد””؛ عددلا/» ص: 5/8-/17ا3, 


ب الأعسرء صفاء و كفافي» علاء الدين 0 0 "). الذكاءع الوجداني. القاهرة: دار قباء 


للطباعة والنشر والتوزيع. 
- باظة» آمال عبد السميع مليجي .)3١١١(‏ اختبار التدفق النفسي.ء القاهرة: مكتبة الأنجلو 
الفصرية: سنب 1121١‏ 


- البهاصء سيّد أحمد أحمد .)20١١١(‏ التدفق النفسي والقلق الاجتماعي لدى عيّنة من 

المراهقين مستخدمي الإنترنت (دراسة سيكومترية -إكلينيكية)» المؤكمر السئوي الخامس 

عشرء ٠٠/ءص:7١١ »١55-‏ مركز الإرشاد النفسي» ؛ جامعة عين شمس. 

- صديقء محمد السيّد .)2٠١3(‏ التدفق وعلاقته ببعض العوامل النفسيّة لدى طلآب 

الجامعة»ء بحث منشورء دراسات نفسسية؛. مجلد .١9‏ عدد 5, أبريل .7٠٠١9‏ ص: 7١‏ 

لاه 

- العنزي» مرزوق 119 .)'١ ٠‏ التدفق النفسي. دار المسيلة للنشر والتوزيع» دولة الكويت. 

- يوسفء مجدي حسن .)3١١1(‏ فينومينولوجية سمة التدفق النفسي لدى الرياضيين 

(الخصائص السيكومترية للمقياس)» جامعة الإسكندرية» كلية التربية الرياضية» مجلة 

تطبيقات علوم الرياضة. عدد 235٠١‏ ديسمبر ك5 

المراجع الأجنبية: 

324 اأمعمصطمماعماع10 .(1996) طوعدلة .117 أتءطمع81 ممكاعول .للم 1522اذ- 

ع5 110177 ع1 :عع مع تعمد 21دطنام0) عتتامدء84 مغ علوعد 2 01 1721102600 

,[اع0ل5570 حتتعاوء 117 01 01715157لآ] لطهاممعع00) 01 517ل1ء17ملآ ,علو50 

10077 12151 ع 5200117 "21 001/10741ل ,كتاطلتتدوعة1/1 
.. ,15ع611552ناظ 112165 لمقمطتالط 1996 0 ,17-35 ,18 ,1996 
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معوقات الخد مات المساندة للطلاب ذوي صعوبات التعلم ني المرحلة 
المتوسطة في المملكة العربية السعودية 
125 11؟7 5اطع5610 101 5177125 51122011 10 05512165 
2 521101 01 1112500121 عطا صز الممطعد ع001ق0دص صا عع1غلس111ل 


إعداد 


ع 


محصلمح براك العنزي 
ماجستيرفي صعويات التعلم من جامعة الملك سعود 
ومعلم بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية 
5 1م1101 

استلام البحث ٠١70/9/7١:‏ قبول النشر:؟/ ١.7١/١١‏ 
المستخلص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المعوقات التي تواجه الخدمات المساندة في مدارس 
المملكة العربية السعودية في المرحلة المتوسطة»؛ وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ 
والاعتماد على الأدبيات والرجوع للدراسات السابقة الخاصة بالدراسة؛ وقد توصلت الدراسة 
إلى أن المملكة العربية السعودية مازالت تواجه بعض المعوقات فى تحفيق الكفاءة لثلك 
الخدمات على الرغم من ما تبذله وتقدمه في تطوير الخدمات المساندة التي تخدم ذوي 
صعوبات التعلم» وقد تنوعت تلك المعوقات ما بين معوقات خاصة بالتدريس» وأخرى 
بالأخصائيين الاجتماعى والنفسى» ومعوقات تمويلية» ومعوقات تختص بالأسرة وكذلك 
بالخلفية الثقافية عن صعوبات التعلم؛ بالإضافة إلى محدودية الخدمات. وقد توصلت الدراسة 
إلى عدة توصيات من أهمها: العمل على إصلاح وتخطي المعوقات التي تواجه الخدمات 
المساندة الخاصة بالإعاقات وذوي صعوبات التعلم في المملكة العربية السعودية؛ ويعتبر هذا 
الاصلاح أحد الأهداف في رؤية المملكة العربية السعودية في التنمية المستدامة 25١1٠‏ 
وكذلك تفعيل القرارات والقوانين والتشريعات المعمولة للخدمات المساندة» بالإضافة إلى 
تقنين القوانين الخاصة بمشاركة الآباء في عملية الخدمات المساندة والتطوير التعليمي لذوي 
صعوبات التعلم. ْ 

0 

5 15020112326 ]2205 عغطا 177أمع10 م1 لعططتة 56107 عطل' 
413120 521101 01 تملع 2تكآا عط صا 015ه120ه5 ص1 د5ع»ه151ع5 011مم1ا5 عماعه]1 
بطعة10مم2 1دع1([لقطة لله عكتامتتعوع0 عطا عطادتنا ,عع 52 غ21 01عسمتمعاما عطا 


5 ١/ 7" 155 
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3240 ,563077 عط 01 5610165 710115اع1م ما عمتتاعل1ع 200 عتتطوطء11 مه عطتتراء1 
85 511 15 132123ث 521101 01 جملع 12لا عطا أقطا لعل تاعممء تند عطا 
تتاعطا عاامدعل ,وعع 1 كاع5 عوعطا 101 تإعمع1ء1أ؟ء ع مااع 1طع2 م1 وعاعة]005 عجرامد 
56177 ]هط 5ع1116ء5 511220111976 125م10ء7ع0 12 5وعلع10م مه 115م]]ء 
معع اع 0م7221 و5ع1عدأوط0 وعوعطا ,5ع11[ناء1 011 ع متصتدعا 11 عاممعم 
5 ,م,12115]5ع6م5 [وع1ع010طء:57م لله 50131 ,ؤ5ع1[11طة015 عمتطاعدعا 
0 10112ععاعة6 21كتكلتكهء كه لاع7 35 ,ذ5عاءعة]065 لعغ12ع1-:(للمتهةآ ,ؤعاعةأوطه 
563017 عطط' . .5عع201ء5 0عاللطنا 0غ 2001602 صل ,وع11 دع كنل عستصمدعا 
:2 اأعتط 01 326غ01م22آ1 أ5مطط عط ,ك202600عمتمطامعع" لوعععء5 لعطاعوع]1 
5122011 عغطا عطاعة1 دع1عماوط0 عطا عمامعنء017 له رماع مغ ع1زرم/الا 
عطا صا د5ع[د 011 ع مستصعدع1 6111 عؤ5هطا ممه 5ع1116طد15ل 101 دوعن 1تكزعو 
عطا 01 عده لع2ء00510» 15 ج1ام1ع1 قلطا 0ه ,واطوحخ 521101 01 املع متك[ 
51516321221 101 715102 6125هتثم 521101 01 <125002كآ1 عطا 12 215م5 
320 13585 ,ك151085عع06 عطا ع مداع 35 لاعء17 35 ,2030 امعمطمماعمدعء0 
5 001157125ت 10 2001102 12 ,روعع1171ء5 011مم51 101 عع13م طا ممم له [اواعع1 
40 و5ع»11716ه5 ]01م5112 01 55ع106م عطا ص[ كأمعنتدم 01 21102م1ع01هم عط 101 
1 ص تتلمتدع1 7116 عاممعم 101 أمعمدامماء7ع0 2021م 1تدعتلء 

المقدمة: 
تُعد صعوبات التعلم من أكثر الإعاقات إثارة للجدل بين الأوساط الأكاديمية والتربوية» 
وهي الأكثر انتشاراً بين الطلاب في المرحلة الابتدائية والمتوسطة» فهناك العديد من الطلاب 
الذين لديهم صعوبات ت تعلم في المدارس» ونجد هؤلاء الطلاب في بعض المجتمعات مهمشين 
ولا يكادون يحصلون على بعض حقوقهم الواجبة والكافية» لذلك يجب تأهيل المجتمع أولا 
ليكون مدركاً الاحتياجاتهم ومؤمناً بقدراتهم» كما يجب أن يعطيهم كافة حقوقهم ويوفر لهم 
الحماية الكافية» ويبدأ هذا التأهيل بإعداد المعلمين المختصبن في هذا المجال إعداداً تربوياً 
ومهنياء فهم من يجب عليهم أن يقدموا كافة جهودهم في دعم وخدمة هؤلاء الطلاب» وأن 
يأخذوا بأيدهم نحو التطور والتقدم حسب احتياجاتهم وقدراتهم الممكنة» ومع تطور العلم 
وتقدم الحضارات وزيادة وعي المجتمع بشكل عام ولهذه الفئة بشكل خاص» أصبحوا 
يعاملونهم معاملة إنسانية أكثر ويهتموا ب بهم أكثرء كما تغير المفهوم العام لذوي الاحتياجات 
الخاصة» وسيؤدي هذا الشعين للتطون الحضاراي واكم الاب ينكل أكيرة فلذ بتركو] فردا في 
من أفراد المجتمع غير منتج» لذلك يجب أن نستثمر قدراتهم ومواهبهم وننمي ذكاءهم لصالح 
أنفسهم ولصالح المجتمع» ويعتبر الاهتمام بهذه الفئة واجب ديني ووطني واقتصادي 





:لاه 
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واجتماعي وسياسي حتى يعيشوا حياة سعيدة وكريمة من خلال التوسع في الوسائل التعليمية 
المناسبة لهم. (السعيدات» ,7١١5‏ ص .)١1١‏ 

والمرحلة المتوسطة تختلف عن المرحلة الابتدائية في التعليم لوجود عدد من 
المتغيرات والاحتياجات بين الطلاب العاديين والذين لديهم صعوبات تعلم على حد سواءء 
وتختلف طبيعة المناهج الدراسية في هذه المرحلة لأنها تتبع مرحلة التأسيس الأكاديمي - 
المرحلة الابتدانية: وتشكل التحختير للمزحلة التالية -. المزحلة الثانويت وتستهدفت الطلاب 
الذين تتراوح أعمارهم بين ١7(‏ إلى )١5‏ سنة» وفي هذه المرحلة يجب أن يكون الطالب ملمآً 
بمهارات القراءة والكتابة والرياضيات والمهارات والمتطلبات الأكاديمية الأخرى فى مختلف 
مجالات العلوم التي تشكل أساساً لهذه المرحلة» بالإضافة إلى اكتسابهم لمهارات جيدة للتعلم 
بطرق تناسب أعمارهم وكذلك المهارات والكفاءات الاجتماعية مثل التفاعل الجيد مع أقرانهم 
والمعلمين وفقًا للمواقف الاجتماعية المختلفة والتمييز بينهما والتكيف مع البيئة ( ,1611088 
5 ,مآ 00 

ق الطلاب الذين لديهم صعوبات تعلم بالمرحلة المتوسطة بعد عدة تجارب مع 
الفشل الأكاديمي؛ فى المراحل السابقة من التعليم الابتدائي» وكل طالب فريد في احتياجاته 
وقدراته؛ لكن من المفترض أنه تلقى تعليماً مناسباً في تلك المرحلة فيما يقابل تلك الاحتياجات 
الفريدة»ء حيث يتعرض لتجارب في قياس وتقييم قدراته» ووضع خطته التعليمية التربوية 
الفردية الخاصة به والتى تشمل احتياجاته المختلفة» وربما كان يعانى من مشاكل اجتماعية 
وبعض الرفض من أقرانه وتكونت لديه بعض الاتجاهات السلبية نحو المدرسة» كما أنه 
عانى أيضًا من انخفاض الدافعية وتجارب مع الفشل والعزو السلبي» وهنا يصبح الطلاب من 
ذوي صعوبات التعلم أكثر عرضة للتسرب من التعليم (44 ,2005 ,ه80 ,ده91/385). 
وتشير دراسة (الحساني» )3١15‏ إلى أن الطلبة بالمرحلة المتوسطة لا زالوا بحاجة ماسة 
لخدمات أكاديمية بالمجالات الأكاديمية المرتبطة بالقراءة والكتابة والرياضياتء إلى جانب 
المهارات الأكاديمية التي يجب أن يتعلموها لمتطلبات الصف الدراسي الجديد بالعلوم بتلك 
المجالات والمجالات المختلفة إضافة للاهتمام بمواطن القوة المختلفة والاحتياجات الأخرى. 
وبناءً عليه فقد شغلت مشكلة ذوي صعوبات التعلم جهات التعليم بالمملكة العربية السعودية. 
فقد اهتمت بهذه الفئة كثيراًء وقامت بإصدار القوانين والتشريعات التي تساعد في تعليم 
وتربية ذوي صعوبات التعلم» كما أنها قامت بعقد المؤتمرات والندوات وورش العمل 
وأصدرت الشرائع الخاصة بالتربية لهؤلاء الطلاب؛ وقامت بتأهيل معلمين بتخصصات 
التربية الخاصة وقدمت لهم الرواتب العليا تشجيعا لهم ولجهودهم؛ كما سخرت الأماكن التي 
يحتاجها المعلمون للتدريس في المدارسء ووفرت كل الإمكانيات المادية من أدوات وأجهزة» 
وجعلت الجامعات بالسعودية مساراً لتخصص الطلاب الجامعيين في مجال ذوي صعوبات 
التعلم» كما كان للجهود التي قامت بها الجهات التعليمية بالسعودية أثراً كبيراً في المعلمين 





ةو 
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والمعلمات الذين اهتموا أكثر بهذه الفئة من الطلاب في كل مراحلهم العمرية (دوسة. 
ص .)٠١"‏ 
مشكلة الدراسة: 

من خلال البحوث التي أقيمت عن ذوي الاحتياجات الخاصة تبين أنهم يختلفون عن 
الأفراد الأخرين في واحدة أو بعض المجالات الخاصة بالنمو وهي النمو اللغوي والمعرفي 
والتعليمي والجسدي والحسي والسلوكيء لذلك فهم يحتاجون للتربية الخاصة؛ وأوصت 
القوانين بضرورة أن استخدام الخدمات المساندة لتأهل وتطوير الطلاب ذوي صعوبات 
التعلم» كما تضمن القانون تأهيل المعلمين في مجالات متعددة ومنها التكنولوجيا المساندة 
ولكي يستفيد كل من المعلمين والأخصائيين من التكنولوجيا وغيرها في التعليم يجب أن 
يكونوا قادرين على امتلاك المهارات الكافية في أن يدمجوا التعليم بالتكنولوجيا. 
إن فهم وإدراك المعلمين لمشكلة ذوي صعوبات التعلم هو أمر في غاية الأهمية» كي يكونوا 
المناسبة لهم وفهم وتشخيص الحالات وعلاجها بالطرق المناسبة» وفي ظل اختلاف المفاهيم 
والطرق التشخيصية لهؤلاء الطلاب أدى ذلك لاختلاف نسبة انتشار صعوبات التعلم في كل 
دولة فقد بلغت النسبة العالمية لصعوبات التعلم من خمسة إلى ستة بالمائة بالأعمار ما بين 
السادسة إلى السابعة عشر عام (الزيدية» 5١١7؛‏ ص 4 ؟). 

وقد ذكرت دراسة (2013 ,011410) أن النسب التي توصل إليها الباحثون في 

تحديد نسب الأشخاص ذوي صعوبات التعلم كانت مختلفة تماماء كما أوضح أن هذا 
الاختلاف يكون بسبب اختلاف المفهوم لهذه المشكلة أو الاختلاف من شخص لآخر في 
تشخيص المشكلة أو في استخدام أدوات التشخيص المختلفة» كما أوضح أن الطلاب الأكبر 
عمراً والذين يعانون من صعوبات تعلم كانت نسبتهم واحد وخمسون بالمائة تقريباً من 
المجموع الكلي لفئات التربية الخاصة الأخرىء كما تبين أن نسبة انتشارها بين الذكور كانت 
أكثر من الإناث ؛ وعليه فقد تنبهت الدول المتقدمة لأهمية الخدمات المساندة في دعم الأطفال 
ذوي الإعاقات وذوي صعوبات التعلم وأسرهمء وقد توجهت المملكة العربية السعودية بوضع 
مجموعة تشريعات لخدمة ذوي الإعاقات وصعوبات التعلم» ومن هذه التشريعات صدور 
لرعاية فئة ذوي الإعاقة» وقد جاء القرار رقم .١9175/71‏ بتاريخ 77/8/8١هء‏ على 
إصدار دليل تنظيمي للتربية الخاصة الجديد لعام 5317 ١ه‏ (وزارة التربية والتعليم» /0 5 ١ه)‏ 
؛ ومن المنطقي أن تواجه مسيرة برامج صعوبات التعلم العديد من الصعوبات والتحديات 
والتي نسعى جمعياً للسيطرة عليها أو على الأقل الحد منها أو تقليصهاء وليس هناك شك في 
أن الحديث عن هذه المعوقات والصعوبات وتوضيح أمرها للمسؤولين في إدارات التعليم 
يسهم بشكل كبير في اصلاح وحل تلك المعوقات والتحديات. وإذا كان المجتمع بشكل عام 








آلاة 
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على دراية بهذه التحديات وفهمها فهما دقيقا وتكاتف على حلها _ بما في ذلك المسؤولين في 

إدارات التعليم وأقسام التربية الخاصة ومديري المدارس ومدرسي التعليم العام والآباء 

ومعلمي صعوبات التعلم فسيتم حلها بإذن الله. 

وقد أشارت دراسة (الببلاوي: :»)3١11‏ على احتياج الطلاب ذوي صعوبات التعلم 

إلى خدمات أكثر من خدمات التربية الخاصة وتقديم الخدمات الإضافية المساندة لهم للاستفادة 

من الخدمات التعليمية» ومنها تطبيق البرا مج التربوية الفردية بالشكل الصحيح» وضمن فريق 

البرنامج التربوي الفردي. وعليه فقد اتجهت رؤية المملكة ٠١٠١0‏ إلى العمل في تطوير 

مجال التربية الخاصة والعمل على برنامج الوصول الشامل في كل مناحي الحياة وأن تطبق 

حقوقهم كاملة كما كفلها النظام واللوائح في المملكة» وهذا يتطلب برامج التأهيل المتكاملة 

وتوفير الخدمات المساندة (رؤية المملكة ١؟١5).‏ 

والدراسة الحالية تتناول أهم المعوقات التي تواجه الخدمات المساندة في برامج صعوبات 

التعلم في مدارس المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية ومعلمي ذوي صعوبات 

التعلم؛ وذلك لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المناسبة لهذه الفئة. 

وبناء على ما سبق تتبلور تساؤلات الدراسة في: 

-١‏ ماهي الخدمات المساندة المقدمة لذوي صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة في 
المملكة العربية السعودية؟ 

؟- ما هي أهم المعوقات التي تواجه الخدمات المساندة في التعامل التربوي لذوي صعوبات 
التعلم في المملكة العربية السعودية. 

أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية: 

١‏ تكمن أهمية الدراسة في الفائدة التي سوف تعود على الطلاب من ذوي صعويات التعلم 

في المرحلة المتوسطة وقدرتهم على مسايرة تعليمهم الثانوي والجامعي بنجاح. 

| كان البحث في صعوبات التعلم في المرحلة الدراسية المتوسطة يعد حديثاً في 
المملكة العربية السعودية» فقد أشارت الدراسات السابقة إلى ندرة الأبحاث والدراسات 
التي تناولت الحاجة إلى إعداد برامج مساندة للطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة 
المتوسطة وبالتالي فهو بحاجة إلى مزيداً من الدراسات والبحوث. 

؟. وضع بعض المقترحات التي تساعدنا على التغلب على المعوقات والصعوبات التي 
تواجه الخدمات المساندة وتطبيقها فى مدارس المرحلة المتوسطة فى المملكة العربية 
م 6 : 

:. تعد هذه الدراسة إضافة جديدة وإثراء للجانب العلمى والأدبى فى مجال الخدمات 
المساندة لصعوبات التعلم. 1 00 





الوه 
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الأهمية التطبيقية: 

.١‏ تساعد نتائج هذه الدراسة أصحاب القرار والمسؤولين والمعلمين في مجال التربية 
الخاصة والتعليم في المملكة العربية السعودية على التعرف على أهمية توفير برامج 
للتربية الخاصة والخدمات المساندة. 

؟. تساهم نتائج هذه الدراسة في إفادة القائمين على برامج تعليم ذوي صعوبات التعلم على 
إلقاء الضوء على أهمية توفير الخدمات والبرامج التربوية لذوي صعوبات التعلم في 
المرحلة المتوسطة» كونها مرحلة هامة في حياة الطلاب الدراسية. 

هدف الدراسة: 

التعرف على أهم المعوقات التي تواجه الخدمات المساندة للطلاب ذوي صعوبات التعلم في 

مدارس المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

منهج الدراسة: 
بناءً على طبيعة هذه الدارسة وأهدافهاء والتي تستهدف الكشف عن أهم المعوقات 

والصعوبات التى تواجه الخدمات المساندة فى مدارس المرحلة المتوسطة فى المملكة العربية 

السعودية» فقد رجع الباحث إلى أحد أساليب البحث بالمنهج العلمي» والذي يستخدم فيه 
الدراسات والبحوث العلمية التي تختلف باختلاف المشكلة التي تعالجها الدراسة وأهدافها 
وتساؤلاتهاء لذا فقد رجع الباحث إلى المنهج الوصفي التحليلي الذي يفسر المعلومات عن 

طريق القوانين والدراسات السابقة» لزيادة المعلومات والمعرفة عن الموضوع. 

مصطلحات الدراسة: 

.١‏ الصعوبات: هي كل ما يعيق أو يمنع تطبيق نظام الخدمات المساندة في مدارس المرحلة 
المتوسطة فى المملكة العربية السعودية. 

؟. الخدمات: يقصد بها جميع ما يقدم للطلاب ذوي صعوبات التعلم بقصد تلبية احتياجاتهم 
المختلفة والفريدة. 

*. الطلاب ذوي صعوبات التعلم: هم الطلاب المشخصين والمصنفين بالمدارس في المملكة 
العربية السعودية بأن لديهم صعوبات تعلم ولا يمكنهم التعلم والاستفادة من المنهج 
المدرسي بشكل كبير كبقية أقرانهم بالصف مما يتوجب علينا تقديم خدمات تربوية 
ومساندة لهم. 

:. المرحلة المتوسطة: هى المرحلة التعليمة التى تلى المرحلة الابتدائية وتسبق المرحلة 
الثانوية وتستهدف الطلاب الذين تتراوح أعمارهم عادة بين ١(‏ حتى )١5‏ عام. 

حدود الدراسة: 

.١‏ الحدود البشرية: الطلاب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة في المملكة 
العربية السعودية. 
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الحدود الموضوعية: معوقات وصعوبات الخدمات المساندة للطلاب ذوي صعوبات 


التعلم في المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية. 


الدراسات السابقة: 


3 


فراسبة (الحميضني: 4/595 يعقوان: "الخدمات والإترامج المقدسة للطبلاب ذوئي 
صوبات التعلم في المرحلة الجامعية: الواقع والمأمول". وقد هدفت الدراسة للتعرف 
ومحاولة الكقف عر أدرز التطديات والعفات لق در اجيونهاء ولك باستكدام المقيع 
الوصفي التحليلي» وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها وجود فجوة ما بين 
السياسات المرسومة؛ والممارسات الفعلية في الجامعات؛ كما يعاني هؤلاء الطلاب 
العديد من' المشكلات» والتي من أهمها الحاجة إلي توفين مرشداً أكاديمياً يقوم بمتابعتهم 
بعكابة خلال مسير هم الجامعية: :و استخدام التكتز لويجيا المشافة مخ خلال الكثب: الناطفة 
دراسة (الصيادء والاسمري: 469 ) بعنوان: 5 واقع بعض الخدمات المساندة 
الابتدائية". هدفت الدراسة للتعرف على واقع الخدمات الإرشادية والاجتماعية: 
الابتدانية).وذلك بانتخدام المتهج الوتصنفي التحليني» والإستانة كاداة لحم المجلر هات 
على ضرق فكوفة من :010 سعلمة من معلماث: صمعويات التعلم فى الم حلة الانقة انب فين 
المدارس الحكومية بالمقطفة التشرفية» وقد تورضلت الدواسنة لعدة كام بن اميا أن 
الشيداك الينانكة النفسية والاحتشاعية كاف مو أكذن الكدهات المورجية لعفة الدر اش 
وقد كانت أكثر المعوقات التي تواجهن هي قلة المرشدات الطلابيات المؤههللات» وضعف 
تعاون المرشدة الطلابية مع معلمة صعوبات التعلم» وضعف التعاون والتواصل مع 


“. دراسة (الوابلي والعمران: ».22١1+‏ بعنوان: " طبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات 


5 





المقذية للطالبات كوزات الاعاقة يجام الملك متعود وهو فاقيا منن وحية نظر هن 
هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة الخدمات المساندة والتسهيلات المقدمة للطالبات 
ذوات الإعاقة في جامعة الملك سعود» وذلك باستخدام المنهج الوصفيء والاستبانة كأداة 
لجمع المعلومات؛ على عينة مكونة من (47) طالبة» وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من 
أهمها وجود درجة رضا كبيرة عن مستوي خدمات المساندة» وقليلاً ما يعانين من 
مدو فاك و مشكلات تتعلق بالخذمات و التنيياة." المقدية لين :فين الجاميعة. 

دراسة (الخطيب: .)3١١8‏ بعنوان: "واقع الخدمات الطبية المساندة المقدمة للأطفال 
ذوي الإعاقة العقلية من وجهة نظر معلمات التربية الخاصة في محافظة المفرق في 





“وه 
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الأردن". هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات الطبية المساندة المقدمة 
للأطفال ذوي الإعاقة العقلية من وجهة نظر معلمات التربية الخاصة في محافظة المفرق 
في الأردن» وقد جمعت بيانات الدراسة باستخدام أداة تم تصميمها لأغراض الدراسة. 
وذلك بالتطبيق على )١١(‏ مؤسسة من مؤسسات ومراكز التربية الخاصة في الأردن» 
وعلى غيدة مكردة من )تلم وق كر كبلك الذرابية لعدة تدادي من أهمهاء » أن واقع 
الخدمات الطبية المساندة المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة العقلية كانت مرتبة حسب التوافر 
والأهمية فى المؤسسات والمراكز الخاصة بالتربية الخاصة على النحو التالى: خدمات 
العلاج الطبيعي» ثم خدمات علاج اللغة والنطق؛ ثم خدمات العلاج الوظيفي» ثم 
الخدمات الصحية الطبية» ثم الخدمات التمريضية. 

5. دراسة (سعيدان: :»)25١١4‏ بعنوان: "واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة 
لطلاب التربية الخاصة بمدارس التعليم العام في ضوء المعايير العالمية". هدفت الدراسة 
إلى التعرف على واقع إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة الطلاب التربية : الخاصة 
بمدارس التعليم العام في ضوء المعايير العالمية. وذلك باستخدام المنهج الوصفى صفي 
المسحيء على عينة مكونة من )١١120(‏ فردأء وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمهاء 
هناك قصورا في إدارة الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في 
مدارس التعليم العام وكان من أهم توصياتها الحرص على تطوير وتدريب إدارة 
الخدمات الطلابية المساندة المقدمة لطلاب التربية الخاصة في مدارس التعليم العام في 
صوء المعايير العالمية. 

5. دراسة (القحطاني: :.)35١١7‏ بعنوان: "تقييم الخدمات المساندة للطلاب ذوي الإعاقة 
العقلية في معاهد وبرامج التربية الفكرية من وجهة نظر العاملين بها". هدفت الدراسة 
إلى تقييم الخدمات المساندة المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة العقلية في معاهد وبرامج 
التربية الفكرية من وجهة نظر العاملين بهاء وذلك باستخدام المنهج الوصفيء على عينة 
مكونة من )١١15(‏ من العاملين في معاهد وبرامج التربية الفكرية بمدينة الرياضء» 
واستخدم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات» وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها أن 
الخدمات المساندة ترتبت على النحو التالي» الخدمة النفسية» ثم خدمة النقل والتنقل» ثم 
خدمة علاج اللغة والكلام؛ ثم خدمة الإرشاد المدرسية؛ ثم الخدمة الصحية المدرسية؛ 
وخدمة العلاج الطبيعي» وأخيراً خدمة العلاج الوظيفي. 

. دراسة (آل فهاد: ».)35١١‏ بعنوان: "واقع الخدمات المساندة المتعددة المقدمة لذوي 
الإعاقات (فكري -بصري) في معهد النور للمكفوفين بالرياض من وجهة نظر 
المعلمين". وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي 
الإعاقات المتعددة فكريى صتري: فكي امعهد الدرر المكفوفين «الردا ص من وحية نظر 
المعلمين» وذلك باستخدام المنهج الوصفي المسحيء والاستبانة كأداة لجمع البيانات» على 
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عينة مكونة من )5٠(‏ من المعلمين» وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمهاء أن 
أغلب الخدمات المساندة غير متوفرة داخل المعهدء وأن من أهم المعوقات التي تعوق 
تقديم الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة» هي عدم التنسيق والتكامل بين الجهات 
المقدمة للخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعدة» وعدم تعاون الأسر وعدم معرفتها 
بأهمية الخدمات المساندة» وعدم وجود فريق متعدد التخصصات الذي يساعد بدوره في 
توفير الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة (فكري وبصري). 


. دراسة (الفايز »)5١١4‏ بعنوان: "معوقات الخدمات المساندة لتلميذات صعوبات التعلم 


وسبل التغلب عليها من وجهة نظر معلمات المدارس الابتدائية بمدينة الرياض". وقد 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الخدمات المساندة اللازم توفيرها للتلميذات ذوات 
صعوبات التعلم من وجهة نظر اللحات في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة 
الرياضء وذلك باستخدام المنهج الوصفي المسحي» والاستبانة كأداة لجمع المعلومات» 
بتطبيقها على عينة مكونة من (771) معلمة: وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمهاء 
أن من أبرز معوقات الخدمات المساندة للتلميذات هيء ندرة التعاون مع الجهات 
الخارجية الخبيرة في تقفديم الخدمات المساندة» نقص تعاون أولياء الأمورء الخدمات 
الموجودة والمقدمة غير كافية؛ قلة المختصين المؤهلين في مجالات الخدمات المساندة. 


. دراسة (عبد الكريم: 230١11‏ بعنوان: "واقع الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ المدارس 


الحكومية ذوي الإعاقة الذهنية بمدينة الخرطوم كما يدركها أولياء أمورهم في ضوء 
الاتجاهات الحديثة". وقد هدف البحث إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ 
ذوي الإعاقة الذهنية في مدارسهم الحكومية في ضوء الاتجاهات الحديثة في مدينة 
الخرطوم. وذلك باستخدام المنهج الوصفيء على عينة مكونة من )١ ١7١‏ ولي أمرء 
والاستبانة كأداة لجمع المعلومات» وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمهاء وجود 
تقدير مرتفع في تقديم الخدمات الإرشادية والنفسية وخدمات التربية الخاصة والترفيهية 
بتقدير مرتفع. أما الخدمات العلاجية الوظيفية والنقل والتنقل جاءت بتقدير متوسطء. 
والخدمات الطبية والعلاجية الطبيعية بتقدير منخفضء وقد أوصت الدراسة بضرورة 
إشراك أولياء الأمور وتوعيتهم وإرشادهم بالخدمات المساندة المقدمة للتلاميذ ذوي 
الإعاقة الذهنية» وتفعيل تقديم الخدمات العلاجية مثل الخدمات الطبية وخدمات العلاج 


.دراسة (الحساني: »)35١١5‏ بعنوان: "الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في 


المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية بمحافظة جدة". وقد هدفت الدراسة إلى 
التعرف على الخدمات المقدمة لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم ف فى المرحلة المتوسطة 
في المدارس الحكومية في محافظة جدة, وذلك باستخدام المنهج الوصفي المسحيء » على 
عينة مكونة من )١١١(‏ طالبًا متواجدين في )١١(‏ مدرسة»؛ والاستبانة كأداة لجمع 
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المعلومات» وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها غياب توظيف التقنية المساندة في 
التعليم» وافتقار الطلبة لأدوات التعلم» وعدم تلق الطلبة التعليم (التدريب) المعرفي 
المناسب» وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير خطة انتقال فردية للطلبة ذوي صعوبات 
التعلم قبل الذهاب للمرحلة المتوسطة وإشراك الطالب وأسرته في تطويرهاء وتوظيف 
التقنية المساندة في تعليمهم؛ وإكساب الطلبة أدوات للتعلم وأهمها مهارات للدفاع عن 
الذات» وتقرير المصير والاختيار بين المفاضلات. 


.دراسة (2010 :211 أء كلقطوعة321)» بعنوان: " ععع0011) م)] واعتتتد8 عمتمامدط 


5< 24 561571065 101531117 01 ع5لآ 1م50106". وقد هدفت 
الدراسة إلى استكشاف المعوقات التى تواجه الخدمات المساندة لطلاب جامعة إنديانا 
بنسلفانياء حيث يشمل القانون توفير فرص متساوية وإقامة معقولة للطلاب ذوي الإعاقة: 
ومع ذلكء فإن هناك العديد من الطلاب لا يستفيدون بشكل كامل من خدمات الإقامة في 
الجامعة كنوع من الخدمات المساندة؛» وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
والمقابلات» وقد تكونت عينة الدراسة من )١5(‏ طالباً جامعياً من ذوي الإعاقة في 
جامعة إندياناء وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: عدم كفاية المعرفة اللازمة 
لخدمات الإقامة المساندة» وقلة جودة الخدمات المقدمة. 


5 ١.دراسة‏ (2017 :211 أء ,11971111305)»: بعنوان: " +101 016ممناد 01 15ع2/100 


و 





حم 


65 17152 910625". وقد هدفت الدراسة إلى معرفة نماذج الدعم للطلاب 
ذوي الإعاقة» وذلك باستخدام المنهج الاستقصائيء على عينة مكونة من )١717(‏ من 
مقدمي الخدمات المساندة علي الإنترنت» وممن يتلقوا تمويل إضافي من مجلس تمويل 
التعليم العالي لإنجلترا (21817015) في تطوير مناهج تعليمية شاملة لدعم الطلاب 
المعوقين ؛ وكذلك استخدمت الدراسة نظام دراسة الحالة على )١7(‏ شخص قاموا بجمع 
آراء وتعليقات مفصلة من (591) فردًا في أدوار مختلفة (بما في ذلك ممثلو الموظفين 
والطلاب على حد سواء)» وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن هناك تقدم 
قد أحرزه مقدمو الخدمات المساندة نحو نموذج اجتماعي شامل للدعمء كما أن من أهم 
المعوقات التي تعيق الخدمات المساندة هو انتقال نموذج الإعاقة السائد تدريجياً من 
نموذج طبي (مشكلة تخص الفرد المعوق) إلى نموذج اجتماعي (حيث يكون المجتمع هو 
الذي يعوق الأفراد). 


.دراسة (2012 :11/1662 ,كةتطمط1)» بعنوان: " 101 0116مم511 08أمتتوع.] 


:112 كناخ لله 12012 1 د5علناع 011 ع متصعدع1 115 5أمعل0ن6د 
25 لطهة 11311165زك". وقد هدفت الدراسة لمعرفة طرق دعم التعلم 
الحلاته دري معربات التعلم في الهند وأسترالياء ومعرفة التشابه والاختلاف» وذلك 
باستخدام المنهج الوصفى يي التحليلي» أجريت علين خمس مدارس ابتدائية مستقلة للغة 
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الإنجليزية في بنغالور بالهند وخمس مدارس ابتدائية مستقلة في أديليد بأسترالياء والتأكيد 

على دراسة ومقارنة أهمية الخدمات المساندة التي تقدم لدعم للأطفال الذين يعانون من 

صعوبات في التعلم (([.1)» وقد توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمهاء ففي 

أسترالياء تقيدت بسياسات تعليمة واضحة للخدمات المساندة» ويتم دعمها بنتشاط من 

خلال التمويل الحكوميء وقد كان الطلب على الخدمات مرتفعا والجهود المبذولة في 

مجال الإقامة مقيدة بمعايير التمويل؛ أما في الهند. كان هناك غياب للتمويل العام 

للخدمات المساندة» وقد كان التمويل للطلاب ذوي الإعاقات قائماً على المؤسسات 

الخيرية وكان الاعتراف بدعم التعلم في حده الأدنى. 
التعقيب على الدراسات السابقة: 

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اختيار المنهج الوصفي التحليل كدراسة 

(الحميضي: :)22501١59‏ و(الصيادء والأسمري: .)201١9‏ و(الوابلي والعمران: »)5١١4‏ 
و(2010 :211 أء علقطدتة]38).؛ و (2012 :مع )لطا ,ودسطمط]1). وقد استفادت الدراسة 
الحالية من عينات الدراسة المدرجة فى الدراسات السابقة» حيث تبين اغفال المرحلة 
المتوسطة من بين المراحل التعليمية المختلفة» ولكنها الأهم من وجهة نظر الباحث. حيث 
يحدث فيها أكبر كم من التسرب التعليمي من ذوي الاحتياجات الخاصة وصعوبات التعلم 
بشكل خاصء كما استفادة الدراسة الحالية بالكشف عن بعض الصعوبات الخاصة بالخدمات 
المساندة لذوي صعوبات التعلم والإعاقات المختلفة. كما اختلفت الدراسة الحالية عن 
الدراسات السابقة بتناول المعوقات الخاصة بالخدمات المساندة لطلاب المرحلة المتوسطة من 
ذوي صعوبات التعلم في المملكة العربية السعودية. 
المحور الأول: 
الإطار النظري للدراسة: 
تعريف صعوبات التعلم: 

عرفت صعوبات التعلم من قبل اللجنة الاستشارية القومية على أنها: عدم القدرة على 
التعلم بشكل طبيعي حيث تظهر هذه الصعوبة في عدم القدرة على الفهم الجيد أو التركيز أو 
القراءة أو التكلم أو الحساب وترجع عدم القدرة هذه إلى الاضطراب الذي يكون بداخل 
الشخص المصاب بصعوبة التعلم ويكون هذا الاضطراب ناتج عن خلل في الجهاز العصبي 
المركزي بالمخ وقد يصاب الفرد فترة كبيرة جداً أو طوال حياته. كما أن الشخص الذي لديه 
صعوبات التعلم يحدث له أيضا مشكلات في سلوكه وإدراكه وتفاعله الاجتماعيء ولكن لا 
تكون هذه السلوكيات عائق أمام عملية التعلم؛ وعلى الرغم من حدوث بعض حالات الإعاقة 
مع ذوي صعوبات التعلم إلا أن صعوبات التعلم لا تكون ناتجة عن هذه الإعاقات (الخليف» 
48 : ص .)1١4‏ 
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التعريف الطبي لصعوبات التعلم: يذكر التعريف الطبي مفهوم صعوبات التعلم ويفسرها من 
ناحية العقل أو الأسباب العقلية المتعلقة بالدماغ وما هي الأسباب التي تكون بدماغ الشخص 
والمسببة لصعوبة التعلم مثل خلل أو تلف الدماغ (2010 ,12061502 ,م10وع11). 
التعريف التربوي: فسر التعريف التربوي الأطفال ذوي صعوبات التعلم على أنهم من يعانون 
من الاضطراب السيكولوجي الذي يشتمل على التواصل العقلي واللغوي والقدرة على 
الكتابة» حيث يتمثل ذلك الاضطراب في عدم الاستماع الجيد أو عدم القدرة على التفكير أو 
الحساب أو التكلم أو الكتابة» حيث أن هذا الاضطراب يشمل التلف والخلل الدماغي البسيط 
وغير البسيطء كما أن التعريف التربوي لا يتضمن الأطفال ذوي الإعاقات البصرية أو 
الحركية أو السمعية» ولا يتضمن أيضا الحرمان البيئي أو الاضطراب الانفعالي ( ,116510 
0 ,502 1عصطظط). 

كما يعرف الأطفال الذين لديهم صعوبة التعلم على أنهم الأطفال الذين لديهم 
اضطراب نفسي والذي يكون مؤثراً على اللغة المنطوقة والمسبب ضعفها أو ضعف القدرة 
على الكتابة أو الإصغاء أو الكلام أو التفكير وغيرها من المهارات (عبد النبي» .,7١١‏ ص 
8 
ابا الباحث إجرائياً : بأنها مجموعة من الطلاب الذين تتراوح نسبة ذكاؤهم ما بين 
الطبيعي وفوق الطبيعي» ولا يعانون من نسبة ذكاء منخفضة» وفي الوقت نفسه لديهم تحصيل 
دراسي منخفض مقارنة بزملائهم بالصف الدراسي والعمر الزمني في مادة أو أكثرء وبالتالي 
فهم يحتاجون لخدمات مساندة وداعمة لتعديل سلوكياتهم ومساعدتهم على التقدم في التحصيل 
الدراسي. 
مشكلات ميدان صعوبات التعلم: 

على الرغم من الاهتمام المتزايد والكبير بقضايا صعوبات التعلم من قبل الدول 
والمجتمع ؛» الا أنه لا يزال الاختلاف قائم في قضاياه ما بين المهتمين والباحثين» ومن هذه 
المشكالات: 
مشكلة التعريف: 

تعد مشكلة التعريف من أهم المشكلات التي لا تزال قائمة بين الباحثين في موضوع 
صعوبات التعلم» فقد عرفت صعوبات التعلم بأشكال متعددة ولم يتم الاتفاق حتى الآن على 
تعريف جامع أو موحد لكل التعريفات. 
مشكلة الهوية: 

اختلف الكثير أيضا في تحديد الأطفال أو الطلاب أو الاشخاص الذين يعانون من 
صعوبات التعلم من حيث الهوية» حيث أن ذلك يعني أن مقاييس الاختيار أو تحديد الأفراد 
ذوي صعوبات التعلم اختلفت من شخص إلى آخرء بحيث أن الحكم إن كان هذا التلميذ يعاني 
من صعوبات تعلم أم لا سبب اختلاف كبيرء ففي بعض المناطق يصنف الطالب المتأخر 
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دراسيا على أنه من ذوي صعوبات التعلم» كما أن قياس التأخر الدراسي في حد ذاته أصبح 
بمقاييس مختلفة» فعندما أصدرت اللجنة الاستشارية للمعاقين بأمريكا تعريفا صعوبات التعلم 
أصبحت كل ولاية تصنف وتشخص بشكل مختلف فقد يصنف طالب في ولاية على أنه 
متأخر دراسيا بينما في ولاية أخرى على أنه من ذوي صعوبات التعلم» ولكن الأخطر من 
ذلك هو تقييم المعلم ذاته للطالب من واقع الحياة العملية» وبالتالي سيكون الاختلاف من معلم 
إن آخر وهنا ستحدت التشكلة الأكبر (البلواشي؛ ,ص .)١١‏ 

سبب مشكلة عدم التجانس هو اختلاف الأطفال ذوي صعوبات التعلم عن بعضهم 
البعض من حيث نوع وخاصية الصعوبة»؛ فمثلا هذا الطفل يعاني من صعوبة في القراءة» 
والآخر يعاني من صعوبة في الكتابة» مما يؤدي لظهور مشكلة في الحصول على تعريف 
موحدء كما تتنوع درجة صعوبات التعلم من طفل إلى آخر وهم في نفس العمرء فهناك 
درجات في القراءة أو ودرجات في الفهم؛ كما تختلف درجة المهارة الرياضية أو التعبيرات 
واللغة من طفل لآخرء حتى أن الطلاب الذين يكون لديهم نفس صعوبة التعلم قد يختلف أيضا 
وهذا النوع من الصعوبة في الكم والكيفء فمثلا قد يكون هناك طفل يعاني من صعوبة في 
التركيز وقد يكون الطفل الآخر يعاني من نفس المشكلة ولكن بدرجة متفاوتة» أي أن هذا 
يستطيع التركيز بمقدار أعلى من الآخر مثلاء وكل هذا سبب مشكلة في التصنيف 
والتشخيص. 
مشكلة التربية الخاصة: 

هناك رأيان مختلفان بين المهتمين في البحوث التربوية في التربية الخاصة فمنهم 
من يرى أهمية دمج الأطفال ذوي صعوبات التعلم مع غيرهم من الأطفال العاديين في 
الفصول الدراسية» ويعللون ذلك بأن هؤلاء الأطفال يمكنهم التعلم في الفصول العادية»ء حيث 
يصعب تجميعهم في أماكن خاصة نظرا لصعوبة تحديدهم ونظرا لاختلاف تشخيصهم كما 
أنهم يعللون أيضا بأن تواجد هؤلاء الأطفال مع غيرهم من الأطفال العاديين سوف يكسبهم 
الثقة في نفسهم كما يكسبهم السلوكيات المرغوبة» والرأي الآخر ينصح بتخصيص فصول 
خاصة لهم نظرا لقدراتهم المختلفة عن أقرانهم العاديين» كما يرون أن وضعهم مع الأطفال 
العاديين سوف يحطمهم نفسيا لأنهم سوف يقارنون نفسهم بالأطفال الآخرين وذلك يسبب 
كرههم للتعليم (زهير» 626 ص ١72‏ ). 
مشكلة التدريس المتمايز: 

وتعني وجود مشكلة في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم إن كانوا في الفصول 
العادية؛ ففي هذه الحالة كيف سيشرح المعلم؟ وهل سيتبع طريقة التدريس الخاصة 
بالمتأخرين مما يؤدي لإهدار الوقت للطلاب العاديين؟ أم سيتبع طريقة التدريس الخاصة 
بالطلاب العاديين وبالتالي لن يفهم الطلاب المتأخرين؟ فهذه مشكلة؛ كما أن الرأي الذي 





م 











مصلح براك العنزي 115 10/١‏ :101 





ينصح بتدريسهم في فصول خاصة يعد مشكلة تربوية» حيث أن التدريس لهؤلاء الطلاب في 
فصل خاص يمثل مشكلة أيضاًء لأن درجة ونوع صعوباتهم تختلف من طالب إلى آخرء 
وبالتالي لن يستطيع المعلم تحديد طريقة معينة للتدريس مع بعضهم, فأشارت دراسة 
(خطاب؛ .7١١8‏ ص 34). إلى رأي قد يكون الأفضل وهو أهمية وضرورة تعليم كل طالب 
على حدة أو بمفرده ولا حل أفضل من ذلك. 
المحكات الخاصة لتشخيص صعوبات التعلم: 
حدد الباحثون بعض المحكات الأساسية التي تسهل الحكم على الطلاب إن كانوا من ذوي 

صعوبات التعلم أم لاء وذلك نظراً للتباين بين هؤلاء الطلاب في تحديدهم أو اختيارهم, ومن 
هذه المحكات ما يلي (زهير: »)3١١5‏ (13 .2 ,2015 ,لاعم3105): 
محك التباين: 

يقصد بمحك التباين هو التباعد أو الاختلاف بين السلوكيات النفسية لدى الطالب» 
كأن يكون الطالب ماهراً في اللغة ولكنه قليل الإدراك» أو لديه قدرة بصرية ولكن لديه نقص 
في المهارة الحركية» حيث لوحظ وجود اختلاف عند الكثير منهم في نمو الوظائف النفسية 
في مرحلة الحضانة» وكذلك التباين في التحصيل الدراسي للطالب نفسه. كأن يكون متأخرا 

في الرياضيات ومتفوقاً في العرببي» كما يكون هناك تباين في النمو العام للقدرات العقلية: 

أي قد يكون الطالب مستواه العقلي سليم ولكنه ضعيف في التحصيل الدراسية كالعمليات 
الحسابية أو الكتابية أو التعبير الشفهي. 
محك الاستبعاد: 

يقصد به استبعاد الطللاب الذين لديهم إعاقات أخرى سواء بصرية أو سمعية أو 
غيرها من الإعاقات الحسية من التعلم مع ذوي صعوبات التعلم؛ لأن الأطفال الذين لديهم 
إعاقات حسية يجب تعليمهم في برنامج خاص بهم لأن هذا يكون برنامج تربوي وليس 
يتطور في دراسته ربما يكون محتاجا لبرنامجاً خاصاً بالمعاقين عقلياً وليس برنامجاً خاصاً 
بصعوبات التعلم, 
محك التربية الخاصة: 

يقصد بهذا المحك أن الطلاب الذين لديهم صعوبات التعلم لا يمكن تعليمهم بالطريقة 
العادية النظامية» بل يجب تعليمهم بالطريقة المناسبة لقدراتهم وامكانياتهم الفردية - أي كل 
واحد بمفرده- حتى يتم تعليمهم جيداً وحتى نستفيد من قدراتهم وإمكانياتهم» أما الطلاب الذين 
يعانون من الحرمان الثقافي أو البيئي» فمن الممكن لهم أن يتعلموا بالطريقة النظامية؛ كما 
يمكن تعليم الأطفال المعاقين عقليا بدرجة بسيطة في فصول خاصة بهم. 
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محك الأعراض النيورولوجية: 

من خلال هذا المحك يمكن تحديد ومعرفة الأشخاص ذوي صعوبات التعلم من 
خلال إجراء رسم للمخ بالكهرباء» فمن الممكن معرفة نوع الضعف من خلال تحديد أعراض 
التلف المخي وايضا من خلال متابعة تاريخ الطفل المرضيء؛ حيث تظهر أعراض التلف 
المخى على أشكال اضطرابات سمعية أو بصرية» أو قد تظهر في السلوك مثل النشاط الزائد 
أو العنف أو الخمول؛ أو صعوبات في الأداء الحركي. 1 
محك الاستجابة للتدخل: 

أو الاستجابة للتدريس (14) وقد لاقى الكثير من الترحيب في الولايات المتحدة 
الأميركية في السنوات الماضية» ولعلنا نرى من وزارتنا في القريب العاجل التوجه لتطبيق 
هذا النموذج في مدارسنا والذي يقصد به " أن معلم الفصل العادي يقوم بتدريس الطلاب في 
الصف العادي بطريقته العادية والنظامية وفي حال وجود بعض الطلاب لديهم مشكلات في 
التعلم أو ضعف دراسي يقوم بتغيير طرق التدريس أو البيئة الصفية بقدر المستطاع بما 
يتناسب مع هؤلاء الطلاب ومن ثم يتابع تدريسه. وفي حال استمرارية الطلاب بالضعف 
الدراسي وعدم التجاوب مع المعلم بشكل جيد يقوم بالتكثيف والتركيز على هؤلاء الطلاب 
بشكل أكبرء وفي حال استمرارية الضعف ولم يستجب الطلاب للمتغيرات الصفية أو الطرق 
التدريسية والتكثيف التدريسي يقوم المعلم عندئذ بتحويلهم إلى معلم الطلاب ذوي صعوبات 
التعلم في المدرسة وهناك يتلقون التدريس المناسب لهم . 
تصنيف صعوبات التعلم: 

نظرا لصعوبة تحديد الطلاب ذوي صعوبات التعلم كما ذكرناء فإن الباحثين قاموا 
بتصنيف صعوبات التعلم إلى فئات حسب نوعها لكي يمكن التعامل مع كل فئة على حسب 
نوعهاء وذلك من خلال البرنامج العلاجي لكل فئة» ومن تصنيفات صعوبات التعلم» تصنيف 
طلاب ذوي صعوبات التعلم في البيئة التعليمية؛ مثل مشكلات النطق والتهجي؛ ومشكلات 

تمييز الحروف من بعضهاء وأيضا مشكلات السمع ومشكلات الحساب أو العد. واضطرابات 

الحر كف ومقتق اا كفي ذاكرة النسطع رو البضيو تواعين كا + وبهذ| التطسديفت ر كن على الماتكلدتة 
التي يحدث للطالب واحدة منها أو أكثر؛ أما عن صعوبات التعلم فهي تندرج إلي فرعين 
رئيسيين» وذلك ليسهل على الباحثين معالجتهاء ومن هذه الفروع: 
صعوبات التعلم اللفظية: 

وتشمل الصعوبات الخاصة باللفظ أو النطق مثل: المواد الدراسية التي تحتاج للفظ 
كالقراءة والكتابة والرياضيات»؛ ويتم معرفة إذا كان الطالب يعاني من صعوبات لفظية أم لا 
من خلال قياس ذلك بالمراجعة الرابعة لنظام تصنيف الأمراض العقلية. 
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صعوبات التعلم غيل اللفظية:. 
التعريت السنعار الخسرية رالسلوك لكر عر ر ارسي بار شير امي ل بوسر 
7 ص .)١١9‏ 
صعوبات التعلم النمائية: 

يعرفها الزيات بأنها الصعوبات التي تتعلق بالعمليات المعرفية» وهي الصعوبات 
التي كانت تتناول العمليات قبل الأكاديمية؛ كما عرفها بأنها ضعف القدرة على التركيز 
والانتباهء وضعف اكدلكوة والفهم والإدراك» وقد صنفت الصعوبات النائيتة حسمن 
كل شيء يتأثر. 
صعوبات التعلم الأكاديمية: 

ويقصد بها عدم قدرة الطالب على التحصيل الدراسي كبقية زملائه في الصف 
كضعف القدرة على القراءة أو الكتابة أو التعبير أو الحساب» فهي من أهم عمليات التعلم لدى 
الطلاب والتي بإمكانها أن تخرج الأطباء الناجحين والمهندسين وغيرهم من المتفوقين في 
المجتمع (طاهرء .50١5‏ ص 65). 
الخصائص العامة لذوي صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة: 

إن معظم المصادر تتفق على الخصائتص التالية باعتبارها الأكثر انتشارا بين 
صعوبات التعلم وهي: 
الخصائص المعرفية: 

ويقصد بها المهارات الأكاديمية المتمثلة في التعليم الدراسي كالقراءة أو الكتابة أو 
الحساب. 
الخصائص اللغوية: 

وتشمل الخصائص المتعلقة باللغة وتظهر في صعوبات في اللغة التعبيرية أو 
الاستقبالية» حيث إن اللغعة الاستقبالية هي القدرة على استقبال الكلام وفهم اللغة؛ أما اللغة 
التعبيرية فهي القدرة اللفظية على التعبير والكلام. 
الخصائص الحركية: 

وتظهر في مشكلات الأداء الحركي لدى الطلاب؛ كالحركات الدقيقة وغيرها سواءً 
كانت حركات سريعة أو بطيئة أو حركات مقصودة أو غير مقصودة. 
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الخصائص السلوكية والاجتماعية: 

الطلاب ذوي صعوبات التعلم مختلفين في السلوكيات الاجتماعية عن غيرهم 
وأيضا فيما بينهم» فتظهر لديهم سلوكيات انطواء أحياناء أو عنف وعدوان أو حركة ونشاط 
زائد» أو خوف وبعد عن المحيطين. 
الخصائص النفسية والسلوكية: 

وهي معاناة الطلاب ذوي صعوبات التعلم من مشكلات التفكير والإدراك والانتباه» 
يكون مشكلة لديهم» على الرغم من عدم تحديد معدل دراسي معين لهم. . , ٠‏ 
ومن الخصائص النفسية السلوكية لذوي صعوبات التعلم ضعف الحركة أو النشاط الزائد أو 
ضعف الإدراك وتقلبات المزاج» وضعف الذاكرة والتفكير أو مشكلات أكاديمية كعدم القدرة 
على القراءة أو الكتابة أو الحساب (دوسة. .7١١+‏ ص8١٠).‏ 
أسباب صعوبات التعلم في المرحلة المتوسطة: 

تعتبر معرفة أسباب صعوبات التعلم عملية هامة جداً لتشخيص ذوي صعوبات التعلم» 

فالباحثون قاموا بتقسيم الأسباب إلى إصابة الدماغ» وأسباب خاصة بالاضطرابات الانفعالية 
أو قلة الخبرة» كما تقسم فئة أخرى من الباحثين أسباب صعوبات التعلم إلى: 
عوامل عضوية وبيولوجية : ٠‏ 

تشمل تلك العوامل جسم الإنسان أو عقله وما قد يؤثر عليه ويصيبه مثل: إصابات 
الدماغ والتي يقصد بها حدوث تلف للخلايا العصبية والتي تتمثل في حدوث التسمم أو التهاب 
الخلايا أو نقص الأكسجين أو غيرها من مشاكلات الدماغ؛ والمشكلات التي تسبب صعوبات 
التعلم. 
العوامل الجينية: 

ويقصد بها عامل الوراثة وما له من تأثير كبير في عمليات التعلم عند الإنسان» 
حيث إن الطالب الذي يعون أبواه أذكياء فإنه بالوراثة يصيح ذكيا إلا في حالات نادرة» كما 
أن الطفل الذي يولد من أب وأم منخفضي الذكاء فهو أيضا يأخذ في الغالب العام هذه الصفة» 
إلا في حالة الوراثة من أشخاص آخرين بالعائلة مثل الجد أو الجدة. 
العوامل البيئية: 

يقصد بها البيئة المحيطة بالإنسان وما لها من تأثير على تعلمه وإدراكه وتحصيله 
العلمي» فسوء التغذية والظروف القهرية تعرض الإنسان لصعوبة التعلم؛ أو إهمال أو جهل 
الأهل أو الحرمان من مؤثرات بيئية معينة (11 ,10 .2 ,2015 ,6[10م815). 
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المحور الثاني: الخدمات المساندة: 
تعريف الخدمات المسائدة: 
لقد عرف قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة (11215.4) ل (م1) في تعريف خدمات الدعم 
المساندة على النحو التالي: "هو الدعم المطلوب لمساعدة الطفل المعوق على الاستفادة من 
3 الخاضن”"” وتهدف خدمات الدعم إلى تلبية الاحتياجات الفردية للطلاب ذوي الإعاقة 
في القواعد القطيية لمعاهد وغرامة التربية الخاصة التابعة لوزارة التعليم في المملكة 
العربية السعودية ١577(‏ ه ء. ص 26).» يشار إلى الخدمات المساندة على أنها : "تلك البرامج 
ات معني رامق قد حبار جردي .رك مد اوور وا لالم التطلرمي الطااف دري 
الاحتياجات التعليمية الخاصة » كم الطبيعي والمهني 2 وتصحيح عيوب النطق 
والكلام 2 وخدمات الاستشارة النفسية " 7 
وينص قانون ذوي الاحتياجات الخاصة 0 لوزارة التعليم في الولايات المتحدة الأميركية 
على أن الخدمات التعليمية الداعمة التي تشير إلى أي أداة أو جهاز أو نظام متكامل؛ سواء 
كان منتكا كجاريا أو منتها معدلا أو مطوزا أو مخصص يستخدم لزيادة أو الحفاظ على أو 
تحسين القدرات الوظيفية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة (2019 ,211 ]6 ,287315731 ). 
وقد عرفتها دراسة (الجهني: 5 )3١١‏ بأنها: "هي المواد والأجهزة التي تساعد الطالب علي 
الوصول للمعارف والمهارات المرجوة من عملية التعلم والتعليم وتحقيق أهدافها بالصورة 
المطلوبة". 
وتعرفها الدراسة إجرائياً: 
أنها تلك الخدمات المساندة الضرورية لذوي صعوبات التعلم التي يمكن من خلالها 
مساعدة الطلاب في المرحلة المتوسطة للاستفادة من البرامج التعليمية الخاصة» والتي تشتمل 
على الخدمة الصحية المدرسية» والخدمة النفسية» وخدمات الإرشاد المدرسيء والخدمة 
الاجتماعية» وخدمة علاج اللغة والكلام» وخدمة العلاج الطبيعي» بالإضافة إلى خدمة العلاج 
الوظيفي. 
أهمية الخدمات المساندة للطلاب ذوي صعوبات التعلم لطلاب المرحلة المتوسطة: 
.١‏ تحسين عملية التعليم والتعلم من أجل تمكين الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم 
من تحقيق مستويات كافية من الكفاءة في معرفة القراءة والكتابة والحساب. 
؟. يمكن تحقيق هذا الهدف بأكبر قدر من الفعالية من خلال تنفيذ سياسات ونهج المدرسة 
بأكملها التي تستهدف احتياجات التعلم لدى الطلاب الأقل تحصيلا. 
؟. يمكن تطوير هذه السياسات والنهج من خلال التشاور من خلال توفر وسيلة لتنسيق عمل 
المعلمين وأولياء الأمور وغيرهم نيابة عن الطلاب. 
4. تمكين الطلاب من المشاركة في المناهج الدراسية. 





ووه 











ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





5. تنمية الثقة بالنفس والمواقف الإيجابية تجاه المدرسة والتعلم. 

5. تمكين الطلاب من مراقبة تعلمهم ليصبحوا متعلمين مستقلين. 

". توفير تعليم إضافي ودعم وموارد إضافية للطلاب في اللغة الإنجليزية أو الرياضيات؛ 
وغيرها من العلوم. 

6. إشراك أولياء الأمور في دعم تعلم أطفالهم من خلال برامج فعالة لدعم الوالدين. 

١‏ تشجيع التعاون بين المعلمين في تنفيذ سياسات المدرسة بأكملها بشأن دعم التعلم 

للطلاب. 

. إنشاء برامج التدخل المبكر وغيرها من البرامج المصممة لتعزيز التعلم ومنع وتقليل 

الصعوبات في التعلم (2006 ,1.14111© 114 ]لكل ). 

القوانين المقننة للخدمات المساندة والتربية الخاصة في المملكة العربية السعودية: 
لقد تم بناء قواعد برامج التربية الخاصة التي تضمنت في طياتها الخدمات المساندة في 

المملكة العربية السعودية وهي : 

.١‏ بيئة التعلم: إن القواعد نصت على أن المدرسة العادية هي البيئة المناسبة للتعليم والتربية 
الاجتماعية والنفسية لذوي صعوبات التعلم» كما أنه يمكن تقديم الخدمات لهم تبعا لنوع 
ودرجة التأخر لديهم. 

.١‏ عملية التشخيص والتقييم: يجب أن تتناسب أدوات التشخيص مع الطلاب وأن تشمل 
المقياس الرسمي وغير الرسمي كما نصت القواعد التنظيمية» وأيضا من الضروري ألا 
نكتفي بنتيجة مقياس واحدة بل يتم الأخذ بكل المقاييس» ويقوم فريق متخصص في عملية 


حا 
. 


القياس وإظهار النتائج. 
3 حقوق وواجبات الأسرة أو الوالدين: نصت القواعد فيما يتعلق بحقوق الوالدين على 
الاتي: 


ه أنه من حق الأسرة الموافقة على عمل اختبار وتقييم لمستوى ابنهاء فبالنظام لابد من 
إرسال إشعار للأسرة بأن توافق أو لا توافق على تشخيص واختبار ابنهم» فإن لم تقوم 
الأسرة بالرد على الاشعار خلال أسبوعين فإن ذلك يعتبر عدم الموافقة على التشخيص» 
وبالتالي لن يقوم الفريق بعمل التشخيص والتقييم للطالب. 

ه التدريس أو التعليم الفردي: لقد نصت القوانين على أهمية التعليم الفردي لكل فرد على 
حدة» ويكون بخطة محكمة؛ في أي زمان ومكان (القواعد» ص 65). 

ه الخدمات الانتقالية: إن القوانين التنظيمية أكدت على أهمية وضع البرنامج الانتقالي في 
خطة كل طالبء وبينت أهداف وأنواع الخطة والمراحل الدراسية التي يجب إعدادها 
فيها. 
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. تأهيل مقدمي الخدمات: كما حددت القواعد التنظيمية المؤهلات التي من الواجب أن 
تكون متوفرة عند القائمين بالتربية الخاصة. كما حددت أنواع التأهيل المناسب لكل 
المتخصصين وفقا لنظام عملهم (أبو نيان» 5 .7١١‏ ص .)١5 »١7‏ 

وبما أن فلسفة المملكة العربية السعودية في التربية الخاصة أن التعليم النظامي والمدارس 

العادية هي المكان الأنسب للتعليم» فقد قامت بتقديم الخدمات المتعددة للطالاب من حيث عدد 

ونوع الخدمات المقدمة» وقامت كذلك بفتح فصول خاصة في المدارس العادية للطلاب ذوي 
الإعاقات وبالأخص الإعاقة السمعية والبصرية والعقلية والتوحد» وغرف في مدارس التعليم 
العام لصعوبات التعلم» كما بدأوا يتوسعون في نوع الإعاقة» ليقدموا جميع الخدمات الخاصة 

بكل نوع من هذه الإعاقات واشتملت أيضا على برنامج يسير واضطرابات النطق والكلام » 

وعملت الدولة على تقديم الخدمات الخاصة بهذه الفئة من الأطفال (القواعد التنظيمية؛ 

.)1 

أنواع الخدمات المساندة المقدمة لذوي صعوبات التعلم: 

الخدمات النفسية: وعع11ء5 1221 ع 72591010 
تعتبر الخدمة النفسية التي يمثلها الدور المتخصص للأخصائي النفسي هي واحدة من أهم 

الخدمات المساندة والداعمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم نظرًا لمهامها الأساسية؛ والتي 

تقرر في ضوئها سمات طبيعة الخدمة التي قد يحتاجها جميع الأشخاص بمشاكلهم المختلفة» 

بالإضافة إلى القواعد التنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية 

٠٠١‏ في المادة التاسعة والأربعين للمهام التي يمكن لأخصائي علم النفس القيام بهاء وهي 

على النحو التالي: 

ه إجراء القياسات التشخيصية للطالاب المتقدمين للدراسة» باستخدام أدوات قياس رسمية 
مثل : مقاييس الذكاء المقنن» والأدوات غير الرسمية مثل المقابلات والملاحظات. 

ه إعداد التقارير النفسية» بما في ذلك أهم نتائج القياس والتوصيات والمقترحات الخاصة. 

ه. تقديم المشورة للمعلمين وغيرهم من المهتمين داخل المؤسسة التعليمية. 

ه متابعة الحالات النفسية للطلاب ومساعدتهم على التغلب على المشاكل التي قد 
يواجهونها. 

ه يهدف الدعم النفسي والتربوي إلى مساعدة الطلاب على تحقيق إمكاناتهم التنموية وخلق 
الظروف لمشاركتهم النشطة والكاملة في حياة مدرستهم أو مؤسساتهم وفي بيئتهم 
الاجتماعية (2019 ,01551002طدط00) دعم 11110). 
في ضوء ما تقدم يمكننا القول: أن مدى فعالية الخدمة النفسية المقدمة للطلاب الذين لديهم 
بات تعلم يكمن في الاستفادة المثلى من البرامج التعليمية المقدمة لهم بالإضافة إلى 

مساهمتها في الكشف عن المعرفة والمشاكل الأكاديمية التي تؤثر على استفادتهم من هذه 

البرامج 
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وتواجه الخدمات النفسية لذوي صعوبات التعلم بعض الصعوبات مثل: 

.١‏ عدم وجود الأخصائي النفسي المدرب على جميع الحالات التي يقابلها مع اختلاف 
الإعاقة أو صعوبة التعلم وعدم توافر الأدوات المطلوبة يشكل صعوبة كبيرة. 

.١‏ عدم المساواة في تقديم الخدمة» على سبيل المثال الأفراد الذين يعانون من مشكلة في 
السلوكيات التي تمثل لهم صعوبة مدى الحياة والذين يعانون من مشاكل صحية جسدية 
أو من هم في مراكز الرعاية» لا يجدون الخدمات النفسية التي تساعدهم بشكل كامل. 

؟. ضعف الإنفاق على خدمات صعوبات التعلم ليعكس الأنماط الحالية لتوزيع السكان. 

. إن عجز التعلم في حد ذاته قد لا يكون المؤثر الأساسي على استمرار الاضطرابات 
العقلية» وقد تكون الشدائد الاجتماعية والإقصاء والتشرد من العوامل المساهمة فى 
تطور الاضطرابات العقلية لدى الأطفال والشباب الذين يعانون من صعوبات في التعلم. 

5. إن انخفاض الوضع الاجتماعي والاقتصادي ورأس المال الاجتماعي لهما تأثير كبير 
على نتائج الخدمات الصحية والنفسية للأطفال من ذوي صعوبات التعلم ( ,112551015 
9 .2 ,2009). 

الخدمات الإرشادية وعع1؟ ع5 عدتاء5هنه0©: 
وهي الخدمات التي تهدف إلى التوجيه والإرشاد المدرسي لذوي صعوبات التعلم 

وأسرهمء فهي خدمات تساهم في تعليم وإرشاد أهالي الطلاب وتدريبهم في التعامل مع ما 

يواجهونه من مصاعب تعليمية» بهدف تحقيق التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي والمهني 
لبناء شخصية سوية في إطار التعاليم الإسلامية» وتعويده على نفسه لحل مشكلاته واكتشاف 

مواهبه» ومن أهم أعمال الخدمة الإرشادية: 

.١‏ تشمل الاستشارة والتوجيه؛ المشار إليها بالدعم النفسي والتربوي. 

؟. تحديد الاحتياجات الفردية والتربوية للطلاب وقدراتهم النفسية والجسدية؛ والعوامل 
البيئية التي تؤثر على أدائهم في المدرسة أو المؤسسة التعليمية وتلبية احتياجاتهم. 

". يعد تقييم الاحتياجات الإنمائية للطلاب إحدى المسؤوليات الرئيسية للمعلمين 
والمتخصصين العاملين معهم» وتشمل مسؤوليات المعلمين في الخدمات الإرشادية على 
التالي: 

ه تقييم الاحتياجات التنموية والتعليمية الفردية للطلاب وقدراتهم النفسية والجسدية. 

ه تحديد نقاط القوة لدى الطلاب واهتماماتهم ومواهبهم» وتحديد الأسباب الكامنة وراء 
الفشل أو الصعوبات الأكاديمية للطلاب. 

اتخاذ تدابير تساعد الطلاب على تطوير كفاءاتهم وإمكاناتهم من أجل تعزيز فعالية عملية 
التعلم وتحسين أدائهم. 

ه العمل على توثيق الروابط بين البيت والمجتمع التعليمي» واطلاع أولياء الأمور على 
مسيرة تعليم أبنائهم والعمل مع الأسرة للرفع من مستوى الطلاب التعليمي. 
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التعاون مع مركز المشورة والتوجيه في عمليات التشخيص وما بعد التشخيصء؛ على 
وجه الخصوص في تقييم الأداء / السلوك الوظيفي في الفصل التعليمي» معرفة الحواجز 
والقيود في البيئة تجعل من الصعب على الطلاب العمل والمشاركة في المدرسة: نتائج 
التدابير المتخذة لتحسين أداء الططللاب والتدابير الإضافية المزمع اتخاذها ( دعم تنظ 
9 ه,1155102ج0ن)). 
حيث أكدت نتائج دراسة (2015 ,31150610)»؛ أنه من أهم الصعوبات التي تواجه ذوي 
صوبات التعلم هي الصعوبات الأكاديمية» وتقوم المدرسة بدورها في الخدمات المساعدة من 
خلال الملاحظة والتحري والتقييم المنتظم للفصل للتقدم الفردي للطالب» وتحديد الثغرات في 
التعلم» مما يجعلهم قادرين على تقديم اقتراحات حول الاستراتيجيات المناسبة التي يجب 
تبنيها في المقام الأول سواء في المدرسة أو في المنزل» ومن ثم تقييم مدى استجابة الطالب 
للتدخل المستهدف على مدار فترة زمنية طويلة (ستة أشهر على الأقل). فبعض الطلاب 
يحرزون تقدمًا سريعًا بمجرد إعطاءهم تعليمات منهجية مناسبة» مما يشير إلى أن الصعوبات 
التي يواجهونها هي نتيجة الفجوات في معارفهم ومهاراتهم» بدلا من صعوبات التعلم 
المستمرة والدائمة. 
كما أن هناك أوقات يتضح فيها بسرعة كبيرة لكلا من الوالد والمعلم أن الطفل يعاني من 
صعوبات كبيرة سواء في اللغة أو متطلبات التعلم (أو كليهما) في الفصل الدراسيء وفي هذه 
الحالات» لابد من تقديم المشورة المهنية والإرشاد الخاص بالوالدين لمساعدة ذوي صعوبات 
التعلم» إما من أخصائي نطق أو أخصائي نفسيء لتقديم مجموعة من التوصيات لكل من 
الوالدين والمعلم ليتبعوه إذا كان هناك دليل على وجود عوامل خطر على المدى الطويل» 
والعمل على تقليل صعوبات التعلم والعمل على علاجها بشكل أسرع. 
وقد توصلت نتائج دراسة (الصيادء والأسمري: )5١١9‏ أن من أكثر الخدمات الاجتماعية 
التي تقدم لذدوات صعوبات التعلم كانت جمع المعلومات عنهن من كافة النواحي للتعرف على 
أسباب المشكلة» وأن أقل الخدمات المساندة كانت مساعدة أولياء الأمور فى الحصول على 
الخدمات» وأن أكثر معوقات تقديم الخدمات الاجتماعية لذوات صعوبات التعلم كانت ضعف 
التعاون والتواصل مع أولياء الأمورء حيث تعاني المؤسسات التعليمية ضعف في الخدمات 
الإرشادية للوالدين وتدريبهم» وذلك يرجع إلي قلة عدد المرشدين» وأن المتابعة تستلزم الوقت 
والجهد الكبير الذي لا تستطيع عليه المؤسسة دون تدخل من الدولة. 
التكنولوجيا المساندة: 
قسمتها دراسة (الجهني: 5 ١١؟)‏ إلى قسمين» وهما: 
.١‏ الخدمات التعليمية المساندة الإلكترونية: منها الحاسب الآليء والبرامج الإلكترونية 
المختلفة» والفيديو والتليفزيون التعليمى» والكاستء والداتا شوء وغيرها من الأجهزة 
الإلكترونية والكهربائية. . 
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؟١.‏ الخدمات التعليمية المساندة الغير الإلكترونية: هى عبارة عن السبورة» والصور 

والمجسمات واللوحاتء والوسائل التعليمية المساندة عن طريق الإرشاد الاجتماعي 
والنفسي. 

لقد أوردت دراسة (الجهني: 5 :)7٠١١‏ بعض الصعوبات التي تواجه استخدام وسائل التقنية 

والتكنولوجيا المساندة وهي: مواجهة الطلبة ذوي صعوبات التعلم المعوقات التي تحول دون 

استخدام الخدمات المساندة في الموقف التعليمي بصورة سليمة» وذلك إما بالحد أو التقليل من 

الأهداف أو الوظائف التي تحقها تلك الوسائل التعليمية المساندة» ومنها: 

.١‏ الافتقار إلى أساليب الدعم الفني بأنفسهمء والافتقار إلى المساعدة التقنية والتدريب السابق 
على استخدام وسائل الدعم التربوي؛ والعبء الثقيل على المعلمين» وكذلك الرأي 
الجزئي الذي ينظر إلى أدوات الدعم التعليمي كأدوات فقط, 

؟. الروتين السلبي في عملية تبادل الدعم التعليمي بين المؤسسات التعليمية. 

". الطريقة التقليدية للتعليم فلا يقبل المعلم الحوار والنقد والأساليب التعليمية الداعمة هي 
وسائل للكماليات ويرى أن التقنيات تقلل من أهمية المعلم. 

5. القدرات المالية المتواضعة للمؤسسات التعليمية بشكل عام» ووجود روتين يعقد عملية 
الحصول على المساعدات التعليمية الداعمة. 

اللغة والكلام» وإعداد برامج تعديل السلوك وتنفيذها: 
تتطلب الأدوار والمسؤوليات الحالية لأخصائي النطق واللغة في المدرسة من خلال 

الخدمات المساندة في برامج لغة الكلام المدرسيء في تقديم خدمات وبرامج جيدة للطلاب 

الذين لديهم صعوبات تعلم ويعانون من اضطرابات في التواصل واللغة أو السلوك» فيمكن 
من خلال قانون الخدمات المساندة إعداد البرامج لدعم وتعزيز التواصل التعليمي لدى ذوي 

صعوبات التعلم»؛ ومن مهام اخصائي النطق واللغة ما يلي: 


ه التدخل يركز على قدرات الطالب وليس الإعاقة. 

ه التركيز على الطالب يحرك عملية صنع القرار الجماعي. 

« التقييم الشامل وتوفير المعلومات المناسبة للأسرة ليتمكنوا من التدخل. 

ه هدف أخصائي النطق واللغة في المدرسة هو معالجة أو تخفيف مشاكل التواصل 
الطلابي داخل البيئة التعليمية. 

٠.‏ وضع خطط للتدخل تتفق مع صعوبات التعلم. 


ه يساعد أخصائيو النطق واللغة في المدرسة الطلاب على تعظيم مهارات التواصل لديهم 
لدعم التعلم (2002 ,2511.4 ). 
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وقد أثيتت دراسة (2016 ,لطتتو طمعده8])» أن من أهم الصعوبات التي تواجه برامج تعديل 
اللغة والنطق والسلوكيات للطلاب في المراحل التعليمية الأولي هي ضعف تدريب 

الأخصائيين المسؤولين عن عملية وضع البرامج السلوكية والعلاجية. 

الخدمات الاجتماعية وعع1 51 500121: 

تختلف الخدمة الاجتماعية في تقديم الخدمات المساندة» من خلال الهدف التطوري حيث 
يبذل الأخصائي الاجتماعي كافة الجهود الممكنة من أجل تنمية قدرات ذوي الاحتياجات 
الخاصة والاستفادة منها وذلك بهدف دمجهم في أماكنهم الصحيحة في المجتمع واستغلال 
طاقاتهم الكامنة في عملية التنمية كأفراد فاعلين مسؤولين» ومن هنا تظهر أهمية فرق الخدمة 

الاجتماعية المتخصصة والتي تمارس أدوارا متعددة في مجال العناية بذوي صعوبات التعلم؛ 

من خلال الإجراءات التالية(2015 ,عتصصمع8 ,014010ن/3): 

إتاحة الفرص لذوي صعوبات التعلم للمشاركة المجتمعية الفاعلة مما ينمي من قدراتهم 
ويزيد من إيمانهم بقيمتهم في المجتمع. 

ه استغلال الأوقات في أنشطة مفيدة تؤثر إيجابياً على ذوي صعوبات التعلم بما يعود 
بالفائدة على المجتمع. 

ه استثمار خبرات وقدرات ذوي صعوبات التعلم عن طريق توظيفهم في أماكن مناسبة 
لهم. 

ه زيادةالوعي لدى ذوي الاحتياجات الخاصة وصعوبات التعلم من خلال تحفيز 
مشاركتهم المجتمعية الفاعلة وكذلك مدهم بالمعلومات والمهارات التي يحتاجون إليها. 

ه تحفيز ذوي صعوبات التعلم على مشاركة المعلومات وتكوين صداقات وجماعات. 

ه العمل على تنمية كافة القدرات الكامنة لدى ذوي صعوبات التعلم بهدف رفع مهاراتهم. 

و استقبال أسر ذوي صعوبات التعلم وإعانتهم نفسيا في تقبل المؤسسة والتقليل من 
الاضطرابات الداخلية وتحفيزهم على التعبير عما في خواطرهم من أفكار سلبية نحو 
الإعاقة. 

ه عمل البحث الاجتماعي لذوي صعوبات التعلم والعناية بالتاريخ الاجتماعي من أجل 
تعيين الخطوات اللازمة للعلاج وتمديد فريق العمل المهني بتلك الظروف البينية 
والاحتماعية من أجل تقزيم:وضعه و عمل خطة لكي يك التعامل معهحجيذا. 

ه أظهرت نتائج دراسة (الزعبي: 223015.» قلة المشاركة الأبوية في برامج إعداد 
الخدمات المساندة والمشاركة الاجتماعية» ويرجع هذا إلى قلة الوعي الثقافي والتربوي 
لديهم بأهمية التواصل مع المدرسة والخدمات الاجتماعية» فلا تزال الثقافة والاتجاهات 
السائدة لدي أولياء أمور الطلاب ذوي صعوبات التعلم سلبية نحو غرف مصددر التعلم؛ 
وهو من أكبر المعوقات التي تقلل من فعالية تلك الخدمات. 
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الخدمات الترفيهية والثقافية وعع5611 12201620102: 
إن النشاط المدرسي يأخذ المكانة الكبيرة من المنهج الدراسيء فهو يعد من المكونات 

الرئيسية للمنهج» ومن المعروف أن جميع مكونات المنهج تعمل داخل سياق محدد معّاء 

ويؤدي ذلك إلى تفعيل النظام التعليمي داخل المناهج الدراسية؛ مما ينتج عنه الشعور بأهمية 

النشاط المدرسي؛ لأنه إحدى مكونات المنظومة التعليمية» ومنها الأنشطة الصفية» والتي 

ثُمارس داخل الفصل الدراسيء والتي ينظر إليها كونها وسائل ترفيهية» ولكنها مهمة جداً 

بالنسبة للطلاب العاديين والطللاب ذوي صعوبات التعلم ؛ وتعرف الأنشطة اللاصفية بأنها: " 

مجموعة من الأنشطة والممارسات العملية التي يمارسها الطفل خارج غرفة النشاط تحت 

إشراف المعلم؛ والتي تهدف إلى استخراج العديد من القيم والسلوكيات منهاء والسلوكيات 

الصحية والوقائية لرياض الأطفال " (نصارء .7١١19‏ ص .)"١7‏ فهي تقوم بعدة مهام وهي: 

.١‏ تحفيز الطالب داخل المدرسة وزيادة المشاركة في العمليات التعليمية وتفعيل العلاقة 
التفاعلية بين المدرسة والمجتمع؛ معتبرة أن المدرسة محرك أساسي للتقدم الاجتماعي 
وعامل تنمية بشرية متكامل. 

؟. إعداد الطالب لتمثيل وفهم إنتاجات الفكر الإنساني في مختلف مظاهره ومستوياته لفهم 
التحولات وتطور الحضارات الإنسانية. 

". المساهمة في تطوير شخصية مستقلة ومتوازنة ومفتوحة للطالب بناءً على معرفته بنفسه 
ولغته وتاريخ وطنه وتطورات مجتمعه (67 .2 ,2011 ,عانة77). 

أما عن الصعوبات التي تواجه النشاط اللاصفيء فعلى الرغم من دور النشاط وقيمته التعليمية 

وتأثيره الفعال على سلوك الطلابء إلا أن هناك الكثير من الصعوبات أو العقبات التي تحول 

دون وصول النشاط إلى الأهداف التعليمية التي يفقترض أن يحققها ويمكننا أن نعزو هذه 

الضبعوياف إلى عدة عر امل اهمها 1 

.١‏ المؤثر الثقافي والعلمي للأسر بعدم إشراك أطفالهم في أنشطة خارج المناهج الدراسية 
وتبلور اهتمامهم على الأداء الأكاديمي فقط وبالتالي لا يشجعون أطفالهم على 

؟. العامل الاقتصادي: عدم وجود أو نقص القدرات اللازمة (المالية - المادية - البشرية) 
لممارسة النشاط بشكل فعال ولا توجد ميزانية مخصصة للأنشطة المدرسية والمؤثر 
في الإعداد لجلسة النشاط ورؤية المعلمين للنشاط هي رؤية تقلل من قيمته» حيث تعتبر 
عبنًا إضافيًا. 

*. بعض مديرو المدارس لا يأخذوا النشاط اللاصفي على محمل الجد وعدم المتابعة 
والتوجيه. 
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ُ أهداف النشاط اللاصفي ليست واضحة للمعلمين والطلاب» وعدم وجود دورات 
متخصصة للأنشطة اللاصفية» ولا خطة نشاط أو دليل واضح يساعد المعلمين في 
التتخطيط والتنفيد. 

6 عدم وجود نظام يحتم على جميع الطلاب المشاركة في الأنشطة» وعدم قدرة المعلمين 
(أثناء الدراسة) على تنظيم الأنشطة المدرسية وتوجيههاء وضيق الوقت لتفعيل النشاط, 

01 عدم وجود معايير لاختيار المعلمين ذوي الكفاءة» وظهور بعض المشكلات ت الشخصية 
وتأثيرها على العمل في بعض الأحيان. 

. لا تتطابق المادة مع عقل الطالب وميوله؛» وسوء سلوك الطلاب يفرض عبنًا كبيرًا على 
النظام التعليمي بشكل عام؛ وعلى المعلمين بشكل خاص 67-١‏ .2 ,2011 ,عاتة177 
8)» (3 .2 ,2019 .لطلكهكا ,كتاملمعء1). 

الخاتمة: 
وأخيراً يمكننا القول بأنه على الرغم من التقدم الكبير في الاهتمام بذوي صعوبات التعلم 

وذوي الإعاقات الأخرىء في المملكة العربية السعودية إلا أن هناك مشكلة ما زالت قائمة ألا 

وهي الأسلوب الذي يستعمل في التدريسء والذي وصفه البعض على أنه أسلوب تقليدي إلى 
حد كبير» والبعض الآخر رأى أن البرامج التي صممت لهذه الفئة من الطلاب وهي البرامج 
الفردية اعتبرت محدودة الاستخدام؛ كما أن الفلسفة العامة في التعليم ظل لها الأثر في النظام 
الرسمىء بالإضافة إلى قلة ومحدودية الخدماتء أما بالنسبة لعدد المعلمين فقد اهتمت المملكة 
العربية السعودية بدرجة كبيرة على مستوى العالم العربي بعملية إعداد وتأهيل المعلمين 
العاملين في مجال التربية الخاصة بشكل عام ولازلنا بحاجة أكبر للعديد من المعلمين 
المدربين بشكل جيد على تعليم هؤلاء الطلاب سواء في أقسام التربية الخاصة بشكل عام أو 
في مجال صعوبات التعلم بشكل خاصء ونقدم لهم الخدمات المميزة والتي تهتم بهم جيدا 
وتقدم لهم كافة الوسائل التربوية والتعليمية كل سب قدراته واحتياجاته؛» ولا نغفل أيضاً عن 
أهمية مسايرة التطور السريع في برامج التعليم الالكترونية والتكنلوجيا في وسائل التعليم 

بشكل عام. 

توصيات الدراسة: 

.١‏ ضرورة العمل على إصلاح وتخطي العقوبات والصعوبات التي تواجه الخدمات 
المساندة الخاصة بالإعاقات البسيطة والشديدة وذوي صعوبات التعلم في المملكة العربية 
السعودية» والعمل على إصلاحها كأحد أهداف رؤية المملكة العربية السعودية في التنمية 
ورؤية ١ .5١7١‏ 

؟. تفعيل القرارات والقوانين المعمولة للخدمات المساندة وعمل اختبارات إجبارية» 
بالإضافة إلى تقنين القوانين الخاصة بمشاركة الآباء في عملية الخدمات المساندة 
والتطوير التعليمي لذوي صعوبات التعلم. 
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*. ضرورة عمل دراسات أكاديمية منفردة للخدمات المساندة» كلآ على حدا. 

4. العمل على زيادة اهتمام المجتمع المدني في المملكة العربية السعودية للاهتمام بالخدمات 
العسائدة مين ختلال:كدريتب يعطن'المتطوعين» والعاملين في الإدازوات :والوز ازاك 
اله ل ية | ختلفة, ١‏ 


المراجع العربية: 

. الببلاوي» إيهاب عبد العزيز عبد الباقي 1ك الخدمات المساندة والعمل التعاوني» 
مجلة تكنولوجيا التربية» دراسات وبحوثء ع 5 5, الجمعية العربية للتكنولوجيا التربية» 
قمصن. 

بد الحساني» سامر عبدالحميد ٠١5١‏ .6 الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في 
الخريكلة المتوستطلة في المندا رمن الحكومية يجحافكلة جندة» وجلة التريية ع 4ه ل 
جائعة الأزهر يدتكلية الترييق مصشر, 

“'". خطاب» ناصر جمال )3١19‏ تعليم التفكير للطلبة ذوي صعوبات التعلم: أثر برنامج 
الكورتء دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعء الأردن. 

5. الخليفء عبد الله بن أحمد بن ناصر »)252١١59(‏ واقع ومعوقات استخدام معلمي ومعلمات 
تلاميذ ذوي صعوبات التعلم للأجهزة الذكية في غرفة المصادر بمحافظة الإحساء» مجلة 
التربية الخاص والتأهيل» مج 5؛ ع 55,؛ السعودية. 

©. دوسة مدينة حسين »)53١١4(‏ تلميذات صعوبات التعلم بمدارس مدينة بريدة وعلاقتها 
ببعض المتغيرات: دراسة حالة» مجلة العلوم التربوية والنفسية » مج ؟. ع5 المركز 
القومي للبحوث غزة. ٠‏ 

.١‏ زهيرء عمراني 2))50١5(‏ صعوبات التعلم لدى الطفل المتمدرس وأثرها على صعوبات 
السلوك الاجتماعي والانفعالي» مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية » ع١؟:‏ 
المركز الجامعي أمين العقال الحاج موسى أق أخموك لتامنغست - معهد الحقوق والعلوم 
المياسية 

0 الزيدية., رايدة بنت أحمد بن سعيد )1 .١‏ ا القدرات الحركية وعلاقتها المشكالات 
السلوكية والانفعالية لدي طلبة صعوبات التعلم وأقرانهم, رسالة ماجستيرء جامعة 
السلطان قابوس» عمان. 

0 السعيدات» إلهام يوسف سالم )1 ١‏ 6 درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية المساندة لدي 
الشرق الأوسط, 

9 طاهرء إيمان »)35١١7(‏ صعوبات التعلم: الأسس النظرية: التشخيص والعلاج» دار 
اليازوري العلمية للنشر والتوزيع؛ الأردن. 
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٠‏ عبدالنبي» نجفه رزق عبدالجليل محمد »)25١١7(‏ فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي 
لتنمية الوعي الغذائي لأمهات الأطفال ذوي صعوبات التعلم مضطربي الانتباه ومفرطي 
للبحوث غزة. 

١.متوليء‏ فكري لطيف» القحطاني» شتوي مبارك (1١١5)؛»‏ صعوبات التعلم للمبتكرين 
والموهوبين» دار الكتب العلمية» بيروت. 

١1‏ .نصارء حنان محمد عبدالحليم »)35١١4(‏ برنامج قائم على الأنشطة اللاصفية لإكساب 
الشيخ - كلية التربية» مصر. 

المراجع الأجنبية: 

5 طالدعط لمأطعط 12 طعتوعوع]1 ,(2009) 113551005 داعومث .1 

مل عاعلاتخ ,011715 عتكتكت له كعىطع1لقطء أمعوع1م :11165 1[طدكتل 

1 1111م ,2009 0ل . 121 

0ا_طعتوعوعخ11»21100/301381096_1طتاح ناعط. عتدع لاع توعوع]1. 17717137 / :و مط 

لاأتا_5_220ع0211625_ألمعوع1م_0153111165_ع متمتدع1_طتلدعغط_لوأطعمم 
115 ع1 

عط 01 5ع025111116م5ع]]1 له د5ع01]آ عط 101 دعم 1اع110ا0 ,(2002) خازكم .2 

عآوء10 2002 شاط[كك ,أؤ15اع2302010 ع128ا28ة[آ[دطععءم5 لم825 -1مماء5د 


11 21711211 3 م1١1‏ 12 
65 6ه 11502.61 7.77 ا1تاعة]// خط 
111 


-1111110 ىا[ ,(2006) ااادظ 1اخاهت حتطاام .3 
5 )1 0017116111111 ,51122011)01011011.1[15 
.251 )اللخ ]ا [رلاذ اناد ,011101 كظر[دد 

-21121125ع[-8 10-20615631011[ 2113-5أونتنذخغ ,(2015) ,لاعمكنكث .ك4 
1000/7 1 11م 1011116111165-2016-00آ1 
-م[رط152112-5[1خ/ 2017/10/ 0103205تا اع أطمع-م ا /ططام». 10د مم12 
001.---1011112111165-2016-ع لاتمتتوع .ا -ع ل1لطة 2015لا 

121177 162 عطتلاء01125ن) 320 ععطهل11ا0) ,(2019) 55102 1متصططهن) طدعءم 1110 .5 
5711361 ,201320 ,21)18آلا خ1آناظ ,ممغدعتلظ [ممطءذ5 مه ل0م0مطللتطات 
لأماعخطمع/عه1لتكتتاء2 /وع623105231-001121/لاء.0203تاء.عع.2ععدع//:وماخط زلما 





333333333333333 ٠٠٠٠ 














ا لجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





-1101000-2120-511001-60116261010[ط»ع-511102166-210-601125111185-621:157 
50_02 

5 12 117011125 ,(2019) اتالطث, متتتدكا له 113زمد]' ,كتاملمرع1 .6 
عاطوطم لمهة دعىمعالمط) عكتاععقط :5520021ة01) عطا ع510اناه 
9 19نال ٠‏ (120)3 0ع ناكم[ 01 021تتا0ل 121122610021 12 ,كم110مد 
1 2721121 
0_ع طكاةه/اا_ 1 11»21100/33257291طتاح ناعط. عتوع طاء توعوع]1. 17717137 /:5 مط 
00 _لطة_دعع 0ع 1 اقطان _ع17اعع1]1خ_21ه0135510)_عطا_ع5_0111510م1ام 1ن 
05 م201 

لهاععم5 7165 5أاضع5610 ع0112ممناذك ,(2013) ووعتء1 ,]م .7 
لهاععءم5 102 [اعصنامن) 5200001 ,كاممطءذ م1 كلععل8 لممم لدع تلظ 
-70/ع1.ع5ع2 خط نصذد عأاطفلتوحكثظ ‏ .طذلالط ‏ , (طمللتلوعتلط 
501.ع_14_05_13 _01125ممناك/10205/2014/09متالأمعتدمء 

101 ]5112201 عللتمتوعا ,(2012) كقططصمط]ط' عع12 ,معنغتط/اا أعمول .85 
:كناخ لطه 10012 1 5علناع 011 ع متصعدع1 115 5أمعل0ن6د 
1011 211052 تلظ 210091 تتاعام]ا عط1' ,دععمعنء0111 لله دعتاتتة لاد 
3 ,(11)1 ,رذع لاععم وزع 001003121576 

,(2019) لله أء ,تعادوع1اآ 2كلتصع8 ,متتتدظ .هآ جلمع81 ,721كورعة لامع نال .9 
ع5 +10 5م5116 3201 ,لدع 1أمع10 ,دعاعنامط 200021 معام[ 
,0010165) 10 17055ع4 1012052مءاط مذ :5ع015361111آ عسمتصمتوع.ا طاخملا 
,95-114 ,(17)1 1011231 01217مططعغمهن) لل :015361110165آ ع متمتتدع.آ 
01م. 1215057 [1لاءتع ]11د / تامع .لع.ع1لكء.دع111//:وصطاغط نما عاطماته كم 

15 1212511621166 ,(2005) تتفسامحظ رعاءط لعة 1173505 1116ل .10 
عط طة عطالاعتطعومء20ن لطمهة عصطللته1 :د5ع10ناء0111 عمتصعدع1 طناى 
5 211125ع.[ 01 10111021 2[1132ادتتث ,01ه0طء5 520319مععه5 
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واقح استخدام مهارات التفكير البصري في المرحلة الابتدانية ١مقرر‏ 
العلوم للصف الخامس الابتدائي نموذجا) 
ع1 صا كللكلك عنسعلستط1' لمسكل؟ عط!' عستلساعص]1 01 أامععءم عل" 
020 لماعم 5 ع1 عرنك1 عكدن0© ععمع 5ك 


أعداد 


ع 


فيصل ناعم عويض السلمى 
3١١ 2 006‏ 21608 .101:10 

استلام البحث :571/ ٠.70/9‏ قبول النشر:"*/ ١.7١/١١‏ 
المستخلص: 

هدف البحث للكشف عن مدى تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق هذا الهدف أستخدم المنهج 
الوصفي ممثلاً بأسلوب تحليل المحتوى» وتمثل مجتمع البحث في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي (طبعة ٠515١-551١ه)‏ بجزأيه الفصل الدراسي الأول والثاني» وشملت 
عينة البحث كافة الصور المضمنة بالمقرر بمختلف أنماطهاء والبالغ عددها (؟١ه6)‏ صورة. 
وفي سبيل تحقيق أهداف البحث تم إعداد قائمة بمهارات التفكير البصري اللازم توفرها في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» ومن ثم تحويلها إلى استمارة تحليل المحتوى. وقد 
توصل البحث إلى أن توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس 
الابتدائي جاء ككل (بدرجة منخفضة)» وذلك بواقع )١637177(‏ تكرارأء وبنسبة مئوية 
ل حيث جاء توفر هذه المهارات بفارق طفيف لصالح مقرر الفصل الدراسي الثاني 
مقارنة بمقرر الفصل الدراسى الأول» وذلك بنسب مئوية 90١*,55 9١5,97‏ على 
التوالي. 1 

4م 

715111 01 5102ا1عم1 01 معاي عط 1امع10 م10 لعمطتد 6107د كتطل' 
غطا مذ ع0220 تممصستم "5 عط 101 عكتتامء ععمعتهو عطا مذ 5للكاد عمكلصتط 
1560 اعطعتدء5ع1 عطا ,5021 كتلطا عتاعلطعدة 16 .12طوتك 521101 01 طاملع متك[ 
5 2021112605 56109 عط لطهة ل0وطاعمط لوعتاتزلهمه عكتامتعوعل عطا 
1440-1) ع0:20 تمتمصةم 58 101 متنا ععمعكد عط مذ لعأمعوع رمعم 
عاممتهةد 561039 عطا علتط/1ا .؟عادعممعءد 0رمععء5 امه 1156 طامط ص1 رمم نك تلظ 
طعخط7 ,دعم7] 73110115 01 ع115ا0ك عطا صا 0ع110اعط1ا دعنتتطاعام عطا لله 0عنع ١1م‏ 
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561077 عطا علتاعتطعة ما 1ع010 م[ .5عع12228 (512) ع2 اءطططتام عط 115 
د كله عمتكلمتطا 1521 08 1156[ 2 لعتدمع1م تتاعطاعتوعوع1 عط ,دع تكتاعء زه 
رع0ل022 توحتمصستط "5 عط 101 عكتتامك ععمعد عطا صذ عن اعمذ عط أكتامط لاعتطت 
5اللاوع 561039 ع16' .310 3221797515 أمعادمء عطا م غ1 لع تناع آممدتن معطا 0د 
00115 ع26ع501 عطا 12 115ك51 عمتكلصتطا 15121" 01 2ه1كتااعمة 01 أمععرء ع1" 
(1677) ,(ععععع0 10177) 2 116 عامط7 2 25 عمصدء ع0120 كتمسءط 59 عط رم 
01 أمعايىرء عطا عأاعط؟ ,(27.2946) 01 ع5 2امععلءم 32 3201 ,كمماناعمع]1 
عطا 01 13701 12 ععمعقء0111 غطع ناد 2 7115 عمقء 5اللكاد عدعطا 01 زه1ئتساعما1 
5 59 ,]1115 اعأوعماء5 عغطا 0غ لع21مطامه أعادعمدءد5 0جرمعع5 
١‏ 777 (13.3690 لطة 13.9396) 
مقدمه 
يتسم هذا العصر بسرعة التغيير والتطوير المعرفي والتقني في شتى العلوم؛ الأمر 

الذي أحدث تغيرات كبيرة في المجتمع» وأوجب امتلاك الأفراد قدراً من المعارف 
والاتجاهات والقيم والمهارات كي يتمكنوا من التفاعل مع هذه التغيرات» ولتحقيق ذلك لا بد 
مرا تكائف المو ساك المكتلفة» تعفن المدردسة إجدئ المؤسينات الكن رت عن غلرها كندية 
القدرات العقلية عند الطلاب من خلال تنمية مهارات التفكير(أبوزيد»" .)5١١‏ 

ويعد التفكير نشاط طبيعى لا يستغنى عنه الإنسان فى حياته مثله مثل التنفس» 
وتعتبر المناهج الدراسية من أفضل الوسائل المعنية بتنميته» وخاصة إن كان من أهم أهدافها 
هو إكساب الطلاب مهارات التفكير(رزوقي وعبدالكريم» .)2١١5‏ ومن فوائد تعليم الطلاب 
مهارات التفكير مساعدتهم في النظر إلى القضايا من وجهات نظر مختلفة» تحرير عقولهم 
للبحث عن حلول لما يواجههم من مشكلاتء» وكذلك إعدادهم للحياة العملية بعد الدراسة 
(سعادة .)5١١5‏ 

وقد بدأ الاهتمام يزداد بالطالب باعتباره محور العملية التعليمية» وأصبح من أهم 
أهداف تعليم الطلاب تعليمهم كيفية التفكير» من خلال تنمية قدراتهم على الوعي بالتفكير» 
وعلى كيفية تحليل المعلومات للاستفادة منها في مختلف مواقف الحياة» حتى يكون لديهم 
القدرة على التجديد والابتكارء وتنمو قدرتهم على التعلم الذاتي» وعلى كيفية البحث عن 
المعرفة من مصادرها المختلفة (عامروالمصري» 1 01ك) 

وللتفكير أشكال عديدة ومختلفة» فمنها التفكير الناقد» والتفكير التأملى» والتفكير 
العلمي» والتفكير الإبداعيء والتفكير الاستدلالي» والتفكير المنطقيء والتفكير البصري» 
والسبب في تنوعها هو اختلاف أهداف الناس» واختلاف وسائل جذبهم واهتماماتهم؛ 
بالإضافة إلى اختلاف خبراتهم وقدراتهم (عبدالعزيز»؟١٠5).‏ 
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ويعد التفكير البصري أحد أشكال مستويات التفكير العلياء وله دور كبير وبارز في 
الإبداع والابتكارء وقد ازداد الاهتمام به في الآونة الأخيرة من قبل التربويين والسبب في 
ذلك أن ثلاثة أرباع المعرفة التي يكتسبها الإنسان بصرية» كما أن دماغ الانسان يستطيع 
استقبال ومعالجة كم كبير من المعلومات البصرية (ال سالم»1١١5).‏ 

وتعتبر تنمية التفكير البصري أحد أهداف تعليم العلوم وتعلمهاء وذلك بسبب امتلاك 
الطالب ذاكرة بصرية أقوى من ذاكرته اللفظية» فهو يساعد الطالب على تحويل المعرفة من 
صورة لفظية إلى صورة بصرية تبقى عالقة في ذهنه لفترات طويلة (جاد الحق» .)5١١4‏ 

وللتفكير البصري عدة مهارات كما أوردها رزوقي وعبدالكريم )3١١5(‏ وعامر 
والمصري كلدك وهي مهارة التعرف على الشكل ووصفه» ومهارة تحليل الشكل» 
ومهارة ربط العلاقات في الشكلء. ومهارة إدراك وتفسير الغموضء ومهارة استخلاص 
المعاني. 1 

وقد أوصت دراسة العتيبي(7١١3)‏ بتحليل كتب العلوم في ضوء مهارات التفكير 
البصريء وكذلك بالاهتمام بتضمين مقررات العلوم بالأنشطة البصرية المختلفة. 

كما أوصت دراسة محمد( )٠١١‏ بالاهتمام بإدراج الصور والرسوم والمخططات 
في كتب العلوم وذلك للتخفيف من تجريد المفاهيم العلمية وليسهل على الطلاب تعلمها. 

ونظراً لأهمية اكتساب الطلاب لمهارات التفكير البصري وكذلك الدور الذي يقوم به 
مقرر العلوم في تنمية هذه المهارات وما أوصت به الدراسات السابقة من تحليل كتب العلوم 
وضرورة تضمين مهارات التفكير البصري بها اختار الباحث أن يقوم بتحليل محتوى مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي وذلك لمعرفة مدى تضمينه لهذه المهارات. 
مشكلة البحث وأسئلته 

لقد قامت وزارة التعليم (وزارة التربية والتعليم سابقاً) في المملكة العربية السعودية 
في عام (570١ه‏ - ١55١ه)‏ بتطبيق سلسلة مقررات العلوم الجديدة والمتطورة وهي 
سلسلة ماكجروهل وذلك بعد ترجمتهاء وبما أنه قد مضى على تدريس هذه السلسلة عدة 
سنوات أصبح من الواجب على الباحثين تحليل هذه المقررات وتعزيز عناصر القوة فيها 
ومعالجة عناصر ضعفها. 

ومن هذا المنطلق يأتي هذا البحث لتحليل محتوى مقرر العلوم للصف الخامس 
الابتدائي بجزأيه لمعرفة مدى تضمين مهارات التفكير البصري فيه. ويمكن التعبير عن 
مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: ما مدى تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي؟ 

ويتفرع من السؤال الرئيس للبحث الأسئلة الفرعية الآتية: 
١‏ مامهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي؟ 
؟- ما مدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي؟ 


"ه٠‎ 
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أهداف البحث 
يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي: 
-١‏ التعرف على مهارات التفكير البصري التي ينبغي أن يتضمنها مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي. 
؟- الكشف عن مدى تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس 
الابتدائي. 
أهمية البحث 
يتوقع أن يساهم البحث في إفادة كل من: 
١‏ طلاب المرحلة الابتدائية: من خلال تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم؛ 
لتنمية مستوياتهم التحصيلية ولزيادة قدراتهم العقلية. 
؟- معلمي العلوم: من خلال تزويدهم بمهارات التفكير البصري التي ينبغي تدريسها 
للطلاب وكذلك فهم دور الصور في تنمية التفكير البصري. 
ع خبراء تصميم المناهج وتطويرها: من خلال توفر قائمة بمهارات التفكير البصري 
يستفاد منها في تطوير مقرر العلوم للمرحلة الابتدائية. 
4- الباحثين في مجال المناهج وطرق التدريس: وذلك من خلال الاستفادة من أداة ونتائج 
الدراسة في اجراء دراسات وأبحاث أخرى في مجال التفكير البصري. 
حدود البحث 
يقوم هذا البحث على الحدود التالية: 
- الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على تحليل صور مقرر العلوم للصف الخامس 
الابتدائي في المملكة العربية السعودية بجزأيه (الفصل الدراسي الأول والفصل الدراسي 
الثاني) طبعة عام 55-9 1ه ١55١-‏ ه). 
مصطلحات البحث 
يتضمن البحث التعريف بالمصطلحات الآتية: 
مهارات التفكير: 511115 ع صتكلسنط1 
تعرف مهارات التفكير بأنها " عمليات محددة نمارسها ونستخدمها عن قصد في 
معالجة المعلومات" (معمارا1 دك 6). 
ويمكن تعريف مهارات التفكير إجرائياً بأنها: مجموعة من الأنشطة العقلية التي 
يقوم بها الطالب ويستطيع من خلالها مواجهة المشكلات التي يمر بها. 
مهارات التفكير البصري: 51115 وصلءلصنط] لسكالا . 
عرّف الشوبكي )23٠١٠١١(‏ مهارات التفكير البصري باأنها "مجموعة من المهارات 
البصرية مع خبراته المعرفية للوصول إلى لغة" (ص. 51). 


1 
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ويمكن تعريف مهارات التفكير البصري إجرائياً في البحث الحالي بأنها: مجموعة 
من المهارات التي يستخدمها الطلاب لفهم الأشكال البصرية» وتحويلها إلى لغة مكتوبة أو 
منطوقة: واستخلاص المعلومات منها 
مقرر العلوم: ©0111:5") 501626 

يعرّف إجرائياً بأنه: كتاب العلوم للصف الخامس الابتدائي في المملكة العربية 

السعودية» والصادر عن وزارة التعليم لعام ( ه١6٠‏ 55١ه)‏ بجزأيه الأول والثاني؛ وما 
يحتويه من صور وأشكال ورسوم. 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
التفكير 

في اللغة يعرف التفكير في المعجم الوسيط بأنه :"إعمال العقل في مشكلة للتوصل 
إلى حلّها " (أنيس ومنتصر والصوالحي وأحمدء :7٠١5‏ 1918). 

وقد شهد الأدب التربوي تعريفات عديدة للتفكيرء حيث عرفه عبيد وعفانة )٠١٠١59(‏ 
بأنه " العملية الذهنية التي يتم بواسطتها الحكم على واقع الأشياءء وذلك بالربط بين واقع 
الشيء والمعلومات السابقة عن ذلك الشيء؛ مما يجعل التفكير عاملاً مهما في حل المشكلات 
"(ص. .)١١‏ 

كما عرفه معمار )5٠١5(‏ بأن " عبارة عن سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم 
الدماغ عندما يتعرض لمثيرء يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمسة 
"(ص. 18). 

ويعرفه زيتون )5١٠١1(‏ بأنه "مجموعة من العمليات / المهارات العقلية التي 
يستخدمها الفرد عند البحث عن إجابة لسؤال أو حل لمشكلة أو بناء معنى أو التوصل إلى 
نواتج أصيلة لم تكن معروفة له من قبل وهذه العمليات /المهارات قابلة للتعلم من خلال 
معالجات تعليمية معينة" (ص. 1). 

وقد عرفه محمود )٠٠١5(‏ بأنه 0 البحث عن المعنى من خلال الخبرة أو 
الموقفء وقد يكون المعنى واضحاً جلي وقد يكون غامضاً يتطلب الوصول إليه تأمل 
وإمعان في مكونات الموقف أو الخبرة التي يمر بها التلميذ " (ص. .)٠١‏ 

ويعرفه جروان )3٠١7(‏ بأنه "سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ 
عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمسة: اللمس 
والبصر والسمع والشم والذوق" (ص. .)5١‏ 

ويمكن القول أن التعريفات السابقة تتفق بأن التفكير هو كل ما يقوم به عقل الانسان 
من أنشطة وعمليات توصله لحل مشكلة ماء أو تمكنه من اكتساب خبرة جديدة. 
مستويات التفكير 

اتفق كل من (عبدالعزيزة٠٠7؛‏ ومعمار )2١١5‏ بأن التفكير له مستويان: 
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-١‏ تفكير أساسي: ويتضمن مهارات كثيرة؛ منها المعرفة وتذكرها وطرق اكتسابها وكذلك 
التفاركة والملاحطة والتصنيتت: 
؟- تفكير مركب: ويتصف هذا المستوى بالخصائص التالية: 
- أنه يتضمن حلول مركبة أو متعددة. 
- يتطلب إصدار حكم أو تقديم رأي. 
يستخدم معايير متعددة. 
يحتاج إلى بذل مجهود. 
- يؤدي إلى معنى في الموقف. 
أنواع التفكير 
للتفكير أنواع وتصنيفات عديدة » ومنها ما أورده عبيد وعفانة »)252٠١7(‏ فقد ذكر 
ستة أنواع للتفكير وهي: التفكير الاستدلالي» والتفكير التأمليء ووالتفكير الناقدء والتفكير 
المنظومي» والتفكير الإبداعي» والتفكير البصري. 
بينما أورد جروان )3٠١7(‏ ما يلي: التفكير التأملي» والتفكير الفعال» والتفكير غير 
الفعال» والتفكير التقاربيء» والتفكير التباعدي» والتفكير المجردء والتفكير المحسوسء» 
والتفكير الناقد» والتفكير الوظيفيء والتفكير الإبداعيء والتفكير المنتجء والتفكير الرياضي؛: 
والتفكير المنطقي» والتفكير الاستقرائي» والتفكير الاستنباطي » والتفكير الجانبي» والتفكير 
اللفظيء والتفكير الرأسيء والتفكير الشاملء والتفكير فوق المعرفيء والتفكير التحليلي؛ 
والتفكير العلمي» » والتفكير المتسرع., والتفكير التحليلي. 
وقد صنف العتوم )٠١١5١(‏ أنواع التفكير على شكل نمطي كما يلي: 
5١‏ التفكير المحسوس ويقابله التفكير المجرد. 
؟- التفكير الاستقرائي ويقابله التفكير الاستنباطي. 
التفكير التباعدي ويقابله التفكير التقاربي. 
:- التفكير الناقد ويقابله التفكير الإبداعي. 
التفكير المعرفي ويقابله التفكير ما وراء المعرفي 
مهارات التفكير البصري 
بعد م اجعة الأدبيات السابقة» لاحظ الباخكة:اتفاق العديد من الذراشات.فى تصنينيف 
مهارات التفكير البصري»ء ومنها: دراسة مهدي(١٠23)»‏ ودراسة الشوبكي (١٠١5)؛‏ 
ودراسة الكحلوت »)5١١57(‏ ودراسة المقبل والجبر(5١١35)»‏ ودراسة الشلوي (/١١١5)»؛‏ و 
أن تلك المهارات تمثل المراحل التي يمر بها التفكير البصري من بداية رؤية الطالب للشكل 
اك أ نيصل إلى لتيجة 
ويمكن توصيف مهارات التفكير البصري السابقة على النحو الآتي: 
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-١‏ مهارة التعرف على الشكل البصري ووصفه: ويقصد بها القدرة على معرفة الشكل 
البصري وتحديد أبعاده. 
؟- مهارة تحليل الشكل: ويقصد بها القدرة على إدراك العلاقات في الشكل وتحديد 
3 مهارة ربط العلاقات فى الشكل: ويقصد بها القدرة على الربط بين عناصر الشكل» 
وكذلك إيجاد التشابهات والاختلافات بيتها. 
+- مهارة إدراك وتفسير الغموض: ويقصد بها القدرة على توضيح جوانب القصور 
ومواضع الخلل في الشكل. 
ه- مهارة استخلاص المعاني: ويقصد بها القدرة على استنتاج معاني جديدة من الشكل 
البصري وكذلك التوصل إلى مفاهيم ومبادئ علمية من خلال الشكل. 
الدراسات السابقة 
دراسة الأسطل ( )5١١54‏ 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية توظيف الرسوم الهزلية في تنمية التحصيل 
الدراسي ومهارات التفكير البصري لدى طالبات الصف الخامس الأساسي في مادة العلوم 
بمحافظة خان يونسء وقد استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبيء ولتحقيق هدف 
الدوراسة فقد استخدمت الباحقة ثلاث أدوات وهئ أدأة لتحليل المحتوئ» واختباز التحصبيل 
الدراسيء واختبار مهارات التفكير البصريء وقد تكونت عينة الدراسة من (17) طالبة من 
ظالبات الصف« الخامين الأساسى .مين مدر سة بتي سهيل الابثذانية المشتركة "١‏ للاحدين 
وتم تقسيم الطالبات إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق 
ذاكة ذلالة إاحصناتية مين مثو نيط در جات النجي عنة التحزيية و المعدر ع الصيايلة فين 
اختبار مهارات التفكير البصري والدرجة الكلية لمهارات التفكير البصري وكانت الفروق 
لصالح المجموعة التجريبية. 
دراسة الديب ٠.١69‏ ( 
هدفت الدراسة إلى لكشف عن فاعلية استخدام استراتيجية( فكر-- زاوج -- شارك) 
على تنمية مهارات التفكير البصري والتواصل الرياضي لدى طلاب الصف الثامن الأساسي 
بغزة» وقد استخدم الباحث المنهج شبه التجريبيء ولتحقيق هدف الدراسة أعد الباحث 
اختبار مهارات التفكير البصري واختبار التواصل الرياضيء وقد تكونت عينة الدراسة من 
(24) طالباً من طلاب الصف الثامن الأساسي في مدرسة دار الأرقم الثانوية الخاصة للبنين 
بمديرية شرق غزة؛ تم تقسيمهم بالتساوي على مجموعتين: تجريبية وضابطة» وتوصلت 
الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية 
ومتوسط درجات المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختباري مهارات التفكير 
البصري والتواصل الرياضي وذلك لصالح طلاب المجموعة التجريبية. 
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دراسة الأغا )٠١١8(‏ 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية تكنولوجيا الواقع الافتراضي في تنمية التفكير 
البصري لدى طالبات الصف التاسع الأساسي بغزة» وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
البصري وكذلك قامت ببناء برنامجاً قائماً على تكنولوجيا الواقع الافتراضي كما أعدت دليلاً 
خلف الأساسية العليا للبنات في غزة وتم تقسمهم بالتساوي على مجموعتين: مجموعة 
ضابطة ومجموعة تجريبية» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة في اختبار التفكير 
البصري البعدي لصالح المجموعة التجريبية. ١‏ 
دراسة ناجي )٠١١5(‏ 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى نظرية تريز للحل 
الإبداعي في تحسين مهارات التفكير البصري والاتجاه نحو تعلم الهندسة لدى طالبات الصف 
السادس الأساسي في الأردن؛ وقد استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي» ولتحقيق هدف 
الدراسة أعدت الباحثة اختبار مهارات التفكير البصري ومقياس الاتجاه نحو تعلم الهندسة» 
وقد تكونت عينة الدراسة من )7١(‏ طالبة من طالبات الصف السادس الأساسي خلال الفصل 
الدراسي الثاني من العام »35١١1- 7٠١١5‏ وتم تقسيمهن إلى مجموعتين التجريبية ودرسن 
بناءً على البرنامج التعليمي المستند إلى استراتيجيات تريز والمجموعة الضابطة درسن 
بالطريقة الاعتيادية» وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في كل من اختبار مهارات التفكير البصري 
ومقياس الاتجاه نحو تعلم الهندسة لصالح المجموعة التجريبية. 
دراسة الدليمي )٠١1١1(‏ 

هدفت الدراسة إلى معرفة نسبة توفر مهارات التفكير البصري في كتب الجغرافيا 
للمرحلة المتوسطة في العراق» وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليء ولتحقيق 
هدف الدراسة صمم الباحث أداة التحليل والمتضمنة مهارات التفكير البصريء وتكونت عينة 
الدراسة من أسئلة وأنشطة كتب الجغرافيا للصف الأول والثانى والثالث المتوسط في العراق. 
وقد أظهرت النتائج أن كتب الجغرافيا للمرحلة المتوسطة تضمنت مهارات التفكير البصري 
بنسبة 0 فى حين تباينت نسبة تضمين هذه المهارات باختالاف الصف الدراسى» حيث 
جاء الصف الثالث المتوسط في الرتبة الأولى بنسبة 549؟؛ تلاه الصف الأول المتوسط 
بنسبة 907, تلاه الصف الثاني المتوسط بنسبة 9075. 
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دراسة الشلوي (1١1١7؟)‏ 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف السادس الابتدائي في المملكة العربية السعودية» وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي» 
ولتحقيق هدف الدراسة أعد الباحث أداة عبارة عن قائمة بمهارات التفكير البصري ومن ثم 
قام بتحويلها إلى استمارة تحليل المحتوى؛ وتكونت عينة الدراسة من جميع الصور الواردة 
في كتاب العلوم للصف السادس بجزأيه؛ وقد أظهرت النتائج وجود قصور في توفر مهارات 
التفكير البصري في مقرر العلوم للصف السادس الابتدائي في المملكة العربية السعودية» 
حيث جاءت نسبة مئوية قدرها :9775:1١١5‏ إلى جانب قصور معظم مهارات التفكير 
البصريء والتي جاءت وفقاً للترتيب التنازلي الآتي: (التعرف على الشكل ووصفه. تفسير 
للمهارتين الأولى والثانية» وضعيفة لباقي المهارات؛ حيث حصلت على التوالي على النسب 
المئوية الآنية: 3717 95 .؟لرلظورك "اورف "الاو ال ماو” ال/9 
دراسة نتيل(8١1١٠)‏ 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تضمين كتب الرياضيات للمرحلة الأساسية الدنيا 
لمهارات التفكير البصري ومدى اكتساب طلبة الصف الرابع لهاء وقد استخدمت الباحثة 
المنهج الوصفي التحليلي» ولتحقيق هدف الدراسة أعدت الباحثة أداة تحليل المحتوى لمهارات 
التفكير البصري في كتب الرياضيات المقررة على المرحلة الأساسية الدنياء وكذلك قامت 
الباحثة بتصميم اختبار مهارات التفكير البصريء وقد تكونت عينة الدراسة من )٠٠٠١(‏ 
طالب وطالبة من طلبة الصف الرابع الأساسي في المدارس التابعة لمنطقة شمال غزة 
التعليمية» وكذلك تكونت من كتب الرياضيات للمرحلة الأساسية الدنيا من الصف الأول إلى 
الصف الرابع حيث تم تحليل كتاب الرياضيات بجزأيه لكل مرحله. وتوصلت الدراسة إلى إن 
كتب الرياضيات لصفوف المرحلة الأساسية الدنيا من الصف الأول الأساسي وحتى الصف 
الرابع الأساسي بفلسطين تضمنت بعض مهارات التفكير البصريء؛ وهي على التوالي 
(مهارة التمييز البصريء مهارة تمثيل المعلومات؛ مهارات تفسير المعلومات)» وذلك بنسب 
مئوية أ لاو ١‏ كك 2/1/5 بينما لم يتم تضمين كل من: مهارة الربط بين 
العلاقات» ومهارة تحليل المعلومات»؛ ومهارة استخلاص المعاني. 
منهجية البحث وإجراءاته 
منهج البحث 

لتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي» ممثلاً بأسلوب تحليل 
المحتوى» والذي عرفه درويش )53١19(‏ بأنه: "البحث عن المعلومات الموجودة داخل وعاء 
ماء والتفسير الدقيق للمفهوم أو المفاهيم التي جاءت في النص أو الحديث أو الصورة. 
والتعبير عنها بوضوح وموضوعية وشمولية ودقة" (ص. .)١7١‏ 
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وقد جرى استخدام هذا المنهج تحديداً؛ نظراً لملاءمته لطبيعة البحث وأهدافه 
الموضوعة:؛ والتي تتمثل في الكشف عن مدى تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي. 
مجتمع البحث 

يتألف مجتمع البحث من مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي في المملكة العربية 
السعودية طبعة ٠544١-١544١ه»ه‏ وذلك بجزأيه الفصل الدراسى الأول والثانى لكتاب 
الطالب» والذي يتكون من (1) وحدات دراسية تنطوي على (؟١)‏ فصلاً. ويوضح الجدول 
)١(‏ توصيف الوحدات الدراسية والفصول والدروس المختارة التي يشتمل عليها مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي مجتمع البحث: 

جدول )١(‏ توصيف مجتمع البحث المتمثل في الوحدات الدراسية والفصول والدروس 
المختارة بمقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي 


و قراءة علمية: توفير الما قَة نباك 
الوحدة الأولى: قراءة لك يي 
تنوع الحياة سيار 0 
الدرس الآول: التكاثئر 
العلوم والرياضيات: تكاثر البكتيريا 


الآباء والأبناء الدرس الثاني: دورات الحياة 


التركيز على المهارات: الملاحظة 

الدرس الأول: العلاقات فى الأنظمة البيئية 

الفصل الثالث: ل دي 2 
كتابة علمية: حكاية الثعبان والجربوع 


التفاعللات فى ب د 3 


الوحدةالثانية. قراءة علمية: أشجار القرم 
أعمل كالعلماء: كيف ينتقل الماء داخل 
النبات وخارجه 
الدرس الثاني: التغيرات في الأنظمة البيئية 


كتابة علمية: المها العربي 
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الدرس الأول: معالم سطح الأرض 


كتابة علمية: القارات العملاقة 


الوحدةالثالثة: 
الأرض 
وموادها 


الوحدةالرابعة أعمل كالعلماء: كيف أثبت أن بخار الماء 
الطقس موجود هي الهواء 0 
قراءة علمية: استكشاف العناصر 
الفصل التاسع: الدرس الثاني: الفلزات واللافلزات وأشباه 
المقارنة بين الفلزات 
أنواع المادة أعمل كالعلماء: أقارن بين الفلزات 
واللافلزات من حيث قابليتها للتوصيل 
الكهربائي 
الفصل العشر. 
0 
الفيزيائية الدرس الثاني: المركبات والتغيرات 
والكيميائية للمادة الكيميائية 
الدرس الأول: الشغل والطاقة 
الوحدةالسادسة: أعمل كالعلماء: ما العوامل المؤثرة في طاقة 
القوى والطاقة الوضع وطاقة الحركة ؟ 


الدرس الثاني: الآلات البسيطة 
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مهن علمية: طبيب الأسنان» البناء 


الدرس الأول: الصوت 


كتابة علمية:. صوت من أعماق البه 
بة علمية: صوت من أعماق البئر 


العلوم والرياضيات: الرسم البياني للأطوال 
الموجية للضوء 





عينة البحث 

شملت عينة البحث كافة الصور بمختلف أنماطها (فوتوغرافية» رسوم بيانية» رسوم 
تخطيطية) المضمنة في كل وحدات وفصول ودروس مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي 
في المملكة العربية السعودية طبعة ٠55١-١554١هء‏ وذلك بجزأيه الفصل الدراسي الأول 
والثاني لكتاب الطالب. ويوضح الجدول (1-7) التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة 
البحث المتمثلة في الصور المضمنة بمقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي: 
تحديد الهدف من الأداة 

هدف بناء هذه الأداة إلى حصر مهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر 

العلوم للصف الخامس الابتدائي بالمملكة العربية السعودية» وذلك بما يسهم في الكشف عن 
مدى تضمين تلك المهارات في محتوى مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل 
الدراسي الأول والثاني لكتاب الطالب طبعة ٠55١/1١55١ه.‏ 
صدق أداة البحث 

للتحقق من صدق الأداة المتمثلة في استمارة تحليل المحتوى» جرى عرضها في 
صورتها الأولية على عدد )١5(‏ خمسة عشر محكماً من الأساتذة المحكمين من ذوي 
الاختصاص والخبرة في تخصص مناهج وطرق تدريس العلوم » لإبداء آرائهم حول 
مؤشرات مهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» 
ومدى مناسبته للمهارة الرئيسية التي ينتسب إليهاء وكذلك مدى وضوح صياغة المؤشرات» 
وسلامة الصياغة اللغوية لهاء علاوة على توجيه طلب بعرض ما يقترحونه من تعديل أو 
إضافة أو حذف من واقع خبرتهم العلمية. 

وبناءً على ما أبداه السادة المحكمين للأداة من توجيهات ومقترحات» جرى إدخال ما 
يلزم من تعديلات سواء بتعديل الصياغة أو الحذف أو الإضافة؛» حتى أصبحت استمارة تحليل 
المحتوى في صورتها النهائية مكونة من )١١(‏ اثنى عشر مؤشر موزعة على خمسة 
مهارات رئيسية للتفكير البصريء وقد تحددت أبرز التوجيهات التي أبداها المحكمون فيما 
يلي: 
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أ- فيما يتعلق بمهارة التعرف على الشكل ووصفه: فقد تضمنت في صورتها النهائية (؟) 
ثلاثة مؤشرات فرعية» حيث اقتصرت التوجيهات التي تم الأخذ بها على إدخال تعديل على 
صياغة المؤشرات» وذلك على النحو الآتي: 
- جرى تعديل المؤشر رقم )١(‏ لتصبح صياغته "يوجد عنوان للشكل "بدلاً من" وضع 
عنوان للشكل". 
- جرى تعديل المؤشر رقم (75) لتصبح صياغته "يمكن التعرف على الشكل البصري من 
خلال مظهره العام "بدلا 1 من "التعرف عل الشكل البصري من خلال مظهره العام". 
2 جرى تعديل المؤشر رقم (2) لتصبح صياغته "يمثل الشكل البصري المعلومات التي 
وضع من أجلها " بدلاً من " الشكل البصري يمثل المعلومات التي وضع من أجلها". 
ب- فيما يتعلق بمهارة تحليل الشكل: فقد تضمنت في صورتها النهائية (؟) ثلاثة مؤشرات 
فرعية بدلا من (4) أربعة مؤشرات» حيث اقتصرت التوجيهات التي تم الأخذ بها على حذف 
أحد المؤشرات» إلى جانب إدخال تعديل على صياغة بقية المؤشرات» وذلك على النحو 
الآتي: 
- حذف المؤشر رقم (5) الذي نص على: 5 القدرة على إدراك العلاقات في الشكل"؛ 
وذلك لتداخله مع أحد المؤشرات الفرعية الأخرى من وجهة نظر غالبية الأساتذة 
المحكمين. 
- جرى تعديل المؤشر رقم (5) لتصبح صياغته " يتيح الشكل البصري إمكانية تجزئته 
إلى مكوناته الأساسية" بدلآً من " القدرة على ا الشكل البصري إلى مكوناته 
الأساسية ,"0 
- جرى تعديل المؤشر رقم (1) لتصبح صياغته " يمكن تجميع الأجزاء في الشكل ككل 
واحد " بدلا من " القدرة على تجميع الأجزاء في الشكل ككل واحد 7 
- جرى تعديل المؤشر رقم (7) لتصبح صياغته " يمكن فهم التفاصيل الدقيقة في الشكل " 
بدلاً من " فهم التفاصيل الدقيقة والجزئية في الشكل ". 
ج- فيما يتعلق بمهارة ربط العلاقات في الشكل: فقد تضمنت في صورتها النهائية (؟) ثلاثة 
مؤشرات فرعية» حيث اقتصرت التوجيهات التي تم الأخذ بها على إدخال تعديل على 
ضواغة الموشواتة :وذلك علي الفجر اذى : 
- جرى تعديل المؤشر رقم (8) لتصبح صياغته " يتيح الشكل إمكانية الربط بين 
الناضس الموجوردة فيه " يدلا من" الريط بين ,التفافضس سن الشكل ". 
- جرى تعديل المؤشر رقم (1) لتصبح صياغته "يمكن إيجاد أوجه الشبه بين العلاقات 
الموجودة في الشكل "بدلاً من" إيجاد أوجه الشبه بين العلاقات الموجودة في الشكل ". 
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- جرى تعديل المؤشر رقم )٠١(‏ لتصبح صياغته " يمكن إيجاد أوجه الاختلاف بين 
العلاقات الموجودة في الشكل " بدلاً من " إيجاد أوجه الاختلاف بين العلاقات 
الموجودة في الشكل ". 

د فيما يتعلق بمهارة إدراك وتفسير الغموض: فقد تضمنت في صورتها النهائية مؤشر 

واحدء بدلآ من مؤشرين» حيث اقتصرت التوجيهات التي تم الأخذ بها على حذف أحد 

المؤشراتء إلى جانب إدخال تعديل على صياغة المؤشر الآخرء وذلك على النحو الآتي: 

5 حذف المؤشر رقم )١١(‏ التي نص على: " القدرة على توضيح نواحي القصور 
ومواضع الخلل في الشكل"!؛ لاعتباره مهمة فنية خاصة بجودة إخراج الكتاب وذلك من 
وجهة نظر غالبية الأساتذة المحكمين. 

- جرى تعديل المؤشر رقم )١١(‏ لتصبح صياغته " يمكن تفسير كل جزئية من جزئيات 
الشكل البصري " بدلاً من " القدرة على تفسير كل جزئية من جزئيات الشكل 
البصري". 

ه فيما يتعلق بمهارة استخلاص المعاني: فقد تضمنت في صورتها النهائية مؤشرين 

فرعيين» حيث اقد او 0 

ك0 
اتستتقاج سا اي 0 بدلآ من" 0 سو ب 
الشكل". 
التوصل إلى مفاهيم ومبادئ علمية " بدلا من " القدرة على التوصل إلى مفاهيم ومبادئ 
علمية من خلال الشكل ". 
تم القيام بتحليل الصور المضمنة في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي للفصل 

الدراسي الأول لكتاب الطالب طبعة + هه بالمملكة العربية السعودية» وذلك بواقع 
مرتين يفصل بينهما مدة زمنية قدرها )١50(‏ يومأء ولتحديد معامل الثبات تم استخادم معادلة 

هولستي (110150]) . 
وقد تم حساب معامل الثبات لكافة مهارات التفكير البصري الرئيسية المضمنة في 

الصورة النهائية لاستمارة تحليل المحتوى» حيث تم إتخاذ عدد حالات الاتفاق بين التحليلين 

الأول والثاني» وضرب هذا العدد في اثنين» ثم قسمة الناتج على مجموع تكرار المؤشرات 

في التحليل الأول والثاني؛ بغية إيجاد معامل الثبات عبر الزمن (الهاشمي وعطيةء .)3١١5‏ 
واستناداً إلى ما سبق ذكره. جرى حساب معامل الثبات عبر الزمن للتحليلين كما 

يوضح الجدول )١(‏ وفقاً للخطوات الآتية: معامل الثبات - ”ا عدد حالات الاتفاق بين 

التحليلين الأول والثاني / إجمالي التحليلين الأول والثاني. 


1١1١1 











الجلة العربية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





جدول )١(‏ معاملات الثبات بطريقة الثبات عبر الزمن لاستمارة تحليل المحتوى 


مهارة التعرف على الشكل 


ووصفه 


مهارة تحليل الشكل 
رة ربط العلاقات في الد 


رة إدراك وتفسير الغموض 
مهارة استخلاص المعاني 
الآداة ككل 
وفي ضوء ما سبق تم حساب معامل الثبات عبر الزمن لاستمارة تحليل المحتوى 
ككلء وتبين أنه يبلغ »)٠0:37(‏ وهي تعد قيمة كافية لضمان ثبات الأداة المستخدمة في تحليل 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» وذلك بما يضمن درجة ملاءمة من الثقة لتحقيق 
أهداف البحثء فقد ذكر الهاشمي وعطية )3١١5(‏ أن نسبة الاتفاق إذا بلغت '7/٠١‏ أو أعلى 
'- الثبات عبر الأفراد 
للتحقق من ثبات استمارة تحليل المحتوى جرى استعانة الباحث بمحلل آخر - معلم 
لمادة العلوم للصف الخامس الابتدائي -- لتحليل الصور المضمنة في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي للفصل الدراسي الأول لكتاب الطالب طبعة 1هء وذلك بعد 
أن تم اطلاعه على المنهجية المتبعة في التحليل بشكل جيد وواضح. وتقديم شرحاً مفصلاً 
لاستمارة تحليل المحتوى المستخدمة» وما تشتمل عليه من مهارات للتفكير البصري» ومن ثم 
قام المحلل الاخر بتحليل هذا المقررء وتم حساب الثبات لاستمارة التحليل بالاعتماد على 
معادلة هولستي (1101500). 
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جدول (”) معاملات الثبات بطريقة الثبات عبر الأفراد لاستمارة تحليل المحتوى 


المحلل | المحلل 
الأول | الثاني 


الى ذ 3 
مهار الدعرف» علي الشكل هنه | هذذه ]| ذذه ]| ذفاذ ألذ9ق. 
ووصضفه 


الشكل 1 
مهارة ربط العلاقات في الشكل | "٠0 | 5٠ | "١‏ | 115 |0755 
مهارة إدراك وتفسير الغموض 00 
مهارة استخلاص المعني 0 
الآداة ككل 1 اد 
وفي ضوء الإجراء السابق» فقد اتضح أن معامل الثبات عبر الأفراد لاستمارة تحليل 
المحتوى ككل بلغ (205:9)»: وهي نسبة ثبات مقبولة» وتشير إلى ثبات استمارة تحليل 





المحتوىء وقابليتها للتطبيق. 
إجراءات تحليل محتوى مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي في ضوء مهارات التفكير 
البصري 


لتحليل مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بالمملكة العربية السعودية في ضوء 
مهارات التفكير البصري اللازم توفرهاء تم اتباع عدد من الإجراءات؛ بغية الكشف عن مدى 
تضمين مهارات التفكير البصري في هذا المقررء ووصفها وصفاً كمياًء وذلك من خلال 
تحديد فئة التحليل ووحداته» وحساب التكرارات والنسب المئوية لهذه المهارات ضمن 
محتوى مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» وفيما يلي تفصيل للإجراءات التي تم 
اتباعها: 
تحديد الهدف من تحليل المحتوى 
تم تحديد الهدف الرئيس من تحليل المحتوى وهو الكشف عن مدى تضمين مهارات التفكير 
البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» وذلك بحسب المهارات الواردة في قائمة 
مهارات التفكير البصري اللازم توفرها في هذا المقرر. 
تحديد وحدة التحليل 

جرى تحديد وحدة التحليل في كافة الصور الواردة ضمن وحدات» وفصولء» 
ودروس مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل الدراسي الأول والثاني لكتاب 
الطالب طبعة٠55١/551١هء‏ وذلك بمختلف أنماطها (فوتوغرافية » رسوم بيانية» رسوم 


11١6 
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تحديد فنات التحليل 
اقتصرت فئات التحليل على ما يلي: 
) فئات التحليل الرئيسية: تحددت في (5) خمس مهارات رئيسية للتفكير البصري يلزم 
توفرها في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» وهي: (مهارة التعرف على الشكل 
ووصفه» ومهارة تحليل الشكل» ومهارة ربط العلاقات في الشكل» ومهارة إدراك 
وتفسير الغموض» ومهارة استخلاص المعاني). 
ب( فئات التحليل الجزئية: تحددت في المؤشرات الفرعية للتفكير البصري التي تعبر تعبيراً 
دقيقاً عن المهارات الرئيسية للتفكير البصري التي يلزم توفرها في مقرر العلوم للصف 
تحديد وحدة العد 
تم الاعتماد على التكرار لمهارات التفكير البصري الواردة في مقرر العلوم للصف 
اللخافين الانتذاتى وكدة للعوءفى تحليل حينة الفح 
تحديد ضوابط التحليل 
جرت عملية تحليل المحتوى لمقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي وفقاً للضوابط 
الآنية: 

أ) قراءة القائمة النهائية لمهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي قراءة فاحصة ومتأنية» لتكوين صورة واضحة عنها. 

ب) حصر الصور بمختلف أنماطها (فوتوغرافية» رسوم بيانية» رسوم تخطيطية) الواردة في 
تضمين مهارات التفكير البصري بهاء مع الأخذ في الاعتبار تضمين كافة الصور الواردة 
في غلاف وصفحات الوحدات» والفصول» والدروس المضمنة في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي» باستثناء الصور الواردة في غلاف الكتاب» وقائمة المحتويات» 
ومراجعات الدروسء. والمهارات والأفكار العلمية» والتقويم الأدائي» ومراجعات 
الفصولء» ونماذج الاختبارات» ومرجعيات الطالب؛ وذلك لتكرارها. 

ج) في حال كان الشكل البصري مشتملاً على أكثر من صورة كما هو في الصور 
اللنذانى فك النصل: الدراسى . الأرل» ضور الأنكة النسبية واشكل'الريام المكلية 
الثاني). 
الإجرائي لهاء وذلك بإعطاء تكرار واحد لكل مهارة تظهر أثناء عملية التحليل سواء في 


176 
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الفصل الدراسي الأول أو الثاني وتفريغ التكرارات في استمارة معدة لهذا الغرض» 
وذلك لكل فصل دراسي على حدة:؛ وللفصلين الأول والثاني معأء ومن ثم حساب النسبة 
المئوية لمدى تضمين تلك المهارة من خلال قسمة تكرارها على عدد الصور الممثلة 
لعينة البحثء؛ والبالغ عددها )5١5(‏ صورة:؛ ثم ضرب الناتج في مئة» وذلك كما هو متبع 
في عدد من الدراسات السابقة» وفي مقدمتها دراسة (الشلوي» :»)35١١17‏ ودراسة 
(الدليمي» .)3١١17‏ 
) استخدام مقياس ليكرت الثلاثي للدلالة على مدى تضمين مهارات التفكير البصري في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» وفقاً للتدريج التالي: (بدرجة منخفضة» بدرجة 
متوسطة»؛ بدرجة عالية)» حيث تم استخراج طول فئات المقياس بناءً على تصنيف النسب 
المئوية لمدى تضمين مهارات التفكير البصري إلى ثلاثة فئات متساوية المدىء مع الأخذ 
في الاعتبار أن التصنيف يبدأ من نسبة ١٠:0٠90؛‏ لكون النسبة 9٠‏ تعني أن المهارة" 
غير مضمنة نهائياً"؛ ومن ثم فإن أقل نسبة مئوية ضمن التدريج هي »9700:٠0١‏ وبالتالي 
فقد تم حساب طول الفئة من خلال المعادلة التالية: 
طول الفئة - (أكبر نسبة مئوية - أقل نسبة مئوية)+ عدد فئات التدريج 
طول الفئة - 9:0١ - 90١١١‏ + 3 - 00535533 (الشلوي؛ .)5١١17‏ 
وبناءَ على طول الفئة المشار إليها أعلاه» يمكن تحديد النسب المئوية لمعيار الحكم 
على مدى تضمين مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي وفقاً 
للمعيار الموضح في الجدول (5): 
جدول (4) النسب المئوية لمعيار الحكم على مدى تضمين مهارات التفكير البصري 
في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي 





(*) تحصل النسبة المئوية (00/؟) لأي مهارة على مدى تضمين " غير مضمنة 
نهائياً" 
عرض نتائج البحث ومناقشتها 
عرض نتائج السؤال الأول» ومناقشتها 
ينص السؤال الأول على: " ما مهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي؟ ". 
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ناركن على هذا السؤال م القيام بمجتوهة من الاجر اداك الع :يق توحديهها في 
الفصل الثالث» تم من خلالها تحديد قائمة بمهارات التفكير البصري اللازم توفرها في مقرر 
العلوم الضحفة الخافيس الابتداقي :قن المملقة الغربية الستعوفية, عبت احتوت القائية في 
صورتها النهائية على 50 (١‏ اثني عشر مؤشر فرعي موزعة على 69 خمس مهارات 
رئيسية للتفكير البصري » وتتمثل هذه المهارات فيما يلي: 
أ- مهارة التعرف على الشكل ووصفه. وتتضمن (”) مؤشرات فرعية هي: 
1 يوجد غنوان للشكل. 
١‏ يمكن التعرف على الشكل البصري من خلال مظهره العام. 
3 يمثل الشكل البصري المعلومات التي وضع من أجلها. 
ب . مهارة تحليل الشكل. وتتضمن (”") مؤشرات فرعية هي: 
50 يتيح الشكل البصري إمكانية تجزئته إلى مكوناته الأساسية. 
2 يمكن تجميع الأجزاء في الشكل ككل واحد. 
١‏ يمكن فهم التفاصيل الدقيقة في الشكل. 
ج. مهارة ربط العلاقات في الشكل؛ وتتضمن (”) مؤشرات فرعية هي: 
د يتيخ الشكل إمكانية الريط بين العناصر المونجودة فيه 
؟- يمكن إيجاد أوجه الشبه بين العلاقات الموجودة في الشكل. 
"- يمكن إيجاد أوجه الاختلاف بين العلاقات الموجودة في الشكل. 
د. مهارة إدراك وتفسير الغموضء. وتتضمن مؤشر واحد هو: 
-١‏ يمكن تفسير كل جزئية من جزئيات الشكل البصري. 
ه. مهارة استخلاص المعاني. وتتضمن مؤشرين فرعيين هما: 
| يمكن من خلال الشكل البصري استنتاج معاني جديدة. 
3 يمكن من خلال الشكل البصري التوصل إلى مفاهيم ومبادئ علمية. 
عرض نتائج السؤال الثاني» ومناقشتها 
ينص السؤال الثاني على: " ما مدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي؟ ّ 
الطالب» استدراء مهازات التفكير البصري المحيدة مذافي كدو القائمة التي تم اهداقها 
مسبقاًء وبيان التكرار والنسبة المئوية لكل مهارة رئيسية» وذلك لكل فصل دراسي منفرداًء 
وللفضلين الدر انين الأول والثاقي منعاً. 
وفيما يلي استعراض مفصل لمدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي بحسب كل مهارة رئيسية على حدة: 
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مدى توفر مهارة التعرف على الشكل ووصفه كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر 

العلوم للصف الخامس الابتدائي: 

جدول (5) التكرارات والنسب المئوية لمدى توفر مهارة التعرف على الشكل ووصفه في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي (مرتبة تنازلياً) 


5 5 4 3 3 000 مدى 
المؤشرات الفرعية ب 8 الرتبه , 
١‏ لد 6 د 6< 


يمكن التعرف على الشكل البصري من 
خلال مظهره العام. عالية 
ا 0 ام 
0 عالية 
| # سدس 0 وإ ل “| امه 
لشم د عالية 
كك اه 1ه ملاذ١‏ 95 , 
لتحديد مدى توفر مهارة التعرف على الشكل ووصفه كأحد مهارات التفكير 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» ثم تحليل محتوى المقرر بجزأيه الفصل الدراسي 
الأول والثاني لكتاب الطالب» لاستخراج المؤشرات الفرعية التي تقيس مدى توفر هذه 
المهارة» والتي جرى تضمينها في القائمة التي تم إعدادها مسبقاًء وبيان تكراراتها ونسبها 
المئوية» وذلك لكل فصل دراسى منفرداً» وللفصلين الدراسيين الأول والثانى معأ إضافة إلى 
ترتيب هذه المؤشرات تنازلياً» وبيان مدى تضمينها بحسب معيار الحكم المستخدم في البحث» 
ثم حساب تلك المؤشرات الفرعية مجتمعة. وفيما يلي توضيح لذلك: 
ملحوظة: تم حساب النسب المئوية لمدى توفر كل مؤشر فرعي بقسمة تكراراته على عدد 
الصور الممثلة لعينة البحثء ثم ضرب الناتج في منئة. 
يتضح من الجدول رقم (5) أن مدى توفر مهارة التعرف على الشكل ووصفه كأحد 
مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل الدراسي 
الأول والثاني لكتاب الطالب جاء (بدرجة عالية)» حيث جاء توفر هذه المهارة بواقع 
)١١178(‏ تكراراء وبنسبة مئوية قدرها 9077955. 
كما تظهر النتائج الموضحة في الجدول السابق أن توفر مهارة التعرف على الشكل 
ووصفه في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي جاء بدرجة أعلى في مقرر الفصل 
الدراسي الثاني» والذي جاء توفر هذه المهارات به بواقع (515) تكراراء وبنسبة مئوية 
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قدرها 18 و في حين جاء توفر تلك المهارات في مقرر الفصل الدراسي الأول في 
المرتبة الثانية» بواقع (0175) تكرارأء وبنسبة مئوية قدرها 00 

ويمكن تفسير هذه النتائج التي تفيد بإن مدى توفر مهارة التعرف على الشكل 
ووصفه كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه 
الفصل الدراسي الأول والثاني لكتاب الطالب جاء (بدرجة عالية), بواقع )١ ١/8‏ تكراراء 
وبنسبة مئوية قدرها 917:55 بأن هذه المهارة تعد أساسية وبسيطة» حيث تقع في بداية 
سلم مهارات التفكير البصريء بحيث يتم الارتكاز عليها في اكتساب طلاب الصف الخامس 
الابتدائي لباقي مهارات التفكير البصري المتقدمة. إلى جانب حرص القائمين على تطوير 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي على تضمين المؤشرات الفرعية المحققة لمهارة 
التعرف على الشكل ووصفه:؛ نظراً لأهميتها النسبية في تحقيق الهدف من تضمين هذه 


الصور بوجه عام. ٠‏ 
مدى توفر مهارة تحليل الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي: 


لتحديد مدى توفر مهارة تحليل الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي» تم إحصاء عدد الصور المضمنة في مقرر العلوم للصف 
الخامس الابتدائي» ثم تحليل محتوى المقرر بجزأيه الفصل الدراسي الأول والثاني لكتاب 
الطالب؛ لاستخراج المؤشرات الفرعية التي تقيس مدى توفر هذه المهارة» والتي جرى 
تضمينها في القائمة التي تم إعدادها مسبقاء وبيان تكراراتها ونسبها المئوية, وذلك لكل فصل 
دراسي منفرداًء وللفصلين الدراسيين الأول والثاني معأء إضافة إلى ترتيب هذه المؤشرات 
تنازلياًء وبيان مدى تضمينها بحسب معيار الحكم المستخدم في البحث؛ ثم حساب تلك 
المؤشرات الفرعية مجتمعة. وفيما يلي توضيح لذلك: 

جدول )١(‏ التكرارات والنسب المنوية لمدى توفر مهارة تحليل الشكل في مقرر 

العلوم للصف الخامس الابتدائي (مرتبة تنازلياً) 


الفصز الفصل 
المؤشرات الفرعية الدراسى الأول الدراسي |المقرر ككل .7 | الرتبة 1 مدى التوفر 
راسي ا وا الثاني 9 


.]ايج الذكل البصري إمكانية تجزقه إلى 0 
مكوناته الأساسية. ظ 


اخ تل اطاط عتاك ليفلا لحك ا ات رسن 


ل نك لاحك اكاك 
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ملحوظة: يتم حساب النسب المئوية لمدى توفر كل مهارة فرعية بقسمة تكراراتها على 
عدد الصور الممثلة لعينة البحثء ثم ضرب الناتج في منئة. 

يتضح من الجدول رقم (1) أن مدى توفر مهارة تحليل الشكل كأحد مهارات التفكير 
البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل الدراسي الأول والثاني 
لكتاب الطالب جاء (بدرجة منخفضة)» حيث جاء توفر هذه المهارة بواقع )25٠١(‏ تكراراء 
وبنسبة مئوية قدرها .,0١١:١١‏ 

كما تظهر النتائج الموضحة في الجدول السابق أن توفر مهارة تحليل الشكل في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي جاء بدرجة أعلى في مقرر الفصل الدراسي الثاني» 
والذي جاء توفر هذه المؤشرات به بواقع (؟ )٠‏ تكراراء وبنسبة مئوية قدرها 1 فى 
حون جا كو فر تلك المع شرات في مقر لقصل الترامس الأول في المرنية الابقا يوق 
(30) تكرارأء وبنسبة مئوية قدرها م . 

ويمكن تفسير هذه النتائج التي تفيد بإن مدى توفر مهارة تحليل الشكل كأحد 
مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل الدراسي 
الأول والثاني لكتاب الطالب جاء (بدرجة منخفضة).؛ بواقع )23٠١(‏ تكراراًء وبنسبة مئوية 
قدرها 90١7507‏ بإن الغالبية العظمى من الصور في هذا المقرر لم يراعى في تضمينها 
التركيز على إدراك العلاقات الموجوةة بهاء حيث إنها لم تسمح بفهم التفاصيل الدقيقة 
بالدرجة المنشودة» إضافة إلى إنها لم :د تتيح تجميع الأجزاء في الشكل ككل واحدء أو إمكانية 
تجزئة الصنورة أو الشكل إلى مكونافه الأساسية» هيت انض الاعتمام الأكين ظلى التعردفت 
9 ا ا 0 
ير م رو ري ف 
الطلاب بالتفاصيل الدقيقة في هذه المرحلة العمرية الصغيرة. 
مدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائى: 

لتحديد مدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» تم إحصاء عدد الصور المضمنة في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي» ثم تحليل محتوى المقرر بجزأيه الفصل الدراسي الأول والثاني 
لكتاب الطالب»؛ لاستخرا ج المؤشرات الفرعية التي تفيس مدى توفر هذه المهارة» والتي 
جرى تضمينها في القائمة التي تم إعدادها مسبقاًء وبيان تكراراتها ونسبها المئوية» وذلك لكل 
فصل دراسى منفرداًء وللفصلين الدراسيين الأول والشانى معاًء إضافة إلى ترتيب هذه 
المؤشرات تنازليأء وبيان مدى تضمينها بحسب معيار الحكم المستخدم في البحث» ثم 
حساب تلك المؤشرات الفرعية مجتمعة. وفيما يلي توضيح لذلك: 
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جدول )١(‏ التكرارات والنسب المئوية لمدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل في 
ولق :ةجض الابتدائي (مرتبة تنازلياً) 


00 عدد الصور 
المؤشرات الفرعية 0 الرتبة | مدى التوفر 
7 0 عينة البحث 
ال ك0 ا 


كاف إيجاد أوجه الاختلاف 
بين العلاقات ت المؤتجوادة كم 


و م 1 ل 


العلاقات الموجود 
طِِ ايم ارد | لاثره 


5 الانكة الاتتكان لانت 0 
كا 

ملحوظة: يتم حساب النسب المئوية ل توقر كل مهارة فرعية بقسمة تكراراتها على 
عدد الصور الممثلة لعينة البحث. ثم ضرب الناتج في مئة. 

يتضح من الجدول رقم (7) أن مدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل كأحد 
مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل الدراسي 
الأول والثاني لكتاب الطالب جاء (بدرجة منخفضة)؛ حيث جاء توفر هذه المهارة بواقع 
)١55(‏ تكراراء وبنسبة مئوية قدرها 17 903517. 

كما تظهر النتائج الموضحة في الجدول السابق أن توفر مهارة ربط العلاقات في 
الشكل في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي جاء بدرجة أعلى في مقرر الفصل الدراسي 
الأول والذي جاء توفر هذه المؤشرات به بواقع (76) تكرارأء وبنسبة مئوية قدرها 
2/0 في حين جاء توفر تلك المؤشرات في مقرر الفصل الدراسي الثاني في المرتبة 
الثانية» بواقع (18) تكرارآء» وبنسبة مئوية قدرها 0 

ويمكن تفسير هذه النتائج التي تفيد بإن مدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل 
كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بجزأيه الفصل 
الدراسي الأول والثاني لكتاب الطالب جاء (بدرجة منخفضة).» بواقع (55 )١‏ تكراراًء وبنسبة 
مئوية قدرها 9015717؛ بإن الغالبية العظمى من الصورالمضمنة بالمقرر جاءت على هيئة 
صور فوتوغرافية لا تركز على ربط العناصر الموجودة بها بعضها البعضء ولم تتيح أيضاً 
إيجاد أوجه الشبه والاختلاف بين ما تتضمنه من علاقات على النحو المأمول» لاسيما أن هذه 
المهارة تتوفر بدرجة أكبر في الرسوم التخطيطية التي تصور الواقع العلمي بشكل مختصر 
1 
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الموجودة بالرسم» وهو ما يمكن أن يعزى بحسب ما ورد في الأطر النظرية؛» ومنها ما ذكره 

نزال ( )3١1١75‏ إلى إن القائم على تصميم الأشكال البصرية المضمنة في هذا المقرر لم يضع 

في اعتباره أهداف التعلم المرجو تحقيقهاء ولم يوظف النظريات ذات العلاقة ونتائج البحوث 
المرتبطة عند تصميمه لهذه الأشكال لضمان فعاليتها في تحقيق الأهداف المنشودة بالدرجة 

الكافية. 

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة التحليلية من نتائج» يمكن تلخيص أبرز نتائج 

البحث فيما يلي: 

3 أن مدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي جاء 
(بدرجة منخفضة).» وذلك بواقع )١5:171(‏ تكراراً» وبنسبة مئوية 9071775 حيث جاء 
توفر هذه المهارات بفارق طفيف لصالح مقرر الفصل الدراسي الثاني» والذي جاء 
توفر هذه المهارات به بواقع (6557) تكرارأء وبنسبة مئوية قدرها »/01١1:97‏ مقارنة 
بمقرر الفصل الدراسي الأولء الذي جاء توفر هذه المهارات به بواقع (١؟5)‏ تكراراًء 
وبنسبة مئوية قدرها .90١7555‏ 
متباينأء وذلك وفقاً للترتيب (التنازلي) الآتي: (مهارة التعرف على الشكل ووصفه. 
فمهارة تحليل الشكلء فمهارة إدراك وتفسير الغموضء فمهارة ربط العلاقات في 
الشكل؛ فمهارة استخلاص المعاني). ١‏ 

"- أن مدى توفر مهارة التعرف على الشكل ووصفه كأحد مهارات التفكير البصري في 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتداني جاء (بدرجة عالية), وذلك بواقع (١ ١6)‏ 
تكراراًء وبنسبة مئوية 59 وكلام 2 

5:- أن مدى توفر مهارة تحليل الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدائي جاء (بدرجة منخفضة).؛ وذلك بواقع )٠٠١(‏ تكراراًء» وبنسبة 
منوية .,0١١5٠7‏ 

5- أن مدى توفر مهارة ربط العلاقات في الشكل كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتدائي جاء (بدرجة منخفضة).؛ وذلك بواقع )١44(‏ تكراراًء 
وبنسبة مئوية 9015717. 

5- أن مدى توفر مهارة إدراك وتفسير الغموض كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر 
العلوم للصف الخامس الابتداني جاء (بدرجة منخفضة)» وذلك بواقع (؟١1)‏ تكراراء 
وبنسبة مئوية ١٠9؟7١90.‏ 

/ا- أن مدى توفر مهارة استخلاص المعاني كأحد مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف الخامس الابتدانئي جاء (بدرجة منخفضة)» وذلك بواقع 35 تكراراًء وبنسبة 
منوية .901:١/‏ 
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توصيات البحث : 

1ت ويجنوب اهتدام الفائمين عاتى تطوير :مقرو العلوم السيف الكاس الايتداتي بالفلكة 
العربية السعودية بلئزانه يهار اك الفكير الجبرى اللازم ترفزيها في هذا المعرين) عدي 
أن يتم ذلك من خلال التخطيط المسبق لتضمين هذه المهارات؛. بحيث يراعى في 
تضمينها التوازن والتتابع والشمول. 

-١‏ يجب إعادة النظر فيما يتضمنه مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي من صور بمختلف 
أنماطها (فوتوغرافية» رسوم بيانية» رسوم تخطيطية)» بحيث يتم مراعاة توفر كل من 
مهارات التفكير البصري الآتية: (مهارة تحليل الشكلء مهارة إدراك وتفسير 
الغموض» مهارة ربط العلاقات في الشكل» مهارة استخلالاص المعاني) على التوالي» 
والتي أوضحت نتائج البحث أن توفرها جاء بدرجة منخفضة:؛ مع الأخذ في الاعتبار 
تخقين التوازن:في تكميق الفوشرات القرغية التي تمل غليها تلك الميارات. 

3# ينتعي قرام رار التعليم بالاسكونة بالمتخصيممين و الحنيون تحال الفكون اليطسوف 
مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي» بحيث يتم العناية بوضوحهاء ودلالتهاء واحتوائها 
على بياكات مكقملة: :وكذلك تخطيتها المستوى العلمي النظري المصتين: في المقررطلئ 
نحو أفضل مما هو قائم. 
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أولاً: المصادر والمراجع العربية 

المصادر: 

3 القرآن الكريم. 

المراجع العربية: 

ال سالم» علي بن يحيى. .)35١17(‏ فاعلية وحدة مطورة في الدراسات الاجتماعية والوطنية 
قائمة على نظرية التعلم المسند إلى الدماغ في تنمية مهارات التفكير البصري لدى طلاب 
الصف الثالث المتوسط, رسالة التربية وعلم النفسء (5 6م 5١‏ - 19. 

أبو جادو» صالح محمد ونوفل» محمد بكر. .)3٠٠١٠7(‏ تعليم التفكير النظرية والتطبيق. 
عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

أبو جحجوح. يحيى محمد» وحرب» سليمان أحمد, 5 ,)0١‏ فاعلية التصميمين الأفقي 
والعمودي لموقع الويب التعليمي في اكتساب مهارات فرونت بيج والتعلم الذاتي والتفكير 
البصري لدى الطلبة والمعلمين. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 
التربوية والنفسيةء .)١(١‏ ؟5١-5١58,.‏ 

أبو زايدة» أحمد علي. .)3١١7(‏ فاعلية كتاب تفاعلي محوسب في تنمية مهارات التفكير 
البصري في التكنولوجيا لدى طلاب الصف الخامس الأساسي بغزة. رسالة ماجستير غير 
منشوره» كلية التربية, الجامعة الإسلامية» غزة» فلسطين. 
التحصيل ومهارات التفكير البصري لدى طلاب المرحلة الثانوية. مجلة الجمعية التربوية 
للدراسات الاجتماعية, (9/). ١١4‏ -198. 

أبو غزلة» محمد, والقواسمة » أحمد. .)3١١(‏ تنمية مهارات التعلم والتفكير والبحث. 

عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. . 

أبو ليلة» ألاء خليل عبد القادر. .)50١1(‏ أثر توظيف استراتيجية المفاهيم الكرتونية في تنمية 
مهارات التفكير البصري في مادة العلوم والحياة تلدى طالبات الصف الرابع الأساسي 
بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية, الجامعة الإسلامية» غرة . 

الأسطلء وفاء عبدالكريم. (؟ .)3٠١١‏ فاعلية توظيف الرسوم الهزلية على التحصيل الدراسي 
ومهارات التفكير البصري لدى طالبات الصف الخامس الأساسي بمادة العلوم بمحافظة 
خان يونس. رسالة ماجستير غير منشورة: كلية التربية» جامعة الأزهرء غزة . 

الأغاء منى مروان خليل. .)3٠١١5(‏ فاعلية تكنولوجيا الواقع الافتراضي في تنمية التفكير 
البصري لدى طالبات الصف التاسع الأساسي بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية 
التربية» الجامعة الإسلامية» غزرة . 
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البغدادي» محمد رضا. (1517١).الأنشطة‏ مفتوحة النهاية لاكتساب تلميذ المرحلة الابتدائية 
المفهوم العلمي الواحد خلال مهارات عمليات التفكير أثناء العمل. مجلة التربية - قطرء 
,)١ 75‏ هه 651لا ,١‏ 

أمبوسعيديء عبدالله خميسء والبلوشيء سليمان محمد. .)3٠١١0(‏ طرائق تدريس العلوم 
مفاهيم وتطبيقات عملية. (ط؛ ).عمان: دار المسيرة ة للنشر والتوزيع والطباعة. 

أنيس» إيراهيم, ومنتصرء» عبدالحليم» والصوالحي» عطية» وأحمد؛ محمد خلف الله. 
.)32٠١ 5(‏ المعجم الوسيط. (ط). القاهرة: مكتبة الشروق الدولية. 

بيوميء هند محمد. .)3١١5(‏ فاعلية الخرائط الذهنية الرقمية في تنمية مهارات التفكير 
البصري لدى شعبة الفلسفة والاجتماع بكلية التربية بجامعة حلوان. مجلة العلوم التربوية» 
5(:) هلا؟ - ١5ش,‏ 

جاد الحق» نهلة عبدالمعطي الصادق .)3١١8(‏ استراتيجية التحليل الشبكي لتنمية مهارات 
التفكير البصري والحس العلمي في العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. مجلة التربية 
العلميةء :)5(١١‏ 1/ا- ,.١75١‏ 

جروان» فتحي عبدالرحمن. .)3٠٠17(‏ تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات .(ط"). عمان: دار 
الفكر للطباعة والنشر. 

الحربيء فيصل بن غنيم. .)20١1(‏ أثر استراتيجية الخرائط الذهنية في تنمية مهارات 
التفكير البصري بمقرر الرياضيات لدى طلاب الصف السادس الابتداني. الجمعية 
المصرية لتربويات الرياضيات,: ,١59 1١1١8‏ 

درويشء محمود أحمد. .)3١١/(‏ مناهج البحث في العلوم الإنسانية. القاهرة: مؤسسة الأمة 
العربية للنشر والتوزيع. 

الدليمي» طلال حماد. .)3٠١١٠0(‏ تحليل محتوى كتب الجغرافيا للمرحلة المتوسطة في العراق 
في ضوء مهارات التفكير البصري. رسالة ماجستير غير منشورة:؛ جامعة آل البيت. 
الأردن. 

الديب» نضال ماجد حمد. (5 .)3١١‏ فاعلية استخدام استراتيجية فكر زاوج شارك على تنمية 
مهارات التفكير البصري والتواصل الرياضي لدى طلاب الصف الثامن الأساسي بغزة. 
رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية التربية» الجامعة الإسلامية» غزة . 

رزوقيء رعد مهدي. وعبدالكريم» سهى ابراهيم. 5 ١‏ ؟). التفكير وأنماطه (التفكير 
الاستدلالي التفكير الإبداعي - التفكير المنظومي التفكير البصري). عمان: دار 
المسيرة للتوزيع والنشر. 

الزهر اني» جمعان محسن. .)3٠١١7(‏ دراسة واقع تدريس التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية 
في ضوء است راتيجيات التعلم النثشط من وجهة نظر المشرفين التربويين. رسالة ماجستير 
غير منشوره» كلية التربية» جامعة الطائف» المملكة العربية السعودية. 
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زيتون» حسن حسين. .)3٠٠١5(‏ تعليم التفكير رزية تطبيقية في تنمية العقول المفكرة. (ط١).‏ 
القاهرة: علاء الكتب. 

سعادة» جودت أحمد. (54 .)٠١١‏ تدريس مهارات التفكير مع الأمثلة التطبيقية. عمان: دار 
الشروق للنشر والتوزيع. 

السيد» محمود رمضان عزام. .)3١١7(‏ فعالية استخدام استراتيجية عظم السمك في تدريس 
البيولوجية لتدريس الصف الثاني الثانوي في تنمية عمق المعرفة البيولوجية ومهارات 
التفكير البصري. المجلة المصرية للتربية العلميةء ١7؟(9): ,١55-51١09‏ 

الشلوي» عبد العالي محمد. .)3١١1(‏ مدى توفر مهارات التفكير البصري في مقرر العلوم 
للصف السادس الابتدائي. المجلة التربوية الدولية المتخصصةء 505): .١ 57-75١‏ 

الشوبكيء فداء محمود. .)20١١١(‏ أثر توظيف المدخل المنظومي في تنمية المفاهيم ومهارات 
منشورة:, كلية التربية» الجامعة الإسلامية» غزة. 

شويهيء حاسر بن حسن. .)3١١1(‏ تقويم محتوى مناهج الرياضيات للمرحلة المتوسطة في 
ضوء مهارات التفكير البصري. المجلة العربية للعلوم ونشر الآأبحاثء ؟ (5). -١8١‏ 
0١‏ 

صالحء مدحت محمد. .)3١١7(‏ وحدة مقترحة في العلوم قائمة على نظرية التعلم المستند 
للدماغ لتنمية مهارات التفكير البصري والميول العلمية والتحصيل لدى تلاميذ الصف 
الأول المتوسط بالمملكة العربية السعودية. دراسات عربية في التربية وعلم النفس» 
ام 1م١١‏ 

صالح. افتكار أحمد قائد. .)3١١1(‏ فاعلية استراتيجية التخيل الموجه في تنمية مهارات 
التفكير البصري في العلوم لدى طلبة الصف الثامن الأساسي في المدارس اليمنية. مجلة 
الدراسات الاجتماعية, ؟” (5)., "اه - ,38٠‏ 

طافشء إيمان أسعد. .)23١١١(‏ أثر برنامج مقترح في مهارات التواصل الرياضي على تنمية 
التحمصيل العلمي ومهارات التفكير البصري في الهندسة لدى طالبات الصف الثامن 
الأساسي بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الأزهر بغزة» فلسطين. 

عامر» طارق عبد الرؤوف؛ والمصري» إيهاب عيسى. .)5١١51(‏ التفكير البصري: مفهومه- 
مهاراته- إستراتيجيته. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

عبدالرؤوفء طارق. .)230١١5(‏ الخرائط الذهنية ومهارات التعلم طريقك إلى بناء الأفكار 
الذكية. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

عبدالعزيزء سعيد. .)2٠١1(‏ تعليم التفكير ومهاراته تدريبات وتطبيقات عملية. عمان: دار 
الثقافة للنشر والتوزيع. 
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عبيد»ء وليم» وعفانة» عزو. (505), التفكير والمنهاج المدرسي ي. الكويت: مكتبة الفلاح 
للنشر والتوزيع. 

الغتوم؛ عددان يوسف (+79) غلم النفن المعرافني النظؤينة والتظبيق (12) “عنان :دان 
المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

العتوم» عدنان يوسف» والجراح» عبدالناصر ذياب» وبشارة» موفق. لق ١‏ "). تنمية مهارات 
التفكير نماذج نظرية وتطبيقات عملية (طه). عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة. 

العتيبي» وضحى بنت حباب. .)3١17(‏ فاعلية استراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية غير 
الورفية في كنمقة ميبار ف الشفكين البسيري فى ياذة الحليزن للا طالييات المريكلة 
الابتدائية. مجلة العلوم التربوية والنفسية» و١ (١‏ 0 

عطية محين. علي ر515) التفكير )نواضه ومهار اقنهاواشثر) تيجوات العامة عتان# دا 
صفاء للنشر والتوزيع. 1 1 

العفون؛ نادية؛ والصاحبء منتهى. (017؟). التفكير وأنماطه ونظرياته وأساليب تعليمه 
وتعلمه. عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 

فياضء ساهن ماجد. .)3١1(‏ أثر توظيف استراتيجيكي المحطات العلمية والخرائظ الذهنية 
في تنمية المفاهيم الفيزيائية ومهارات التفكير البصري في مادة العلوم لدى طلبة الصف 
الرابع الأساسي بعزة. رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربية, الجامعة الإسلامية, 
غرة. 

الكحلوت؛ آمال عبدالقادر أحمد. .)2١١7(‏ فاعلية توظيف استراتيجية البيت الدائري في 
تنمية المفاهيم ومهارات التفكير البصري بالجغرافيا لدى طالبات الصف الحادي عشر 
بعزة. رسالة ماجستير غير منشوره» كلية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة» فلسطين. 

كلاب» هبه زكريا محي الدين. (50311), فعالية برنامج قائم على الخيال العلمي في تنمية 
المفاهيم ومهارات التفكير البصري في العلوم لدى طالبات الصف الثامن الأساسي بغزة. 
رسللة ماحستين خين منشورة كلية الترزية: الكاحمة الإشلامية: غرة . 

مار كساء الدين محم 0515 تعلو كله العترى اتتمروة التسكيين البعر في رفو 
المعرفي. دسوق: دار العلم والإيمان. 

متخدك: زائيا محمد ابراهيم. 05159 استكذام نظريية المخطظقات الحقلنة في قدريفن:الخلوم 
لتنمية مهارات التفكير البصري والتفكير عالي الرتبة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
دراسات في المناهج وطرق التدريس» 1ك 11-5 

محمد كريمة عبداللاه محمود. (4١ا١٠‏ 100 تدريس العلوم باستخدام استراتيجية التعلم المستند 
إلى الدماغ وأئزه على التخصيل ؤتنمية مهارات التفكينن اليضري ويحضن,عادات 
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الاستذكار لدى طلاب الصف السادس الابتدائي ذوي أنماط السيطرة الدماغية المختلفة. 
المجلة المصرية للتربية العلمية ,)5(7١‏ اه - ,١7١‏ 
محمدء مديحة حسن. .)2٠١4(‏ تنمية التفكير البصري في الرياضيات لتلاميذ المرحلة 
الابتدائية الصم - العاديين. القاهرة: عالم الكتب. 
المقبل» نورة صالح؛ والجبرء جبر بن محمد. ,)5١11‏ تقويم كتاب علوم الصف الأول 
المتوسط فى ضوء مهارات التفكير البصري. المجلة التربوية الدولية المتخصصة, ه 
5 1917-1075 : 
مهديء حسن ربحي. .)3٠١1(‏ فاعلية استخدام برمجيات تعليمية على التفكير البصري 
والتحصيل في تكنولوجيا المعلومات لدى طالبات الصف الحادي عشر. رسالة ماجستير 
غير منشوره:؛ كلية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة» فلسطين. 
ناجي» عبير علي. (5011), فاعلية برنامج تعليمي مستند إلى نظرية تريز للحل الإبداعي 
في تحسين مهارات التفكير البصري والاتجاه نحو تعلم الهندسة لدى طالبات الصف 
السادس الأساسي في الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم التربوية» جامعة 
آل البيتء الأردن. 
نتيل» وجيدة عمر. .(9::16):ملدى تضبين كنب الرياضبيات المطلورة للمرحلة الأساسية الدنيا 
لمهارات التفكير البصري ومدى اكتساب طلبة الصف الرابع لها. رسالة ماجستير غير 
منشورة:؛ الجامعة الإسلامية بغزة» فلسطين. 
نزال» حير خزعل. ,)5١11‏ أثر أنموذج ديفز في التفكير البصري لدى طلاب الصف 
الرابع الأدبي في مادة التاريخ. مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية» 
جامعة بابل» (77), 485- 505. 
ثانياً: المراجع الأجنبية 
060 220 ع لكلصتط1 15121 .(2012) 8 ,معءاعتطن) مه 1 ,11متعمطه1عدط1 
07 3701117141 171617101101101 .15ا1[تاعلدن) [ممطءذ طعت م1 دععمعنىء ]ادا 
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[ع<ع01آ ,تإطمهد5ملتطاط 01 101ماء00[ .17:0111116711متا7ط امعط -طء117 0ه ١ة‏ 
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مستوى الوعي بجانحة فيروس كورونا والوقاية منه لدى ذوي صعوبات 
التعلم بدولة الكويت 


1+ 21101 221101611116 001:01125111"115) 01 [ع'اعآ 5وو41521:211 عذال" 
1177 1 1015211115 1ددع رط 111 كأاطع5)001ك )4205م 


إعداد 


أ.ت. نواف ملعب الطظطفيري 
دت. أحمت محسن السعيدي 
كلية التربية الأساسية - البيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب - الكوبت 
07 :1011 
استلام البحث ٠١7١/9/9:‏ قبول النشر:١5/ ٠.70/9‏ 
المستخلص: 
هدفت الدراسة الحالية التعرف على مستوى الوعي بجائحة فيروس كورونا المستجد 
والوقاية من الإصابة بهء وذلك لدى )١18(‏ من الطلبة ذوي صعوبات التعلم بدولة الكويت؛ 
وقد طبقت الدراسة مقياساً من إعداد الباحثين في الفترة من 7١-1١/70/5١350؛‏ وقد أظهرت 
النتائج مستويات مرتفعة من الوعي والوقاية لدى عينة الدراسة» حيث بلغت نسبة الوعي 
لديهم 78 أما نسبة الوقاية من الإصابة فقد بلغت 78؟: كما أظهرت العينة على المقياس 
ككل نسبة 90/1. 
الكلمات المفتاحية: مستوى الوعي - فيروس كورونا - صعوبات التعلم. 
4111م 
01 [ع1287 5وع2ع31531 عغطا '119مع10 م1 لعمطتد 56109 األمعتتده عل 
(15) 25020585 غ2 20 ,602طع128م 5م1اعه121 200 عتلططع 00م 15لا كف مامه 
561017 عط ,ألة:آتتكا 01 أذ عطا ط1 111165ط0153 ع متصتدع1 115 5أمع610د 
عط ,12-17/1133:/2020 هآ واعطاعتمعوع1 :675 0ع21مع01م تاقوعم 2 1160آممة 
عط 2122028 5ملاضع7اع1م 320 55عمعة31 01 16871 طاعتط لع5507 دالتاوع]1 
عطا علتط؟ ,8396 0عطعدع1 ع1 5وعمعلتتهة31 عطا عاعط1 ,ع1 ممصتدد 5601079 
عا ده ع[مططدد عط ممه ,55946 1735 5م60معكع1م 2مملاعء101 01 عم 2أمععمعم 
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مقدمة 

ديسمبرة 7٠١١‏ سجلت مدينة ووهان الصينية أول الإصابات بفيروس كورونا 
المستجد المسبب لمرض كوفيد-1١‏ 19-«0017110) وخلال فترة شهر تقريبا مع بداية العام 
سرعان ما انتشر هذا الفيروس في جميع دول العالم تقريباء وبناءً على ذلك اعتبر هذا 
الفيروس جائحة عالمية ووباءً عالمياً حسب اعلان منظمة الصحة العالمية» فبدأت الدول 
بتسجيل حاللات الإصابات والوفيات بهذا المرض بصورة متسارعة وبأعدادٍ هائلة» حيث بلغ 
عدد الإصابات عند الانتهاء من هذه الدراسة بتاريخ لا“ره/ ٠ه‏ مايقارب ”1ه 
حالة والوفيات 557*575 حالة تقريباً وعدد المتشافين 757”١١7٠‏ حالة؛ ومنذ تسجيل هذا 
المرض كوباء عالمي اتخذت دول العالم تدابير صحية واحترازات وقائية في محاولة منها 
للحد من انتشار هذا الوباء» واختلفت هذه التدابير والاحترازات من دولة لأخرى حسب 
الأوضاع الصحية والاقتصادية والاجتماعية» وقد ترتب على ظهور هذا الفيروس شلل في 
جميع مناحي الحياة العامة لدول العالم» مما نتج عن ذلك آثار على مختلف القطاعات في حياة 
النشزئة:'الاحتناعرة أمقيا و النفنبية: و الاقتصيادية ٠"‏ الصتكية .و غير هاء :وقد 'تستين .هذدا الأكاد 
إلى فترة زمنية غير معلومة» فأصبح الجميع في العالم يردد عبارة الحياة بعد كورونا ليست 
كالحياة قبل كورونا وأن العالم الذي عرفناه سيتغير. 

بينت منظمة الصحة العالمية كل ما يتعلق بهذا الوباء والاجابة على كثير من 
التساؤلات حول هذه الجائحة وهذا المرضء فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من 
الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان. ومن المعروف أن عدداً من ا 
كورو ناكننيت ادى: اشر خالاتك. خدوى الخياز' التنفسي التق > تتراوح حدتها من نزلات البرد 
الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة 
التنفسية الحادة الوخيمة (السارس). ويسبب فيروس كورونا المُكتشف مؤخراً مرض فيروس 
كورونا كوفيد-5١.‏ 

مرض كوفيد-5١‏ هو مرض معد يسببه فيروس كورونا المُكتشف مؤخراً. ولم يكن 

هناك أي علم بوجود هذا الفيروس وهذا المرض المستجدين قبل اندلاع الفاشية في مدينة 
يوهان الصينية في كانون الأول/ ديسمبر ,50١5‏ وتتمثل الأعراض الأكثر شيوعاً لهذا 
المرض في الحمى والإرهاق والسعال الجاف؛ وقد يعاني بعض المرضى من الآلام 
والأوجاع؛ أو احتقان الأنفء أو الرشح, أو ألم الحلق» أو الإسهال» وعادة ما تكون هذه 
الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجياًء ويصاب بعض الناس بالعدوى دون أن تظهر عليهم أي 
أعراض ودون أن يشعروا بالمرضء ويتعافى معظم الأشخاص تقريبا (900) من المرض 
دون الحاجة إلى علاج خاصء وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقريباً من كل 5 
أشخاص مصابين بالمرضء حيث يعانون من صعوبة التنفس» كما تزداد احتمالات إصابة 
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المسنين والأشخاص المصابين بمشكلات طبية أساسية مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض 
القلب أو داء السكري. 

يصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفيد-5١‏ عن طريق الأشخاص الآخرين 
المصابين بالفيروسء ويمكن للمرض أن ينتقل من شخص إلى شخص عن طريق القطيرات 
الصغيرة التي تتناثر من الأنف أو الفم عندما يسعل الشخص المصاب أو يعطسء وتتساقط 
هذه الُطيرات على الأشياء والأسطح المحيطة بالشخصء ويمكن حينها أن يصاب الأشخاص 
الآخرون عند ملامستهم لهذه الأشياء أو الأسطح ثم لمس عينيهم أو أنفهم أو فمهم؛. كما يمكن 
أن يصاب الأشخاص إذا تنفسوا الفطيرات التي تخرج من الشخص المصاب بالمرض مع 
سعاله أو زفيره» ولذا فمن الاهمية الابتعاد عن الشخص المريض بمسافة تزيد على متر واحد 

على الأقل. 

نظف يديك جيداً بانتظام بفركهما بمطهر كحولي لليدين أو بغسلهما بالماء والصابون. 

احتفظ بمسافة لا تقل عن متر واحد بينك وبين أي شخص يسعل أو يعطس. 

تجنب لمس عينيك وأنفك وفمك. 

تأكد من اتباعك أنت والمحيطين بك لممارسات النظافة التنفسية الجيدة» ويعني ذلك أن 

تغطي فمك وأنفك بكوعك المثني أو بمنديل ورقي عند السعال أو العطسء ثم التخلص 

من المنديل المستعمل على الفور. 

ه إلزم المنزل إذا شعرت بالمرضء وإذا كنت مصاباً بالحمى والسعال وصعوبة التنفس» 
التمس الرعاية الطبية واتصل بمقدم الرعاية قبل التوجه إليه؛ واتّبع توجيهات السلطات 
الصحية المحلية. 

٠‏ اطلع باستمرار على آخر تطورات مرض كوفيد-1١,‏ واتّبع المشورة التي يسديها مقدم 
الرعاية الصحية أو سلطات الصحة العمومية الوطنية والمحلية أو صاحب العمل بشأن 
كيفية حماية نفسك والآخرين من المرض. 

« إلزم المنزل إذا بدأت تشعر بالتوعك إلى أن تتعافى» حتى وإن كانت الأعراض التي 
تشكو منها خفيفة مثل الصداع أو الرشح الطفيف. 

٠‏ إذا كنت تعاني من الحمى والسعال وصعوبة التنفسء» التمس المشورة الطبية على الفور» 
فقد تكون مصاباً بعدوى الجهاز التنفسي أو حالة مرضية وخيمة أخرىء؛ واتصل قبل 
الذهاب إلى مقدم الرعاية وأخبره إن كنت قد سافرت أو خالطت أي مسافرين مؤخراً. 
سجلت دولة الكويت حسب إعلان وزارة الصحة الكويتية بتاريخ ٠١7١/7/70‏ أول 

الاصابات بفيروس كوروناء وذلك لثلاث أشخاص قادمين من الخارجء وبناءً على ذلك 

اتخذت حكومة دولة الكويت مجموعة من الاجراءات والاحترازات الوقائية والصحية للحد 

من انتشار الفيروس تمثلت بالتالي: 
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ع 070/70/١١‏ تعليق الدراسة في جميع المدارس والمعاهد والجامعات حتى إشعارٍ آخر. 

00/5/1١‏ راحة لجميع العاملين بالقطاعيين الحكومي والخاص ما عدا العاملين في 
الصفوف الأمامية لمواجهة هذه الجائحة. 

ه ٠٠/575‏ إعلان حظر جزئي يوميا (من الساعة 5 مساءً إلى الساعة 4 صباحاً) 
على جميع مناطق البلاد. 

و 5٠70/4/5‏ تعديل مواعيد الحظر الجزئي لتصبح يوميا ( من الساعة © مساءً إلى 
الساعة 5 صباحاً) وفرض حظر كلي على بعض المناطق لاعتبارها بؤرة لانتشار 
الفيروس. 

0500/5/٠١‏ فرض حظر كلي على جميع مناطق البلاد لمدة عشرون يوم. 
كما قامت الحكومة ممثلة بوزارة الصحة بنشر التوعية الصحية بين أفراد المجتمع من 

خلال وسائل الاعلام المختلفة» وذلك بنشر الثقافة المتمثلة بالتعريف عن هذا الفيروس وطرق 

الوقاية منه وكيفية التعامل معه منذ بداية الأزمة» وذلك بالحفاظ على التباعد الاجتماعى 
وارتداء الكمامات والقفازات» وجديرٌ بالذكر هنا بأن دولة الكويت سجلت حتى تاريخ 
/0ره/0». عدد إصابات بلغ 7777177 حالة» منهم ١75‏ حالة وفاة وعدد 7455 حالة 

شفاء من الفيروس. , ٠‏ 

في ظل الأحداث الحالية السائدة على العالم بأسره بسبب جائحة فيروس كورونا 
المستجد» وما سببته هذه الجائحة للإرباك في حياتنا اليومية» توجد فئة من فئات المجتمع 

وجب تسليط الضوء عليها والتعرف على مدى وعيهم وإدراكهم لما يدور حولهم هذه الأيام» 

ألا وهم ذوي صعوبات التعلم؛ فهذه الفئة تعاني الكثير من المشكلات نتيجة لحالة صعوبات 

التعلم التي يعانون منهاء ممثلة بصعوبات التعلم النمائية أو الأكاديمية أو الاجتماعية. 

يعاني ذوي صعوبات التعلم بمختلف أعمارهم الزمنية وشدة ونوع الصعوبة لديهم 
من وجود قصور في الجوانب الاجتماعية كالكفاءة الاجتماعية والمهارات الاجتماعية» وقد 
يرجع هذا القصور أو قد يرتبط بالصعوبات النماتية أو الأكاديمية التي يعانون منها 

(الظفيري» 01 

ترتبط صعوبات التعلم النمائية منها أو الأكاديمية بالجوانب الاجتماعية عند الفرد أو 
بصعوبات التعلم الاجتماعية؛ كما تؤكد نتائج الدراسات في هذا المجال وجود علاقة ذات 
طابع ارتباطي بين الأنواع المختلفة لصعوبات التعلم» ويؤدي مثل هذا الارتباط بين هذه 
الصعوبات لحدوث مشكلات مضاعفة عند الكثير من ذوي صعوبات التعلم؛ ؛ فتأثير الجانب 
النمائي عند الفرد يؤثر على جوانبه الأكاديمية والاجتماعية» كذلك وجود مشكلات في 

الجانب الأكاديمي يؤثر على الجانب الاجتماعي» فالعلاقة تبادلية بين هذه الأنواع (الظفيري» 

2) 01 
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نستعرض مجموعة من الدراسات السابقة في مجال صعوبات التعلم لتسليط الضوء 
على الأنواع المختلفة والكثيرة لهذه الصعوبات؛ حتى نبين حجم هذه المشكلة وتعقيداتها لدى 
ذوي صعوبات التعلم» كذلك مقدار القصور الذي يعانون منه سواء قصور أكاديمي أو نمائي 
أو اجتماعي أو نفسي. 
دراسة الظفيري له ١‏ 0( حيث هدفت التعرف على الحاجات النفسية (الكفاءة» الاستقلالية, 
دلالة إحصائية بين ذوي صعوبات التعلم النمائية والعاديين»ء وذلك لصالح العاديين في 
الحاجات النفسية. 
دراسة الظفيري وعباس )٠١١7(‏ التي هدفت التعرف على التوافق النفسي لدى ذوي 
صعوبات التعلم» وجاءت نتائج الدراسة مبينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
درجات الطلبة في جميع أبعاد التوافق النفسي» لصالح الطلبة العاديين» كما أظهرت النتائج 
عدم وجود فروق بين الجنسين. 
دراسة الظفيري )3١١7(‏ التي هدفت لدراسة العلاقة بين صعوبات التعلم النمائية وصعوبات 
التعلم الأكاديمية من جهة وصعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية من جهة أخرىء وقد 
أظهرت النتائج ارتفاع بمعاملات الارتباط بين أنواع الصعوبات بحيث بلغت أكثر من ١,5‏ . 
دراسة الظفيري )25١١5(‏ التي هدفت التعرف على الحاجات النفسية لدى ذوي صعوبات 
التعلم» وقد أسفرت نتائج الدراسة ظهور الحاجات النفسية لدى ذوي صعوبات التعلم النمائية 
بصورة أكبر من العاديين. 
دراسة شيوم وآخرين (2012 ..21 ]6 2تتاط5 ) التي هدفت التعرف على مهارات الإدراك 
بين هذه المهارات وصعوبات التعلم الأكاديمية» كما أسفرت النتائج عن وجود فروق متفاوتة 
بين هذه المهارات ونوع صعوبة التعلم الأكاديمية. 
دراسة مانفردي وآخرين (2012 ,.21 ]© 31304601 ) التي هدفت التعرف على الفروق 
وجود فروق في مهارات الإدراك البصري لصالح التلاميذ العاديين» كما أسفرت النتائج 
أيضا عن وجود علاقة طردية بين مهارات الإدراك وشدة صعوبة التعلم. 
دراسة الظفيري )23٠١٠١(‏ التي هدفت إلى مقارنة المهارات الاجتماعية عند الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم ونظرائهم العاديين» وقد أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الطلبة ذنوي صعوبات التعلم والعاديين وذلك لصالح الطلبة العاديين. 
دراسة نيرث وآخرين (2005 ,.31 ]© 7/1216) التي توصلت إلى معاناة ذدوي صعوبات التعلم 
من عدم قدرتهم على عملية تكوين السلوك الاجتماعي والمفهوم الانفعالي المعقد مثل: الفهم 
المعقد والمشاعر الداخلية مقارنة بالعاديين. 
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مشكلة الدراسة 
نتيجة لحالة صعوبات التعلم التي يعاني منها بعض فئات المجتمع؛ والتي تمثل عائقاً 
دون تعليمهم واكتسابهم المعرفة بصورة مناسبة» وماجرتب على هذه الحالة من اضطراب 
في عمليات الإدراك والانتباه والذاكرة» وكذلك قصور في المهارات الاجتماعية والنفسية» 
كما تنيذها أدبيات المجال «الدراسات السايقة):ويظهور 'ماكلة عالمية كلت بجائحة كوروناء 
من هنا تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في محاولة للتعرف على مستوى وعي هذه الفئة لهذه 
الجائحة» وذلك من خلال طرح التساؤل التالي: ما هو مستوى وعي ذوي صعوبات التعلم 
بجائحة فيروس كورونا وطرق الوقاية منه؟ 
هدف الدراسة 
هدفت الدراسة الحالية التعرف على مستوى الوعي بجائحة فيروس كورونا وطرق 
الوقاية من الإصابة بهذه الجائحة لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم بدولة الكويت. 
أهمية الدراسة 
حداثة الدراسة الحالية موضوع البحث بحكم الظروف التي يعيشها العالم الناتجة عن 
جائحة فيروس كوروناء يجعل من ذلك أهمية خاصة لهذه الدراسة» يمكن تمثيلها بالنقاط 
التالية: 
٠‏ توفير بيانات ومعلومات جديدة في مجال صعوبات التعلم» وذلك من خلال دراسة هذه 
الفئة في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا. 
ه. المساهمة بتسليط الضوء على صحة ذوي صعوبات التعلم وطرق الأمن والسلامة من 
الأمراض والأوبئة والكوارث وغيرها. 
ه نشر الثقافة الصحية بين أفراد المجتمع بشكل عام وذوي صعوبات التعلم بشكل خاص. 
ه توثيق للأحداث المصاحبة لانتشار جائحة فيروس كورونا. 
منهج : الأراسة 
هدفت الدراسة إلى جمع البيانات والمعلومات عن ذوي صعوبات التعلم في ظل انتشار 
جائحة كورونا في دولة الكويت. 
عينة الدراسة 
بلغت عينة الدراسة ١١‏ من الطلبة ذوي صعوبات التعلم المسجلين في العام 
الدراسي ٠١٠١/70١9‏ بأكاديمية السلطان التعليمية لذوي صعوبات التعلم بدولة الكويت» 
الذين أجابوا على المقياس في الفترة من ٠٠70/5/١1-١7‏ من خلال تصميم رابط خاص 
عن طريق الأون لاين. 
أداة الدراسة 
مقياس الوعي والوقاية (إعداد الباحثان) 
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صعوبات التعلم من جائحة فيروس كوروناء وذلك استناداً للمعلومات الصحية المتوفرة من 
منظمة الصحة العالمية» ووزارة الصحة بدولة الكويت» وقرارات مجلس الوزراء الكويتي» 


وقد 


اشتمل المقياس على 7 عبارة تمثل بعدين» الأول الوعي بالفيروس واحتوى على ١5‏ 


عبارة »)١5-١(‏ والبعد الثاني الوقاية من الإصابة بالفيروس واحتوى على ١١‏ عبارة -١51(‏ 
"). وتكون الاستجابة على المقياس مغلقة بنعم أم لا» يمثلها بالدرجات صفر وواحد. بحيث 
تكون أعلى درجة 7 وأدناها صفرء ويحدد مستوى الوعي والوقاية للطالب بناءً على النسب 
المئوية التالية: 


فما فوق مستوى مرتفع جداً. 

- أقل من 901٠١‏ مستوى مرتفع. 

- أقل من 9/0/١‏ مستوى متوسط. 

أقل من 9/0٠٠١‏ مستوى منخفض. 

أقل من 905١‏ مستوى منخفض جداً. | 

ويبين الجدول رقم )١(‏ عبارات المقياس موضحاً عليها العبارات الموجبة والسالبة 


وتوزيع الدرجات. 


ذا إح |عج إم [0 |[ى |ي>ي اح زه 


١ 
1١١ 
5 
1١ 
١ 
١5ه‎ 





جدول )١(‏ تصحيح المقياس 








العبارة نعم لا 

كورونا مرض معدي ١‏ . 

كورونا مرض جديد ٠ ١‏ 

كورونا عبارة عن فيروس ١‏ : 

عدد الفيروسات قليل ١ ٠‏ 

يمكن رؤية الفيروسات بالعين 1 ١‏ 

كل شخص معرض للإصابة بكورونا ١ ١‏ 
يبقى كورونا في الجسم للابد ١ ٠‏ 

ينتقل كورونا عن طريق الهواء : ١‏ 

ينتقل كورونا عن طريق العطس ١ ١‏ 
كورونا يؤدي الى وفاة كل مصاب ١ ٠‏ 
مكلك التعرف بالنطر على المصاب يكور ونا ا ١‏ 
يمكن ان تصاب بكورونا دون وجود أعراض ١‏ 1 
المصاب بكورونا يحتاج الى مدة طويلة للشفاء : ١‏ 
الحرارة والعطس وضيق التنفس من أعراض كورونا ١‏ . 





"ا 
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1١5 
دا‎ 
18 
1 
3 
5" 
3 
1 
1 
ه"‎ 
"5 
ا‎ 








يوجد علاج لكورونا 
يمكن الوقاية من كورونا 
التباعد عن الاشخاص وقاية من كورونا 
الحظر يساعد على انتشار كورونا 
المناعة القوية للشخص تقتل كورونا 
ارتداء الكمام وقاية من كورونا 
يمكن رفع مناعة الجسم 
الوجبات السريعة ترفع مناعة الجسم 
تعقيم المواد وقاية من كورونا 
نزع الكمام وارتدائه اكثر من مرة وقاية من كورونا 
غسل اليدين بالماء والصابون جيدا وقاية من كورونا 
الخضروات والفيتامينات ترفع مناعة الجسم 


صدق وثبات المقياس 








الدرجة الكلية للمقياس» أما ثبات المقياس فقد تم استخراج معامل ثبات ألفا لفقرات المقياس» 
ويبين الجدول رقم ١؟)‏ معاملات الصدق البنائي لبعدي المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس. 
جدول )١(‏ معاملات ارتباط الصدق البنائي 


البعد 


الأول الوعي 
الثاني الوقاية من الإصابة 





فعامل الار قباط 
5لارء 
كلارء 


المقياس والدرجة الكلية للمقياس» مما يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الصدقء أما 
بالنسبة لثبات المقياس فيبين الجدول رقم (") معامل ثبات ألفا لفقرات المقياس. 








كل شخص معرض للإصابة بكورونا 


جدول (3) معامل ثبات ألفا 
العبار 0 
كورونا مرض معدي 
كورونا مرض جديد 
كورونا عبارة عن فيروس 
عدد الفيروسات قليل 
يمكن رؤية الفيروسات بالعين 





يبقى كورونا في الجسم للابد 


معامل ألفا 
ا 
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ينتقل كورونا عن طريق الهواء 1 

ينتقل كورونا عن طريق العطس ا 

كورونا يؤدي الى وفاة كل مصاب الارة 

يمكنك التعرف بالنظر على المصاب بكورونا 00 
يمكن ان تصاب بكورونا دون وجود أعراض 5/اره 
يوجد تطعيم ضد كورونا كلارء 

المصاب بكورونا يحتاج الى مدة طويلة للشفاء هلاره 
الحرارة والعطس وضيق التنفس من أعراض كورونا اه 
يوجد علاج لكورونا كلانه 

يمكن الوقاية من كوروتاً 6 

التباعد عن الاشخاص وقاية من كورونا /ا/ارء 
الحظر يساعد على انتشار كورونا 2 
المناعة القوية للشخص تقتل كوروتاً 25 

ارتداء الكمام وقاية من كورونا 0 

يمكن رفع مناعة الجسم 00 

الوجبات السريعة ترفع مناعة الجسم هلاره 

تعقيم المواد وقاية من كورونا 0 

نزع الكمام وارتدائه اكثر من مرة وقاية من كورونا اه 
غسل اليدين بالماء والصابون جيدا وقاية من كورونا اه 
الخضروات والفيتامينات ترفع مناعة الجسم ا 


يتضح من نتائج الجدول السابق وجود معاملات ارتباط عالية حيث بلغ أدنى معامل 
ارتباط ٠,7١‏ وأعلى معامل ارتباط بلغ ٠,15‏ » وهذا يدل على تمتع المقياس بدرجة عالية 
من الثبات. 
نتيجة الدراسة ومناقشتها 

للإجابة عن سؤال الدراسة الذي ينص على "ما هو مستوى وعي ذوي صعوبات 
التعلم بجائحة فيروس كورونا وطرق الوقاية منه؟", تم استخراج النسب المئوية لاستجابات 
عينة الدراسة؛ لتحديد مستوى الوعي والوقاية لديهم؛ ويبين الجدول رقم (4) النسب المئوية 
لاستجابات العينة عن كل عبارة من عبارات المقياس. 
جدول (5) النسب المئوية لاستجابات عبارات المقياس 











م العبارة نلعم لا 
١‏ كورونا مرض معدي 0/2 0/١‏ 
0 كورونا مرض جديد م9 0/000 


16١ 
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1 كورونا عبارة عن فيروس 0/000١‏ 0/0 
5 عدد الفيروسات قليل 0 0/١‏ 
5 يمكن رؤية الفيروسات بالعين 0/0 0/1 
1 كل شخص معرض للإصابة بكورونا 20 0 
١‏ يبقى كورونا في الجسم للابد 0 006 
1 ينتقل كورونا عن طريق الهواء ا | 5لا 
5 ينتقل كورونا عن طريق العطس 0 0/0 
06 كورونا يؤدي الى وفاة كل مصاب 00 0003 
١١‏ يمكنك التعرف بالنظر على المصاب بكورونا 001 26 
1 يمكن ان تصاب بكورونا دون وجود أعراض نه 9/001 
ل يوجد تطعيم ضد كورونا 00000 0 
1 المصاب بكورونا يحتاج الى مدة طويلة للشفاء ءٌم/0 “0 
| الحرارة والعطس وضيق التنفس من أعراض كورونا | 0055 0/0 
15 يوجد علاج لكورونا 020 00 
1 يمكن الوقاية من كورونا 1 0 
18 التباعد عن الاشخاص وقاية من كورونا 00 0 
18 الحظر يساعد على انتشار كورونا 00001 0 
7 المناغة القوية للشخص تقتل كورونا )0 0/00١‏ 
5" ارتداء الكمام وقاية من كورونا 0/3 0/0 
1 يمكن رفع مناعة الجسم 26 2 
ل الوجبات السريعة ترفع مناعة الجسم 0/1 5 0/0 
ع تعقيم المواد وقاية من كورونا 0/3 0/0 
"> نزع الكمام وارتدائه اكثر من مرة وقاية من كورونا 000 0/١‏ 
1" | غسل اليدين بالماء والصابون جيدا وقاية من كورونا 0/١ 0/00١‏ 
0" الخضروات والفيتامينات ترفع مناعة الجسم 0006 0/0 











يتضح من الجدول السابق أن أكثر استجابة صحيحة بلغت 9/0٠٠١‏ وذلك لخمسة 
عبارات في المقياس (7-1-/!-71-57)؛ مما يعني أن جميع أفراد عينة الدراسة ١6(‏ طالب) 
كانت استجاباتهم صحيحة على تلك العبارات الخمسة؛ كما تبين نتائج الجدول أيضا أن أقل 
استجابة صحيحة بلغت 57 وذلك للعبارة رقم 4 ١‏ في المقياس» بمعنى أن ٠١‏ طلاب فقط 
من اجات إجانه صبحيه » ورين الحدول ركم زه ) السب النذويه لحاك ابيتجايات: الطليه 
لبعدي المقياس والدرجة الكلية. 
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جدول (2) النسب المئوية لنتائج الطلبة 





المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





نتيجة الطالب بعد الوعي بعد الوقاية الدرجة الكلية 
الأول 0/١‏ 017 03 
الثاني 0 0 0/1 
الثالث 0 00 28 
الرابع م2 م0 امن 
الخامس 0١‏ 025 و0 
السادس 000 00 )00 
السابع 0/6 0 0 
الثامن 00 200 000 
التاسع 0/0 0/0 0/00 
العاشر أ00 000 )0 
الحادي عشر 000 0 90 
الثاني عشر 0/0 0 0/١‏ 
الثالث عشر 0/0 0 0 
الرابع عشر 0/00 0/00 0/00 
الخامس عشر 0/00 0/0007 00 
السادس عشر 92/2 2/0 2 
السابع عشر 0 0/1 0/1 
الثامن عشر 0/١‏ أا00 262 
متوسط الطلبة 0 0 أ00 


من الجدول السابق بما يتعلق ببعد الوعي نتائج الطلبة كالتالي: 


حالتين بمستوى منخفض جداً. 


حالتين بمستوى متوسط. 


* حالات بمستوى مرتفع. 
8 حالات بمستوى مرتفع جداً. 
المتوسط العام للحالات يقع ضمن مستوى المرتفع. 
كما يتضح أيضا من الجدول السابق بما يتعلق ببعد الوقاية نتائج الطلبة كالتالي: 
ه حالة بمستوى منخفض جداً. 


حالة بمستوى متوسط. 




































































ه © حالات بمستوى مرتفع. 
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ه ١١حالات‏ بمستوى مرتفع جداً. 
ه المتوسط العام للحالات يقع ضمن مستوى المرتفع. 
كذلك يتضح أيضا من الجدول السابق بما يتعلق بالمجموع الكلي للمقياس نتائج الطلبة 
كالتالي: 
ه حالة بمستوى منخفض جداً. 
5 حالات بمستوى متوسط. 
1 حالات بمستوى مرتفع. 
حالات بمستوى مرتفع جداً. 
المتوسط العام للحالات يقع ضمن مستوى المرتفع. 
جاءت النتائج مبينة مستويات مرتفعة لدى ذوي صعوبات التعلم في بعدي المقياس 
(الوعي والوقاية) والدرجة الكلية» فالنتائج أظهرت مستوى مرتفع لديهم في الوعي بجائحة 
فيروس كورونا المستجدء فهم على دراية كافية بهذا الوباء ومدى خطورته وسرعة انتشاره 
بين أفراد المجتمع» وأعراضه.؛ ونوعه؛ كما أظهرت النتائج أيضا مستوى مرتفع لدى هذه 
الفئة في كيفية الوقاية من الإصابة بمرض كوفيد-1 ١‏ أو انتقال عدوى الفيروس بين الأفراد» 
ومعرفتهم بطرق زيادة مناعة الجسم» وحرصهم من عدم تفشي الفيروس في المجتمع» 
ووسائل الحماية والوقاية كغسل اليدين والتباعد الاجتماعي ولبس الكمامة. 

بالرغم من النتيجة الايجابية التي أظهرتها هذه الدراسة بما يتعلق بمعرفة ووعي 
ذوي صعوبات التعلم بجائحة فيروس كورونا المستجد وطرق الوقاية منه إلا أن ذلك 
يتعارض مع مفهوم حالة صعوبات التعلم والخصائص المرتبطة بهذه الفئة, فالباحث في هذا 
المجال يعرف جيدا الاضطرابات العامة والقصور في المهارات والقدرات التي يعاني منها 
ذوي صعوبات التعلم» وقد بين الباحثان بالدراسة الحالية من خلال استعراض الدراسات 
السابقة لبعض هذه الاضطرابات والقصورء كدراسة الظفيري 189 0( التي بينت افتقار هذه 
الفئة للكفاءة والاستقلالية والانتماء» وكذلك دراسة الظفيري وعباس ٠ ١7‏ 0( التي بينت 
القصور في التوافق النفسي لديهم» كذلك عدم قدرتهم على تكوين سلوكاً اجتماعياً مقبولاً 
كما هو مبين في دراسة نيرث وآخرين (2005 ..21 ]6 21116)» وغيرها من الدراسات 
السابقة التي بينت أنواع الصعوبات المختلفة التي تعاني منها هذه الفئة كالصعوبات الأكاديمية 
أو النمائية أو الاجتماعية. 

يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى مجموعة من العوامل التي ساعدت وساهمت في 
ظهور هذه النتيجة الايجابية لمعرفة ذوي صعوبات التعلم بما هو مطلوب معرفته بهذه 
الجائحة؛» على الرغم مما يعانون منه نتيجةً لصعوبات التعلم التي لديهم» وهذه العوامل هي: 
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ه تركيز وتكرار المعلومات الصحية» بوسائل الإعلام المختلفة بالدولة» وكذلك 
المعلومات داخل الأسرة وتداولها بصورة مستمرة:» وتبادل الأحاديث والمعلومات 
بين الأقران بوسائل التواصل الاجتماعي المختلفة. 

. التواجد شبه الدائم لجميع أفراد الأسرة في المنزل أحدث نوع من أنواع متابعة هذه 
الفئة لتطبيق التعليمات. 

ه تعرضهم لمواقف وأحداث غريبة لم يسبق لهم التعايش معهاء والمتمثلة بالإجراءات 
الحكومية التي 5 تم تطبيقها مثل الحظرء وتعليق الدراسة؛ وإغلاق المساجدء 
والمجمعاتء والأماكن الترفيهية. 

النتوصيات 

٠‏ النتائج الإيجابية للدراسة الحالية التي بينت وجود مستويات مرتفعة من الوعي بجائحة 
كورونا وطرق الوقاية من التعرض للإصابة بهاء يجب أن لا تنسينا قدرات وخصائص 
هذه الفئة» فيفضل تقديم برامج تأهيلية وإرشادية بعد انتهاء هذه المشكلة وعودة الحياة 
الطبيعية في المؤسسات التعليمية» حتى نضمن عدم وجود مشكلات مستقبلية نتيجة لهذه 

المشكلة تضاف لمشكلة صعوبات التعلم التي يعانون منها. 

. 0 
تضمين برامجها المقدمة لهذه الفئة بحيث تشمل على برامج للأمن والسلامة والوقاية 

من المخاطر والكوارث. 

٠‏ تقديم برامج إرشادية وتأهيلية لأولياء أمور ذوي صعوبات التعلم والعاملين مع هذه الفئة 

عن كيفية التعامل معهم في أوقات المخاطر والكوارث المتنوعة. 

المجتمع من خلال القيام بالأعمال التطوعية والاستفادة منهم مثلهم كمثل أقرانهم 

العاديين. 


المرا< 
الح التوافة 01 السرروق انون لاحن الفيحك اتن ل ا ست قن 
ونظرائهم العاديين في المهارات الاجتماعية بدولة الكويت» مجلة الطفولة والتربية » كلية 
رياض الأطفالء جامعة الاسكندرية؛ 5(7) ,١50-١١1/‏ 
الظفيري» نواف .)23١١7(‏ العلاقة بين المهارات الاجتماعية والحاجات النفسية لدى طلبة 
الصف العاشر بدولة الكويت ( دراسة مقارنة بين الطلبة العاديين وذوي صعوبات 
التعلم) . مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس -جامعة دمشق -155)5(٠١‏ 
0 
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الظفيري» نواف .)3١١5(‏ مدى فاعلية برنامج إرشادي في تحسين المهارات الاجتماعية لدى 
عينة من المراهقين ذوي صعوبات التعلم. مجلة العلوم الاجتماعية .57-١١)5(57‏ 
الظفيري» نواف .)3١١5(‏ دراسة مقارنة للحاجات النفسية عند أطفال الروضة من ذوي 
صعوبات التعلم النمائية. مجلة الدراسات النفسية والتربوية» جامعة السلطان قابوس 
99) 47 05-5ه, 
الظفيري» نواف .)35١١7(‏ علاقة صعوبات التعلم الاجتماعية والانفعالية بصعوبات التعلم 
النمائية والأكاديمية. المؤتمر الدولي في التربية الخاصة وصعوبات التعلم» جامعة البلقاء 
التطبيقية عمان -7١‏ 5 ؟ مارس .75١١5‏ 
لمرحلة ما قبل المدرسة. المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية؛ 5(5) 5417-5955 5. 
الظفيري؛ نواف وعباسء زينب .)3١177(‏ التوافق النفسي لدى الطلبة المتفوقين عقليا من ذوي 
صعوبات التعلم. المجلة التربوية الدولية المتخصصة:؛ 5 .١١5-١١1)8(‏ 
مجلس الوزراء الكويتي 
متظية الضبحة القالمية 
-5/107761-001013571115 56165/01563256 1ع ططاء /:121/21. 10 /7. /17717713//: و مط 
.00 110/0-2-71115نام-101-عه2019/0051 
وزارة الصحة بدولة الكويت 
00 22771115 0 ا“ /ع 1100 تخ /77كا. 5077 .5://6010113.6 ما 
ع 5001025 .(2012) لث ,10طمء2207 عك لل ,متهةك .لظ ,)10ن) .24 ,للع 1مدكل1ا 
1ع 1131[لطاد 2 101 ععمعل710ه 1دع1ع3551010طممتنتاعع81 : مت 1طاعءاوةط 
0 715181218 2611018 1328113282 12 12501760 ع128[دوعء10م 
3856-4 (3) 55 ,للع751010[طممطء:55 01 ادهل 260021 ماعام][1 
5 110111211059 50131 .(2005) 11 ,ععتصول ع 5 ,تإصقط ,.8 ,عالط 
ع1 16 طععللتطن) ظ1 عصتلصهةادمء00ل] لهممناممطط لمه 
38)1(45-61 و01530111165[ 01285ت1دع1 01 10111221 .1015311115 
1دع1ع5010ع55م عدططه5 .(2012) [ يمعمفاظ ع 1 ,تعكلله0؟ .لظا ,متتتطاعم 
عللطعلدع2 12 101536111015[ عمتسمتوعآ 7115 5أصع5610 ع مممطة دع [طفعه؟؟ 
01 1011156231 .21016017 201 1220601 ,105أمععلعءم 15021 ,5الكاد 
161-77 (2) 112 , تإعمامطءزوط للتطن) لوأمعستعمعدط 


ا مجلة العربية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





فعالية برنامج إرشادي معرني مطلوكي في تنمية الذكاء الوجداني لدى 
تلاميذ المرحلة الابتدائية بمحافظة جدة 
55 125101:21ع-2051111157© 2 ]0 دكعلا 157اعع]1ء ع1 1' 


211111217 21110115 11161115211 12206101121 عتتأمرملاء:165 ا تدع 10م 
ملعل صا كتمع سه [ممطعه 


أعداد 


ع 


وائل على عبت القادر الحبشى 
د. هشام إبراهيم عبد الله 
أستاذ التوجيه والإرشاد النفبي - جامعة الملك عبد العزيز 
838 :11 
استلام البحث ٠١70/1 / ١:‏ قبول النشر:/ا١70/97/1.٠‏ 
المستخلص: 
يلعب الذكاء الوجداني دورا فعالا في حياة الأفراد والمجتمعات لأنه يقوم في جوهره على 
الانفعالات الايجابية التى تعزز النمو الوجدانى والعقلى » وتتمثل مشكلة الدراسة فى دراسة 
فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية » 
فالتلاميذ الأذكياء عاطفيا يكونون أكثر قدرة على التحصيل المرتفع » كما أنهم أكثر دافعية 
وانجازا ورضا عن الحياة » لذلك فمن واجبات المدرسة والمناهج أن تسعى لرفع مستوى 
الذكاء الوجداني لدى تلاميذها » وهذه تمثل مشكلة أمام التربويين » حيث إن تنمية الذكاء 
1م 
01 1765[ عطا صا غ101 علتاععلآء مه 1335م ععمعع 1 [اعام1 لممممصطط 
62051117 08 ,ععمعد5ه 12 ,0م635 15 غ1 عقتتوععء6 5ع1اع1ء50 0ه 120111011315 
عغطا 320 ,أمعخطمم1ع1ع0 [21أمعطط لله 0]10021م20ء ع220ه]م أقطا كمم1اممرء 
-©11117مع08© 2 01 ذوعم ع كتاععلآء عطا 511039 م1 15 :56103 عطا 01 ططعاطامم 
عع2ع15لاء121 2200231ء عمامماع77ع0 101 تمع 10م ع متاعوصطتامء 10121 كقطاءط 
عله 15أطع5]10 عع اااعاص1 22001002119ء 50 ,5أخطع5610 51001 (1110219م 21202025 
217210 2201 وكلة ع3 لاعط1' .أمعمطعء ؟اعتطعدة طعتط 01 عاطومدء عامصط 
324 0111165 2001'5ه5 عطا 15 غ1 50 ,علا 11 5265260 مه لعطذ1|مصامععة 
5 322055 عع2ع1115اء]12 10021]مماء 01 1عع1 عطا ع7215 مغ عاعهء5 0غ 12ناعلتتتاهت 
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عطا 35 ,26015عتتلء 101 <طعاط10م 2 كأصعوع]مع1 كتلطا لطة ,5أمع5610 
]120201 له 5أمعوع1مع1 ععمعع111اع101 00021ممطء 01 امعمصطمماء ع0 
01 اتعطاء اع1طاعة 320 اأمعمدع اعتطاعة علمطعلدع2 ما ععمهتامء 

مقدمةه : 

يعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم التي حظيت باهتمام علماء النفس منذ ظهوره في بداية 
القن الماضى ؛ فقد احتل 'مكانة أساسية داخل هذا الميدان + وهو.وإن كان موضوعا قديما + 
إلا أن التجديدات التي طرأت عليه في الفهم والتطبيق من فترة إلى أخرى » ساهمت في 
استيعابنا لهذه الخاصية المهمة بشكل أفضل (السمادوني ولان. كم ان 0( . 

وقد اتخذ علماء النفس أساليبا متنوعة في فهم طبيعة الذكاء ومكوناته » وقد كانت المشكلة 
الأساسية التى واجهها هؤلاء هى تحديد ما إذا كان الذكاء مكونا من قدرة عقلية واحدة عامة 
أم من قدرات عقلية متعددة ومستقلة ؟ ولا يخفى ما لهذه المشكلة من آثار تربوية هامة تتعلق 
بالعملية التعليمية ككل (حسونة و أبو ناشي » 5١٠7م )١7:‏ . 

وبالرغم من أن تركيزهم عندما درسوا الذكاء كان منصبا في البداية على العمليات 
المعرفية ولم يهتموا بالجوانب الغير معرفية » غير أن البعض منهم بدأ يهتم ويبحث في تلك 
الجوانب الوجدانية ‏ غير المعرفية ‏ فقد تنبه سبيرمان مبكرا إلى ما أسماه " قانون إدراك 
الخبرة " ( السمادوني» )”٠ : 7٠١1‏ . 
نظريته عن الذكاءات المتعددة إلى توسيع مجال الإمكانيات الإنسانية بحيث تتعدى تقدير نسبة 
الدكاء 2 وقد توصل جاردنر من خلال دراساته وبحوثه التي أجريت لتطوير الذكاء المتعددة 

في الولايات المتحدة إلى نظرية الذكاء المتعددة والتي تنتقد فكرة أن هناك ذكاء واحدا يولد به 
الإنسان » ولا نستطيع تغييره (سوسن مجيد » 48م 1 ). 

ويعتبر الذكاء الوجداني من أهم أنواع الذكاء والتي بدأت ت تلفت انتباه العلماء » إن النظرة 
الحديثة للانفعالات تعترف بأهميتها المتزايدة فى حياة الإنسان ٠»‏ وبأنها ليست عمليات 
تقس له عن خطلية التفكر وافعية الإنسان إل نه غدلي متذاخلة مكملة لبعسيها انض : 
فمفهوم الذكاء الوجداني يأتي اعترافا بأهمية دور انفعالاتنا وعواطفنا في نجاحنا أو فشلنا في 
مواقف الحياة المختلفة ( الخضر 7٠١ ٠»‏ م , 

أما البرنامج الإرشادي فيعد جزءا مهما في العملية الإرشادية » فهو عملية تربوية تهدف 
إلى مساعدة الفرد على فهم شخصيته وتنمية إمكانياته » ليستطيع حل مشكلاته في ضوء 
معرفته ورغبته وتعليمه وتدريبه » لكي يحقق أهدافه التي يسعى إليها في حياته و بها يحافظ 
على صحته النفسية (الحمادي و الهجين »5 ٠٠م‏ 15). 


1١5 
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مشكلة البحث : 
يلعب الذكاء الوجداني دورا فعالا في حياة الأفراد والمجتمعات لأنه يقوم في جوهره على 
الانفعالات الايجابية التى تعزز النمو الوجدانى والعقلى » وتتمثل مشكلة الدراسة فى دراسة 
فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ؛ 
فالتلاميذ الأذكياء عاطفيا يكونون أكثر قدرة على التحصيل المرتفع » كما أنهم أكثر دافعية 
وانجازا ورضا عن الحياة » لذلك فمن واجبات المدرسة والمناهج أن تسعى لرفع مستوى 
الذكاء الوجداني لدى تلاميذها » وهذه تمثل مشكلة أمام التربويين » حيث إن تنمية الذكاء 

الوجداني يمثل مدخل مهم للتحصيل الدراسي ودافعية الانجاز . 

ويمكن صياغة مشكلة البحث في تساؤلين هما: 

.١‏ هل توجد فروق بين طلاب المجموعة التجريبية وطلاب المجموعة الضابطة في مستوى 
الذكاء الوجداني بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ؟ ١‏ 

؟. مافاعلية البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في تنمية مهارات الذكاء الوجداني ؟ 

أهمية البحث : 

الأهمية النظرية : 

تنبع الأهمية النظرية للدراسة الحالية من عدة اعتبارات أهمها : 

. تكمن أهمية البحث الحالي في الموضوع الذي يتناوله » حيث يمثل الذكاء الوجداني 
أهمية بالغة للفرد والمجتمع على حد سواء ٠‏ حيث أثبتت ذلك الدراسات العديدة التي 
توصلت إلى أن الذكاء العقلي العام والذي تقيسه مقاييس الذكاء المعروفة » غير كاف 
لتحقيق النجاح للفرد على صعيد الدراسة والعمل والأسرة » 

ه ندرة الدراسات العربية التى تتعلق بتنمية الذكاء الوجدانى لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية 
وخاصة في المملكة العربية السعودية » فهي تمثل بالتالي إضافة معرفية لموضوع 
الذكاء الوجداني وتنميته لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية . 

٠.‏ كما تنبع أهمية البحث الحالي كذلك من أهمية الشريحة التي وجه إليها » وهي شريحة 
تلاميذ المرحلة الابتدائية » فقد أثبتت الدراسات أن هذه المرحلة هي أحد أهم المراحل 
العمرية» وأن لها تأثير كبير في تشكيل شخصية الفرد » كما لها تأثير كبير على المراحل 
التالية » وخاصة مرحلة المراهقة . 
الخدمات والمساعدات والخبرات الوجدانية لتلاميذ المرحلة الابتدائية والذين هم في أمس 
الحاجة لمثل هذه الخدمات . 

الأهمية التطبيقية : 
بعد الانتهاء من البحث وفي ضوء ما يسفر عنه من نتائج وتوصيات يمكن للقائمين على 

التوجيه والإرشاد في المدارس ٠‏ والمعلمين » وكذلك الآباء والأمهات أن يستفيدوا من 

56.8 
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البرنامج الإرشادي في تنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية » كما يمكن إعداد 
برامج إرشادية مماثلة لتنمية الذكاء الوجداني لدى عينات مختلفة عن العينة الحالية . 
أهداف البحث : 
يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية : 
الابتدائية. 
؟. التعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في مستوى الذكاء 
الوجداني بعد تطبيق البرنامج مباشرة . 1 
“. التعرف على فاعلية البرنامج في تنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 


مصطلحات البحث : 
ه البرنامج الإرشادي سوعع ه10 وستلاءكداه) : 
هو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسين علمية لتقنيم الخدمنات الإرقتائية النياشزة 


وغير المباشرة » فرديا وجماعيا » لجميع من تضمهم المدرسة بهدف مساعدتهم على تحقيق 
الثم السوئ هران +56 : 445) , 
ه الذكاء الوجداني 124111156206 19120610122[1: 

القدرة كك أدر اك الانفحالات يقة « بو تقيميا ٠‏ والتفئين ايا #والقدرة بعلن زو 
الاتفعالانة أى الوضوك النهاء عنتما سن طتلية التفكين :م والقدر :على قهم الاتفعال و المعرفة 
الوجدانية » والقدرة على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو الوجداني والعقلي (الخضر » 
/ 48 “م : -: 5 ). 
ويعرف الباخيك الذكان: الويكداي احوراتيا بالك © مجمر ع الدرحات الت 'فنصيل غلبها الكلمنة 
من خلال: اخانقه على مقياس الذكاء الوجذانى للأطفال.من إعداد + منيرة المتمليح (6-:1).. 
ه الإرشاد المعرفي السلوكي عمذاءوصد0') [هتده 1كقطء8 اتمع00) : 

هو اندب أساليب العلذج المعزفي: الحديثة وطيع أنسه أروت: فيك 13801 جو 

يفترض أن أنماط التفكير الخاطئة تسبب السلوك المضطرب ويهدف إلى تعديل الاعتقادات 
غير العقادقة وكين ال افمية ين الكائلة للذاك بو تعليم المسترهد أحاليي تفكير: أخرد اكت 
عقلانية وأكثر ايجابية عن طريق الحوار الفلسفي والطرق الإقناعية (في عبد الله » 4١٠٠م‏ : 
١48‏ 
5 : 
الحدود الموضوعية : اقتصر البحث على تصميم برنامج إرشادي لتحسين مستوى 

الذكاء الوجداني وتطبيقه ميدانيا على مجموعة من تلاميذ المرحلة الابتدائية » والذين 

تتصيفون بالخفاص مسترى الذكاء الوجذاني دويق . 
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» الحدود المكانية : اقتصر البحث على عينة ممثلة من تلاميذ المرحلة الابتدائية بمحافظة 

جدة 
» الحدود الزمانية : تم تطبيق أدوات البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

5 ه-١١١5م.,‏ 
الإطار النظري والدراسات السابقة 
أولا : الإرشاد المعرفي السلوكي : 
مفهوم الإرشاد المعرفي السلوكي  :‏ . 

يعد الإرشاد المعرفي السلوكي من أشكال الإرشاد النفسي الحديثة نسبيا » ويركز على 
كيفيّة إذراك: الفرد للمثيراك المكتلقة وتفسيزاته لها وإغطاء' المعافى لكبزاقه المتعددة , 
ويستند هذا النمط العلاجي على نموذج التشغيل المعرفي للمعلومات (العمليات العقلية ) الذي 
يرى انه خلال فترات التوتر النفسي يصبح تفكير الفرد أكثر جمودا أو أكثر تشويها » وتصبح 
أحكامه مطلقة ويسيطر عليها التعميم الزائد » كما تصبح المعتقدات الأساسية للفرد حول 
نفسه والعالم من حوله محددة بدرجة كبيرة ؛ ويمثل العلاج المعرفي السلوكي في هذا الإطار 
شكلا من أشكال العلاج يتسم بالفاعلية والتنظيم » كما يتحدد أيضا بوقت معين » وهو عملية 
تتسم بالتعاون التجريبي بين المرشد والمسترشد في سبيل حراسة معتقدات المسترشد 
المرتبطة بسوء التكيف والتوافق » ونماذج تخيلاته » ونماذج التفكير لديه وفحصها تجريبيا 
والتوصل إلى الاستجابات البديلة الأكثر فاعلية » كما يتم التعامل مع معتقدات العميل على 
أنها فروض تتم دراستها من خلال الفحص اللفظي والتجارب السلوكية . (محمد » ١٠٠٠م‏ 
0" 

ل الإرشاد المعرفي السلوكي بأنه لا يحتاج إلى فترات طويلة » ويمكن استخدامه 
لفترة قصيرة الزمن وقد تصل عدد جلساته إلى جلسة واحدة فقط بهدف تعديل المعارف 
السالبة 31)0مع00) 076وعء21 من خلال إعادة البناء المعرفي 1061012مع00) 
تناع نزاو ]1 رحسين » 5١٠5م: .)١1١‏ 

ويعتمد العلاج المعرفي السلوكي للأطفال كما هو الحال مع الكبار على افتراض مؤداه 
أن السلوك تكيفي يمكن تغييره » وأن هناك تفاعلا بين أفكار الفرد ومشاعره وسلوكه » 
فالتوجه الأساسي في هذا العلاج يتجه نحو فهم طبيعة ونمو الأنماط السلوكية للفرد 
والمصاحبة لها في النواحي المعرفية ٠‏ وهي مجموعة من المعارف والمعتقدات 
والاستراتيجيات التي توظف المعلومات بطريقة تكيفية » وقد استخدم الاتجاه المعرفي 
السلوكي كأحد التيارات الإرشادية التي يعتمد عليها العاملين في الحقل الاجتماعي والنفسي 
والتي تتناول : 
.١‏ المدخل العقلاني (التركيز على الأفكار والعمليات العقلية) . 
؟. المدخل الواقعي (التركيز على الحاضر) . 


16١ 
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؟. التركيز على السلوك ( أسماء العطية » ١٠٠7م‏ :؟5 ). 
أهداف الإرشاد المعرفي السلوكي : 
يهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى مساعدة الفرد على النمو وتطور المهارات 
المعرفية من خلال الأساليب المختلفة ( حل المشكلات - النموذج المعرفي - تصحيح 
المعتقدات الخاطئة ) من خلال إعادة البناء المعرفي بالإضافة ممارسة السلوك الصحيح الذي 
تم تعديله من خلال الأساليب الأخرى ( لعب الدور - الواجب المنزلي ) » وبذلك هو يهدف 
إلى التعديل المعرفي والسلوكي في آن واحد » كما يهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى نمو 
وتطور مهارات التحكم الذاتي » وحل المشكلات » ويمكن استخدامه لمدة قصيرة من الزمن » 
فقد أثبتت العديد من الدراسات فعاليته في تغيير السلوك (ابتسام السطحية » 991١م‏ : 5٠‏ ) . 
سمات و خصائص الإرشاد المعرفي السلوكي : 
.١‏ يستند الإرشاد المعرفي السلوكي على النموذج المعرفي للاستجابة 
العاطفية . 

؟. الإرشاد المعرفي السلوكي قصير ومحدود زمنيا . 
«العلاقة الإرشائية السليمة تعد أمرا ضر وريا للارقناك الفعال + لكنها ليست يؤوة العملية 
الإرشادية . 
الإرشاد المعرفي السلوكي هو جهد تعاوني بين المرشد والعميل . 
يستخدم الإرشاد السلوكي المعرفي الأسلوب السقراطي . 
الإرشاد المعرفي السلوكي منظم وتوجيهي . 
يستند الإرشاد المعرفي السلوكي على نموذج تعليمي . 
تعتمد نظرية الإرشاد المعرفي السلوكي وتقنياتها على الطريقة الاستقرائية . 
. الواجبات المنزلية هي سمة أساسية في الإرشاد المعرفي السلوكي (2009 , (116ع12) 
أنواع العلاج المعرفي السلوكي 

يعد العلاج المعرفي السلوكي عبارة عن مظلة تنطوي على العديد من أنواع العلاج التي 
تتشابه في جوهرها وتختلف في مدى تأكيدها على أنواع معينة من الفنيات » وعلى الرغم من 
أنه من الممكن رصد أكثر من عشرين نوعا من هذه الأنواع فإن أشهرها : 
-١‏ التصورات الشخصية لكيلي '16119. 
١؟-‏ العلاج العقلاني الانفعالي لإليس 1:1115. 
"- الإرشاد المعرفي لبيك 8601 . 
5- أسلوب حل المشكلات لجولد فريد وجولد فريد 601017620 ع5 60101160 . 
5- تعديل السلوك المعرفي لمكينبوم 127ا1ة2طعطء1ء71 (في المحارب » ١٠٠5م:5).‏ 
أهم الفنيات المستخدمة في الإرشاد المعرفي السلوكي : 
.١‏ التحكم الذاتي : 


د ب 1 
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يهدف هذا الإجراء إلى تعليم الفرد مواجهة المثيرات المسببة للضغوط والأفكار المرتبطة 
بها ء ومحاولة إيقافها ثم الاسترخاء وتعزيز الذات (العطية » 4١١5م‏ : .)5١‏ 
". التدريب على أسلوب حل المشكلة : 

هو إجراء إكلينيكي يتم استخدامه في العلاج السلوكي . ويتكون من عدة خطوات وهي 
تعريف المشكلة » ثم تحديد الاحتياجات لحلها » ثم توليد البدائل التي يمكن أن تستخدم » وتقييم 
البدائل والنتائج المرتبطة بها » وأخيرا التحقق من النتائج » و هذا الأسلوب له فوائد كثيرة » 
منها مساعدة الطفل على إدراك مشكلته » ثم تشجيعه على التركيز على تقديم وتقييم الحلول 
الممكنة المتنوعة لحل المشكلة (العطية » 4١٠5م‏ : )3١‏ . 
". الواجبات المنزلية : 

توجد واجبات منزلية خاصة يمكن أن تساعد المسترشد فى مناقشة أفكاره غير 
العقلانية( الخطيب ١ , ) "595 م7٠١1 ٠‏ 
ُ. النمذجة : 

في أسلوب النمذجة فإن المتعلم يحول المعلومات التي يحصل عليها من النموذج إلى 

تخيلات معرفية إدراكية ضمنية » وإلى استجابات لفظية متكررة تستخدم فيما بعد كمؤشرات 
لجار اف اللا هن :و يمكن للنمتجة الصيريكة ليذه الاستجايات أن تسر تخبير السبلوك 4 ويمكن 
للنماذج أن يفكروا بصوت عال أثناء أدائهم للسلوك المنمذج ويشمل ذلك إظهار سلوك التمكن 
( الشناوي » 9955١م:5؟١١).‏ 
5. الاسترخاء : 

يعرف الاسترخاء بالمعنى العلمي بأنه " توقف كامل لكل الانقباضات والتقلصات 
العضلية المصاحبة للتوتر " » واستخدم هذا الإجراء مع الأطفال وأثبت نبت فاعليه » فمن خلاله 
يتعلم العميل كيف يقلل الشعور المنفر » وكيف يسترخي ويمارس التنفس العميق ؛ وكيفية 
إثارة الدافع لديه للتعامل مع المواقف المثيرة (العطية » 8١٠١م‏ : 55) . 
5. لعب الدور : 

هو أحد أساليب التعلم الاجتماعي الذي يتضمن تدريب الفرد على أداء جوانب من السلوك 
الاجتماعي عليه أن يتقنها ويكتسب المهارة فيها (إبراهيم و آخرون » 131١م‏ : 555 ) . 

وهو جزء هام في العلاج المعرفي السلوكي يستخدم كأسلوب في العلاج لإعطاء الطفل 
فرصة مناسبة لممارسة التعايش » واختبار الحلول المتعددة للمشكلة » ويتضمن تصميم حدث 
مفتعل وطريقة للممارسة في المواقف المثيرة للقلق (أسماء العطية » 4١١5م‏ : 58) . 
». التعزيز : 

يعتبر التعزيز أسلوب في العلاج السلوكي يقدم في كل مرة يؤدى بها السلوك المرغوب » 
أي أن الإثابة تعتمد على السلوك المشروط بأدائه (العطية » 4١٠5م‏ : 18) . 
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ثانيا : الذكاء الوجداني : 
يعد مفهوم الذكاء الوجداني مفهوما محدثا » جذب انتباه العديد من الباحثين و العامة في 
العشر سنوات الماضية » ورغم أن أول من أطلق مسمى الذكاء الوجداني هما سالوفي و ماير 
إلا أن فضل انتشار هذا المفهوم يرجع إلى دانيال جولمان الذي ألف العديد من الكتب و 
المقالات التي تناولت الجوانب النظرية ٠»‏ و تطبيقات المفهوم في الميادين التربوية و 
التنظيمية و الاجتماعية (الخضر » 5٠٠١٠4‏ م:5). 
والأطفال منذ الصغر يمكنهم التعرف على الحالة الوجدانية لديهم » ولدى الأفراد 
الآخرين المحيطين بهم » وكذلك التمييز بين هذه الحالات » فمثلا يمكن أن يميز الأطفال 
التعبيرات الوجهية لوالديهم في وقت مبكر , والاستجابة إلى تلك التعبيرات » كما أن الطفل 
في أثناء فترة النمو يصبح أكثر دقة في التعرف إلى إحساساته الجسدية والعضلية » في حين 
يستطيع الشخص الناضج مراقبة مشاعره الداخلية بدقة » كما يمكن للطفل أيضا أن يميز 
المشاعر لدى الآخرين » ونمو المواضع الأخرى أيضا وهذا يساعده في مبدأ تقييم ما يدور 
في داخله و يطبقه على الآخرين ( 5310176 ع4 2/133061 ,1997 :3 ) . 
فالذكاء الوجداني له تأثير واضح و مهم في حياة كل شخص في طريقة تفكيره و علاقاته 
و انفعالاته » فالتعاون القائم بين العقل و القلب أو بين الشعور والفكر يبرز لنا أهمية دور 
العاظفة فى التفكين الحوث » سوا فى انها قر ازات حكيية + أو فى. إناحه الفرضية لنا لتفكر 
بصفاء ووضوح »وقد أثبتت الدراسات ارتباط الذكاء العاطفي بتحقيق الذات بشكل كبير » 
(أبو رياش و آخرون ٠»‏ 5١٠5م:١18)‏ . 
أهم النماذج المفسرة للذكاء الوجداني : 
أولا : نموذج بار - أون للذكاء الوجداني : 
ذكر ( السمادوني ؛ ١4 ٠5: 7٠١1‏ ) انر هذه النطر جل تج تعتبر أولى النظريات التي فسرت 
الذكاء الوجداني » وقد حدد ا نموذجه عن 'طريق مجموعة من السمات والقدرات 
المرتبطة بالمعرفة الانفعالية و الاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكلية على المعالجة الفعالة 
للمتطلبات البيئية » وقد 1 لخدا ع ان بطكون وس على الحدرعة ل 
الكفاءات غير المعرفية » فذكر بأنه " مجموعة من القدرات غير المعرفية و المهارات التى 
تؤثر على قدرة الفرد في التكيف مع المتطلبات البيئية و ضغوطها ” . 1 
أما أبعاد الذكاء الوجداني وفقا لنموذج بارون فهي عبارة عن خمسة كفاءات لا معرفية وهي: 
.١‏ كفاءات لامعرفية ذاتية ( النسبة الوجدانية للشخص) . 
وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية منها : 
ه الوعي بالذات . 
. التوكيدية 
تقدير الذات ( الرؤية الذاتية ) . 
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تحقيق الذات . 

ه الاستقلالية . 

؟. كفاءات ضرورية للعلاقة بين الأشخاص (النسبة الوجدانية للآخرين) : 
وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات الاجتماعية منها : 

ه التعاطف. 

المسؤولية الاجتماعية . 

العلاقة بين الأشخاص (العلاقات الاجتماعية ) . 

". كفاءات ضرورية للقابلية على التكيف ( النسبة الوجدانية للتكيف) : 

وتشتمل مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية : 


ه حل المشكلات . 

« إدراك الواقع . 

« المرونة . 
4. القدرة على إدارة الضغوط و التحكم فيها ( النسبة الوجدانية للقدرة على التحكم في 

الضغوط ) : 
وتشتمل على مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية منها : 

تحمل الضغوط , 
ضبط الاندفاع . 
ه. المزاج العام (النسبة الوجدانية للحالة المزاجية ) : 


وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات اللامعرفية الفرعية منها : 
السعادة . 
ه التفاؤل . 
ثانيا : نموذج ماير و سالوفي للذكاعء الوجداني : 

يعرف ماير و سالوفي الذكاء الوجداني 2 " القدرة على الوعي بالانفعالات والتعبير 
بها » وتوصل وتوليد الانفعالات لمساعدة التفكير » ولفهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية " 
فالذكاء الوجداني عندهما هو مجموعة من القدرات التي تفسر اختلاف الأفراد في مستوى 
إدراكهم وفهمهم للانفعالات , أي أنه القدرة على إدراك المشاعر والانفعالات والتعبير عنها . 
والقدرة على استيعاب المشاعر في الأفكار 2 والقدرة على فهم المشاعر وتبريرها في الذات 
والآخرين » والشخص الذكي وجدانيا أفضل من غيره في التعرف على الانفعالات سواء 
كانت انفعالات الشخص ذاته أو انفعالات الآخرين (السمادوني»؛ ٠١8: 7٠١1‏ ). 
ثالثا : نموذج جولمان 120061 تقساء601 : 
ثيانات ونخصيائ: الشخضية متمثلة فى خصبائصن الستحة النفسية للسادة والذافعية والقدرات 


1565 
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التي تجعل الفرد يكون فعالا في المشاركة الاجتماعية . وسوف يتبنى الباحث هذا النموذج 
خلال البحث الحالي . 

الجوانب التطبيقية للذكاء الوجداني: 

أولا : الذكاء الوجداني في الأسرة : 

هناك العديد من الدراسات التي تشير إلى أن الطريقة التي يعامل بها الأهل أبنائهم ‏ 
سواء من خلال التحكم القاسي أو التفاهم المتعاطف . أو من خلال التجاهل أو الاحتواء 
والدفء ‏ تؤثر تأثيرا عميقا ومستمرا على حياة الطفل العاطفية » وقد ثبت مؤخرا من 
خلال بيانات موثوقة أن امتلاك الأهل للذكاء العاطفي يؤثر تأثيرا ايجابيا عظيما على الطفل » 
فلكي يصبح الأب أو الأم مدربا وقائدا مفيدا لابنه يجب أن يملك وعيا جيدا لدعائم و أساسيات 
الذكاء العاطفي ٠‏ إن تأثير النمط الأبوي على الأطفال يكون مكثفا » و قد خلص فريق البحث 
التابع لجامعة واشنطن إلى أن الأهل الذين يجيدون التعامل العاطفي يكون أبنائهم أكثر توافقا 

معهم »ويظهرون المزيد من الح والتعالف تجاههم ٠‏ و فوق هذا فإن هؤلاء الأطفال 
تكونون أيضا أفسل من حيث التعامل مع مشاعره ٠‏ إن التايل الأبوى على الكفاءة العاطفية 
يبدأ من المهد » فالفرصة الأولى لتشكيل عناصر الذكاء العاطفى تكون فى هذه السنوات 
المبكرة » بالرغم من أن هذه القدرات تبقى مستمرة في تشكلها على مدى السنوات الدراسية 
إلا أن القدرات العاطفية التى يكتسبها الطفل فى سنوات حياته الأولى تبقى هى المصدر 
الأساسي لكل ما سوف يتعلمه الطفل في حياته » إن امتلاك الطفل للثقة بالنفس والدافع 
والحماس ومعرفة نوعية السلوك الذي يجب أن يصدره وكيفية السيطرة على رغباته وكيفية 
إرجاء رغباته » واللجوء إلى المدرس طلبا للمساعدة هو ما يحدد مستوى نجاح الطفل 
(جولمان ١٠١56256م:5507),‏ 

إن مهارات الذكاء العاطفي تبدأ بالتشكل عند الطفل منذ هذه المرحلة بفضل تفاعل الأم 
وتجاوبها معه » فالتفاؤل مثلا تبد تبدأ جذوره بالتكون في نفس الطفل عندما يدرك أن العطاء في 
هذه الدنيا يقابل بالعطاء فهو حينما يبتسم لأمه وترد عليه بابتسامة تصله الرسالة التالية : 
"عندما تعطى الحياة تعطيك " وعندما يتلقى الطفل مثل هذه الرسائل بشكل متكرر من خلال 
التفاعل العاطفي مع من يحيط به ينمو عنده الشعور بالتفاؤل والإقبال على الحياة ويحمل هذا 
ا ل ل :11 ). 

: الذكاء الوجداني في المدرسة : 

9 والمدرسون مكانا هاما وخطيرا يتيح لهم فرصة رائعة في رفع مستوى 
الذكاء العاطفي عند التلاميذ » ويمكنهم أن يقوموا بذلك عن طريق رفع ذكائهم العاطفي أولا 
ومن ثم وفي نفس الوقت العمل على رفع الذكاء العاطفي لطلابهم » وعندما تسير هذه العملية 
يستفيد كل من المعلمين والطلبة » وعندها ستصبح العملية التعليمية أكثر ايجابية » وتقوم على 
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الاحترام المتبادل » وعلى تقدير مشاعر كل من الطرفين » وعلى تلبية حاجاتهما (المبيض » 
منءكم: ا١٠).‏ 
وحيث أن الذكاء الوجداني يشتمل على مجموعة من المهارات فإن معظم تلك المهارات 
يمكن تحسينها من خلال التعليم » ولذلك فليس مفاجأة أن ننظر إلى المدارس أنها أماكن أولى 
لتحسين الذكاء الوجداني ٠‏ والدور الايجابي الذي يلعبه المعلم يؤدي إلى تنمية مهارات 
التلاميذ الاجتماعية » وزيادة ثقتهم بأنفسهم » وتعاونهم مع الآخرين » واحترام مشاعرهم 
وآرائهم, إضافة إلى قدرتهم على ضبط مشاعرهم وتحفيزهم للتعلم (السمادوني » 4١١١م‏ : 
١55‏ 
ل 
قامت ررق 41 1345م مدواحة عه نارف على الفاكفة جر الذعاء علطن 
والتفاعل الاجتماعي » وذلك على عينة تكونت من )١8١(‏ تلميذا من تلاميذ الصف السادس 
الابتدائى » وقد استخدمت الباحثة مقياس الذكاء العاطفى من إعداد الباحثة» وتوصلت الباحثة 
إلى وجود ارتباط ايجابي بين الذكاء العاطفي والتفاعل الاجتماعي . 
كما قامت محمد ( 5١٠٠م‏ ) بدراسة هدفت إلى معرفة فاعلية برنامج لتنمية الذكاء 
الوجداني و تأثيره على التفكير الابتكاري للأطفال » وقد بلغت عينة البحث (548) طفلا » 
واستخدمت المنهج التجريبي » وقد توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب 
المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الوجداني . 
وهدفت دراسة رزق الله ( 5١٠٠م‏ ) إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي لتنمية 
مهارات الذكاء العاطفي لطلبة الصف السادس » وقد تكونت عينة الدراسة من ( 4) من 
تلاميذ الصف السادس ؛ واستخدمت الباحثة مقياس الذكاء الوجداني من إعداد الباحثة » وتم 
تطبيق البرنامج التدريبي خلال (51) جلسة تدريبية » واستند البرنامج إلى استراتيجيات 
محددة تهدف إلى تنمية مهارات الذكاء الوجداني وفق النموذج المختلط » وتضمن البرنامج 
عددا من التدريبات والأنشطة المناسبة لتلاميذ الصف السادس » و تم توليفه من نموذج 
البرنامج الذي اقترحه بارون وباركر ( 2000 ) و البرنامج الذي أعده شابيرو (2001) 
وعدد من البرامج ج الأخرى » وتوصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين تلاميذ 
ا ل لي ا 
كما قام كل من عيسى ورشوان ( 5١٠٠م‏ ) بدراسة بعنوان الذكاء الوجداني وتأثيره 
على التوافق والرضا عن الحياة والانجاز الأكاديمي لدى الأطفال 2 وتكونت العينة من 
٠9‏ تلميذا وتلميذة تتراوح أعمارهم من ١١‏ إلى ١5‏ عاما » واستخدم فيها مقياس الذكاء 
الذكاء الوجداني والرضا عن الحياة والانجاز الأكاديمي . 





/ا61 1 
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وقام كوالتر وآخرون (2007م) .31 1121461,66© بدراسة لبحث أثر تقديم برنامج 
لتنمية الذكاء الوجدانى فى تسهيل انتقال الطلبة من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الثانوية » 
وقد تكونت عينة الدراسة من (5") تلميذا » وقد استخدم مقياس الذكاء الوجداني ومقياس 
الأداء الاجتماعي للأطفال والمراهقين » وتوصلت الدراسة أ الطلاب الذين لديهم الذكاء 
الوجداني مرتفع يكون انتقالهم للمرحلة الثانوية بشكل أفضل ؛ وتحصيلهم الدراسي أعلى . 

أما دراسة الشختور 5009م ) فهدفت إلى التعرف على فعالية برنامج إرشادي لتنمية 
الذكاء الوجداني في تحسين التفكير الخلقي وإستراتيجيات تقديم الذات لدى المراهقين » وقد 
اشتقت عينة للبحث مكونة من 5٠‏ طالبا من طلاب المرحلة الثانوية ممن تتراوح أعمارهم 
بين ١5 - ١5‏ عاما » وقد استخدمت الباحثة فى دراستها مقاس الذكاء الوجدانى ٠‏ واستبيان 
استراتيجيات تقديم الذات » واختبار التفكير الخلقي للمرحلتين الإعدادية والثانوية » واختبار 
كاتل للذكاء » وقد توصلت الباحثة إلى وجود فروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
على مقياس الذكاء الوجداني وذلك لصالح المجموعة التجريبية 

وقامت عبد السلام ( ١٠5٠م‏ ) بدراسة بهدف التعرف على فاعلية برنامج إرشادي 
باستخدام القصص في تنمية الذكاء الوجداني لأطفال الروضة » وتكونت عينة الدراسة )5٠(‏ 
طفلا » وتوصلت إلى وجود فروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في مقياس الذكاء 
الوجداني وذلك لصالح المجموعة التجريبية 

وفي دراسة داوني وآخرين (2008) 21 . 17018263/.66 و التي هدفت إلى التعرف على 
العلاقة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي لدى المراهقين في استراليا » وقد تكونت 
العينة من )٠١9(‏ طالبا في المرحلة المتوسطة (85 من الذكور و ١١‏ من الإناث ) وطبق 
عليهم مقياس الذكاء الوجداني » كما تم جمع البيانات المعلقة بالتحصيل الأكاديمي لكل المواد 
الدراسية من عمر 002 سنوات وحتى عمر )١١1(‏ سنة » وقد توصلت الدراسة إلعن وجود 
علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي . 

وهدفت دراسة مافروفلي وآخرين (2009م ).21 اء,11ء213571057 إلى اكتشاف العلاقة 
بين أبعاد الذكاء الوجداني والانفعالات الاجتماعية في الطفولة » و قد تكونت العينة من 
)١10(‏ تلميذا من المدارس الابتدائية بانجلترا » تتراوح أعمارهم بين 4 ١١‏ عاما ء» 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين الذكاء الوجداني والسلوك الاجتماعي الجيد . 

وفي دراسة دو وآخرين (2010م ) .31 ]10011,6 عن العلاقة بين السلوك المضطرب 
للطلاب في المرحلة الابتدائية وذكائهم الوجداني » وقد تكونت عينة الدراسة من )١5577(‏ 
تلميذا تتراوح أعمارهم بين 5 ١١‏ سنة » وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين 
الاضطرابات السلوكية والذكاء الوجدانى عند الأطفال في المرحلة الابتدائية » حيث يؤدي 
ارتفاع الذكاء الوجداني إلى انخفاض الاضطرابات السلوكية عند الأطفال . 
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الطريقة والإجراءات 
أولا :عينة البحث : 

تكونت العينة الأولية للبحث من (57) تلميذا يدرسون بالصفين الخامس والسادس 
بمدرسة الإمام أبو عمرو البصري الابتدائية بمدينة جدة . 
فحص تجانس العينة : 

قام الباحث بإجراء التجانس بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة من حيث العمر 
الزمني ودرجات التلاميذ في مقياس الذكاء الوجداني . 


أ الجنس : 

تكونت: النجواعتيق التهرييية والضائظة من الطلات الذكون'ففظ مما يعني 'صتيظ هذا 
المتغير . 
ب - العمر : 


قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأعمار العينتين التجريبية 
والضابطة 2 فكان متوسط أعمار العينة التجريبية (0ا1١١)‏ سنة » ومتوسط أعمار العينة 
الضابطة )١١,4(‏ سنة . ثم استخدم الباحث اختبار مان وتني (7]) لفحص دلالة الفروق بين 
متوسطات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في العمر واتضح عدم وجود فروق وذلك 
كمافي الجدول )١(‏ : 

جدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأعمار أفراد المجموعتين التجريبية 
والضابطة و الفروق بينهما في العمر باستخدام اختبار مان ويتني_[] : 








م متوسط مجموع 06 + رليك مستوى 
المجموعة العد قيمة قيمة 
: 8 الرتب ارد 0 2 الدلالة 
تجريبية ١‏ ٠ل/ار١ا١‏ /ا ١١‏ 
١٠١7 1 0‏ | غير دالة 
ضاد بطة ١‏ 5 57 غير د 
































يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعة الضابطة 

والمجموعة التجريبية في متغير العمر » مما يعني تجانس المجموعتين في العمر . 
ج - الذكاء الوجداني : 

قام الباحث بمقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينتين 
التجريبية والضابطة في أدائهم القبلي على مقياس الذكاء الوجداني كما هو موضح بالجدول 
)١(‏ » كذلك استخدم الباحث اختبار مان وتني (17) لفحص دلالة الفروق بين متوسطات أفراد 
المجموعتين التجريبية والضابطة في درجة الذكاء الوجداني وذلك كما هو مبين في جدول 
رقم (1) التالي . 
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جدول (") 
الفروق بين المجموعتين التجريبية ( ن - )٠١‏ و الضابطة (ن ع )٠١‏ في الذكاء الوجداني 
في القياس القبلي لمقياس الذكاء الوجداني باستخدام اختبار مان وتني (7]) 





الأفراد | الرتب الر تب | []آ الدلالة 
الذكاء . ١١‏ التهريية ١‏ 1 دا | 115 : 
لصتت 464 | -كلاره٠‏ خ اله 

الوجداني الضابطة ١‏ عكرء١‏ ك١‏ غير د 


























يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعتين التجريبية 
والضابطة في متغير الذكاء الوجداني . 
ثانيا : أدوات البحث : 
.١‏ مقياس الذكاء الوجداني إعداد السميح (1١٠١٠م)‏ 
وهذا المقياس من إعداد منيرة السميح ( ١٠٠٠م‏ ) » و يوضح الباحث فيما يلي إجراءات 
الصدق والثبات للمقياس والتي أجرتها معدة المقياس : 
صدق المقياس : 
(١‏ صدق المحكمين : 
اعتماداً على آراء المحكمين البالغ عددهم (١٠)محكمين‏ من ذوي الاختصاص قامت 
الباحثة بحذف العبارات التي كانت نسبة الاتفاق عليها أقل من 9/0/١‏ وهي أربع عبارات 
فأصبح المقياس يتكون من (517)عبارة بعد أن كان يتكون من )1١(‏ عبارة . 
؟) صدق الاتساق الداخلي : 
تم استخراج صدق الاتساق الداخلي بإيجاد معامالات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة 
الكلية للمقياس » ثم قامت الباحثة بحذف العبارات غير الدالة من المقياس . 
ثبات المقياس : 
قامت الباحثة بحساب تبات المقياس بالطرق التالية : 
أ. الثبات بطريقة ألفا كرونباخ : 
قامت الباحثة بحساب معامل ألفا كرونباخ للمقياس ٠»‏ وقد بلغ معامل الثبات ٠,85‏ 
وهو معامل مرتفع ودال مما يؤكد على ثبات المقياس . 
ب. الثبات بالتجزئة النصفية : 
تم حساب معامل الثبات بالتجزئة النصفية للمقياس بعد تصحيح الطول بمعادلة 
سبيرمان براون » وقد بلغ معامل الثبات 56ل/اره٠‏ ؛ أما قيمة معامل الثبات بطريقة 
جتمان فقد بلغ 31/ا,١‏ . 
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” . البرنامج الإرشادي إعداد الباحث ‏ «ررودع 0 ع طناء5ته© : 
قام الباحث بإعداد البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي » ويمكن تعريف البرنامج 
الإرشادي في هذا البحث بأنه : " مجموعة من الإجراءات الإرشادية المترابطة والمنظمة » 
والتي تتمثل في الفنيات الإرشادية الفردية والجماعية يستخدمها المرشد بهدف رفع كفاءة 
التلاميذ بهدف تنمية الذكاء الوجداني" ٠»‏ ويتكون البرنامج الإرشادي - وهو من إعداد 
الباحث ‏ من )١١(‏ تم تقديمها على مدى أربعة أسابيع بواقع ثلاث جلسات أسبوعيا . 
أهداف البرنامج : 
تعتبر الأهداف أولى الخطوات التي يجب مراعاتها لأي برنامج » وهي المعيار الذي 
يختار الباحث في ضوئه محتويات البرنامج » ويقوم بتحديد أساليب واستراتيجيات التقويم » 
وفي الدراسة الحالية فإن الهدف العام للدراسة هو " تنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ 
المرحلة الابتدائية " . 
ومن ذلك الهدف العام تنبثق مجموعة من الأهداف الخاصة : 
.١‏ تنمية ؛ الوعي بالذات لدى التلاميذ . 
3 تنمية قدرة التلميذ على السيطرة في انفعالاته . 
إكساب التلاميذ مهارة التعاطف مع الآخرين . 
:. تنمية الدافعية لدى التلاميذ . 
5. أن ننمي لدى التلميذ القدرة عن إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين . 
ثالثا : منهج البحث : 
ا ا ا ا ل 
مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة » وتم تطبيق مقياس الذكاء الوجداني على المجموعتين 
قبل البرنامج » وتم إخضاع المجموعة التجريبية للبرنامج الإرشادي » ثم أعيد تطبيق مقياس 
الذكاء الوجداني بعد انتهاء البرنامج على المجموعتين التجريبية والضابطة . 
نتائج البحث و مناقشتها 
أولا : النتائج المتعلقة بالفرض الأول : 
ينص الفرض الأول على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد 
المجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الذكاء الوجداني في 
القياس البعدي » لصالح أفراد المجموعة التجريبية 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار مان ويتني للتحقق من دلالة 
الفروق بين المجموعتين الضابطة والتجريبية» في القياس البعدي كما يوضح ذلك 
الجدول("). 


جا 
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جدول (” ) 
الفروق بين المجموعتين الضابطة و التجريبية في القياس البعدي للذكاء الوجداني باستخدام 


2 عدد متوسط مجموع 50 00 مستوى 
المجمو ا قيمهة قيمهة 1 
موعت وا ل ا او اهن ١‏ كيم كد | الولو 
التجريبية ٠١‏ هره١‏ هه١‏ 
ال ١‏ ب ١)‏ هره 3 9 ا أده 




















يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب أفراد 
الذكاء الوجداني في القياس البعدي لصالح أفراد المجموعة التجريبية » حيث كانت تلك 
الفروق دالة عند مستوى ٠.٠١‏ . 

وتشير هذه النتائج إلى فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المستخدم في البحث 
الحالي في تنمية الذكاء الوجداني » حيث بينت الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة 
على الدرجة الكلية على المقياس الأثر الذي أحدثه البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في 
تنمية الذكاء الوجداني لصالح المجموعة التجريبية التي طبق عليها البرنامج الإرشادي » 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج عدد من الدراسات السابقة التي أكدت فعالية البرامج ج الإرشادية 
في تنمية الذكاء الوجداني مثل دراسة علا عبد الرحمن ٠٠١0(‏ م) والتي هدفت إلى دراسة 
فاعلية البرنامج المعد في تنمية الذكاء الوجداني وتأثيره على التفكير الابتكاري و توصلت 
إلى فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية الذكاء الوجداني . 

وتتفق أيضا مع دراسة رندا عبد الرزاق (5١٠٠م)‏ والتي هدفت إلى التعرف على فاعلية 
كر هي ماكر 2 ف مسي أيه اك 
البرنامج . . : : : 

كما أن نتيجة الفرض الثاني تتفق مع نتائج دراسة كوالتر وآخرين(2007 م) 
0113161,66 والتي هدفت لبحث أثر برنامج لتنمية الذكاء الوجداني في تسهيل انتقال 
الطلبة من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الثانوية » وتوصلت إلى فاعلية البرنامج في تنمية 
الذكاء الوجداني ٠‏ وهذا يعني أن هناك أثرا فعالا للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في 
تنمية الذكاء الوجداني لدى التلاميذ الذين تعرضوا لهذا البرنامج وهم أفراد المجموعة 
التجريبية. 

وبذلك بتضح أن إكيدات 6 التامميد اك الدكاء الوجداني من خلال برامج إرشادية 


١17‏ ص 
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ثانيا : النتائج المتعلقة بالفرض الثاني : 
ينص الفرض الثاني على أنه " توجد فعالية للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في 
تنمية الذكاء الوجداض لدى كلايد المرحلة الابداتية : 
وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث طريقتين هما: 
.١‏ معادلة بلاك للكسب المعدل : 
حبث تتأكد قوة البرنامج الإرشادي في الدراسات التجريبية غالبا بمقارنة النسبة 
التي تظهرها معادلة بلاك للكسب المعدل » وهي نسبة تدل على مدى أثر البرنامج الإرشادي 
؛ ومدى الفائدة التي اكتسبها أفراد عينة البحث بعد تطبيق البرنامج الإرشادي حيث حدد بلاك 
حد أدنى للحكم على فاعلية البرنامج المقترح وهو ١,”‏ . وبعد أن قام الباحث بالتعويض في 
معادلة بلاك للكسب وجد أن قيمة نسبة الكسب بلاك ١,7١11/17/8-‏ 
وعند مقارنة قيمة نسبة الكسب بالحد الأدنى الذي وضعه بلاك تبين أن نسبة الكسب من 
البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في تنمية الذكاء الوجداني أكبر من الحد الأدنى الذي 
وضعه بلاك وذلك كما يتضح في الجدول رقم ( 5 ) . 
جدول (5 
نسبة الكسب للبرنامج الحد الأدنى الذي وضعه 
الإرشادي المطبق بلالك 
١ > ١ 6‏ 
بتشدهن الحول أنءقيعة ننبية اكيب مرجية لأن البردامج الإرشادي هف إلى تنمية 
الذكاء الوجداني لدى أفراد المجموغة التجريبية » وقد جاءت الدرجات على القياس البعدي 
للمقياس أكبر من الدرجات القبلية » وهذا يؤكد أن أفراد المجموعة التجريبية قد حققوا نسبة 
كسب مرتفعة من البرنامج الإرشادي » مما يؤكد وجود فعالية للبرنامج الإرشادي في تنمية 
الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المجموعة التجريبية . 
". اختبار ويلكوكسون 71610020126 : 
ويسمى باختبار الرتب عآلمة1 - 5151 » ويستخدم هذا الاختبار في تحديد ما إذا كان 
هناك اختلاف أو فروق بين عينتين مرتبطتين فيما يتعلق بمتغير تابع معين » ويعد بديلا 
لادان امترزيا لاختبار البسية الثاني لسنتيخ.مرقطتين (1]851 1 )نويمكار هذا الاكتبار بأنة: 
*» يختبر اتجاه الفروق بين أزواج الدرجات من ناحية » و الحجم النسبي لهذه الفروق من 
ناحية أخرى . 
٠‏ يمكن استخدامه في حالة وجود عينتين مترابطتين سواء كانت العينتان هما في الواقع 
عينة واحدة ولكل من أفرادها درجتان » أو كانت عينتان متساويتان في العدد ومترادفتين 
بين كل فردين من أفرادها . 


المقارنة 
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9 لكي يكون التق :ذالا إحضبائية فئ بهذا :الأككان يحم أن نكون القيمة التبتسرية مساوية 
أو أصغر من القيمة النظرية (أبو هاشم » 5١٠٠5م:84؟).‏ 

ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار ويلكوكسون للفرق بين رتب درجات المجموعة 

التجريبية والبعدي في القياسين القبلي والضابطة للذكاء الوجداني . 











جدول (5) 
قاوز و اده لاز عنانتالشانن القيلى و لمحل ! للنتطنوضية ادر بور فين شين اذكه 
الوجداني 
| .2.6 العد متوسط مجموع 3 1 مستوى 
اناده 3 الرتب الرتب قيمة ب الدلالة 
ل 
لاد 500 5 
الرل ٠١‏ هره هه 
القوعدة 

















يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نتائج القياسين القبلي 
والبعدي لصالح القياس البعدي مما يؤكد فعالية البرنامج الإرشادي في تنمية الذكاء الوجداني 
لدى تلاميذ المجموعة التجريبية » مما يؤكد صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة » 
وتتفق هذه النتيجةمع ما توصلت إليه غالبية الدراسات التي تناولت البرامج الإرشادية لتنمية 
الذكاء الوجداني 2 والتي تؤكد فعالية هذه البرامج في تنمية الذكاء ا . 
النوصيات : 
.١‏ اعتماد البرنامج المستخدم ضمن البرامج الإرشادية التي تقدم لتلاميذ المرحلة الابتدائية. 
؟. عمل برامج إرشادية لتنمية الذكاء الوجداني للمعلمين والمرشدين . 
ا ل الدورات للعاملين في الميدان التربوي ( مرشدين و معلمين ) في كيفية 
تنمية الذكاء الوجدانى لدى الطلاب . 
5. ضرورة دمج العديد من مهارات الذكاء الوجداني في كتب التعليم العام ٠‏ عبر 
موضوعات مناسبة في شتى المواد . 
5. توزيع نشرات تثقيفية للتعريف بالذكاء الوجداني ٠‏ وأهميته » وأبعاده » وطرق تنميته 
على العاملين داخل الميدان التربوي . وكذلك لأولياء الأمور . 
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المراجع 

أولا : المراجع العربية : 

-- ابراهيم ء» عبد الستار )١115(‏ : العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحديث أساليبه 
وميادين تطبيقه , القاهرة » الدار العربية للنشر . 

ّ أبو النصر . مدحت ٠٠١(‏ ) : تنمية الذكاء العاطفي , القاهرة » دار الفجر . 

تَّ أبو سعد »ء مصطفى )٠٠١8(‏ : مهارات الحياة الوجدانية من الطفولة إلى المراهقة . 
الكويت » شركة الإبداع الفكري . 

َ أبو رياشء» حسين ؛ الصافيء عبد الحكيم ؛ عمورء أميمية ؛ شريفء سليم (5١٠5م):‏ 
الدافعية والذكاء العاطفي 2 عمان» دار الفكر للنشر والتوزيع . 

- إلياس » طارق ( 3٠١3‏ ) : الذكاء العاطفي وتطبيقاته في بيئة العمل وعلم التفاوض » 
القاهرة » بوك سيتي للنشر والتدريب . 

8 براد بيري » ترافيس » جريفزء جين )25١٠١(‏ : الكتاب السريع للذكاء العاطفي . ترجمة 
مكتبة جرير » الرياض » مكتبة جرير 

- جولمان » دانيال ( )2٠٠١١‏ : الذكاء العاطفي وسبب كونه أكثر أهمية من حاصل الذكاء 
»؛ ترجمة مكتبة جرير » الرياض » مكتبة جرير . 

- حسنء السيد محمد أبو هاشم )2٠١5(‏ : الدليل الإحصائي في تحليل البيانات باستخدام 
5 »,الرياض » مكتبة الرشد 

-- حسونة ء أمل محمد » أبو ناشي ٠‏ منى سعيد )٠٠١5(‏ : الذكاء الوجداني » القاهرة » 
الدار العالمية للنشر و التوزيع . 

- حسين ». طه عبد العظيم (5 ٠٠١‏ ) : الإرشاد النفسي النظرية التطبيق التكنولوجيا ‏ 
عمان » دار الفكر . 

1 الحمادي » حماد على » الهجين » عادل عبد الفتاح )5٠٠١5(‏ : برامج التوجيه والإرشاد 
النفسي و الأسري , الأحساء » مكتبة الملك فهد الوطنية . 

ِ الخطيف. ,سبال أحيد 459/١‏ 39 + الارشاد النقستي:قن :المدرسة أمسة وانظريافة ز 
تطبيقاته » العين » دار الكتاب الحديث 

- الخضر ء عثمان )٠٠١8١‏ : الذكاء الوجداني إعادة صياغة مفهوم الذكاء » الكويت » 
شركة الإبداع الفكري . 

- خوالدة » محمود عبد الله محمد ( ٠٠١5‏ ) : الذكاء العاطفي ‏ الذكاء الانفعالي » عمان 
»دار الشروق . 

ب رزق الله » رندا ( )٠٠١5‏ لعا بو يي را الجكا ا العاطقي وى ندا ون الجا كي 
دراسة ميدانية وصفية على عينة من تلاميذ الصف السادس في محافظة دمشق ٠‏ مجلة 
جامعة دمشق ., المجلد الرابع والعشرون » العدد الأول. 
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َّ رزق الله » رندا )3٠١5(‏ : فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى طلاب 
الصف السادس ؛ رسالة دكتوراه غير منشورة » جامعة دمشق . 

َْ الزعبي » رفعة )٠٠١7(‏ : دور المدرسة في التربية الوجدانية » مجلة جامعة دمشق » 
المجلد "١‏ » العدد الثاني . 

5 زهران ٠»‏ حامد عبد السلام 3٠٠١ ١‏ ) : التوجيه والإرشاد النفسي . ط ٠‏ » القاهرة » 
عالم الكتب . 

- السمادوني ء السيد إبراهيم 3٠١(‏ ) : الذكاء الوجداني أسسه و تطبيقاته و تنميته » 
عمّان » دار الفكر . 

- السميح » منيرة )٠٠١(‏ : مقياس الذكاء الوجداني ٠‏ 0.52الء.ناى!./12111]7//:صتاطا » 
49 آم 

ًَ السواط » وصل الله عبد الله )3٠١(‏ : فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في 
تحسين مستوى النضج المهني وتنمية مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصف الأول 
ثانوي بمحافظة الطائف . رسالة دكتوراه غير منشورة » جامعة أم القري . 

د سيغال » جان )٠٠١9(‏ : لغة الذكاء العاطفي . ترجمة لبنى أسمر » بيروت » دار 
الكتاب العربي . 

التفكير الخلقي وإستراتيجيات تقديم الذات لدى المراهقين » رسالة دكتوراه غير منشورة » 


جامعة الزقازيق . 
- الشناوي » محمد )١115(‏ : نظريات الإرشاد والعلاج النفسي . القاهرة » دار غريب 
للطباعة والنشر . 


- عبد السلام » رحاب فتحي ( 23٠١8‏ ) : فاعلية برنامج إرشادي باستخدام القصص في 
تنمية الذكاء الوجداني لأطفال الروضة » رسالة دكتوراه غير منشورة . كلية التربية » قسم 
الصحة النفسية » جامعة الزقازيق . 

ََ عبد الله » هشام إبراهيم ( )25٠٠١‏ : العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي . القاهرة » دار 


الكتاب الحديث . 
9 عبد الهادي » محمد )2٠٠١57(‏ : تنمية الذكاء العاطفي ( مشاغل تدريبية) » دار الكتاب 
الجامعى 2 العين 


5 عبد الستار » صفاء )25٠١7(‏ : دليل مايرز بريجز لنماذج الشخصية و كيفية استخدامه 
في برنامج لتنمية الوعي بالذات » رسالة دكتوراه غير منشورة ء كلية البنات ‏ جامعة عين 
- العطية» أسماء عبد الله 3٠٠١(‏ ) : الإرشاد السلوكي المعرفي لاضطرابات القلق لدى 
الأطفال » الإسكندرية » مؤسسة حورس الدولية للنشر . 
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- العقادء عصام عبد اللطيف ( 7٠٠١١‏ ) سيكولوجية العدوانية وترويضها . القاهرة » 
دار غريب . 

0 العيتي ٠»‏ ياسر )25٠١8(‏ : الذكاء العاطفي .. نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء 
والعاطفة » ط ه » دمشق #اذان لفن .. 

32 لفق مادو 01 ١‏ الحكاءن للداطقى: في لاسرة برحل ع تمش نال الفكن . 

2 عيسى » جابر محمد » رشوان » ربيع عبده )3٠١5(‏ : الذكاء الوجداني و تأثيره على 
الذكاء والرضا عن الحياة و الانجاز الأكاديمى لدى الأطفال ٠»‏ مجلة دراسات تربوية 
واجتماعية . كلية التربية» جامعة حلوان» مجلد ١١‏ » العدد (5) . 

2 المبيض » مأمون( 3٠١‏ ): الذكاء العاطفي والصحة العاطفية » ط 7 » بيروت » 


المكتب الإسلامي . 

ب مجيد » سوسن شاكر )٠٠١5(‏ : تنمية الذكاء المتعددة للأطفال » عمان » دار صفاء 
للنشر . 

5 المحارب ؛ ناصر ( )٠٠٠١‏ : المرشد في العلاج الاستعرافي السلوكي كى . الرياض » 
دار الزهراء . 

- محمدء عادل عبد الله 225٠٠١9‏ : العلاج المعرفي السلوكي أسسه و تطبيقاته » القاهرة 
»دار الرشاد . 

- محمدء علا عبد الرحمن )٠٠١5(‏ : الذكاء الوجداني و التفكير الابتكاري عند الأطفال 
2 عمان » دار الفكر . 


8 المصدر » عبد العظيم سليمان )> ٠:‏ الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات 

الانفعالية لطلبة الجامعة » مجلة الجامعة الإسلامية( سلسلة الدراسات الإنسانية ) » المجلد 

السادس عشر , العدد الأول»ء ص ص 7ه 1" 

- مليكه » لويس كامل( )١11٠‏ : العلاج السلوكي وتعديل السلوك , الكويت » دار النشر 

العربي . 

ثانيا : المراجع الأجنبية : 

7م1511[ : (2010 ) .5 , ممقعو0[ , . 11 , دااعننوظ , .18 , داعنا - 

12201031 320 80101626105 لإاتقمطلوظ 12 5أطع610ذ 5‏ 01 1لاه1ناوراع8 

لطة طعتتوعوء1 01 [قتتتتامل 12122210221 صذىخ , ععمعع اعم[ 
8530-7 مم , ك4 810 , 26 1701 ,51011015 


]102 للق غ1 7(7 :ععمعء1115اع]12 7010221طظ :(1995) ,.0آ ,مقممطاه 0 -5 
.117 ,10120015 ,1.0 مقطا عامل 
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1112277 251012[1ط17-1[مع0) 15 أقط'1؟ : (2009) . 11 , ولاعكا - 
, 6 511116 , عتلمع كل اللممطعء] . 117 , لمعه إللمطد] عك ععدتتته/ظا 021517(7)) 
. 690 , 511112717216 


: (2009 ).لآ , تتوعتتدع ةد عد . لآ, .> , 5ع10اء2 , .5 , 1131101711 - 

10081مممء غل1 طععتاء6 ومتطكطههاع1 عطا عمتمامدط 

, 2000ل[قطء طة دعطامء]ه 700021طء-10ه0؟ عتكتاعء زطه لمة عمعمعع 11اعاصا 

-259 مم , 79 .01ل" , 79 2557:0108 10112610221 01 لمسستمل لاكتاترظ 
22 


.1 ططا ع12111152 0110221 0طظا 15 أهط "11 : (2.)1997 ,52093 ,.[ :1133 - 

30 األعططمه10ع7اع0 610221ممطط : (كنط1ط).ظ , 1ع51تالاد .ل. ا عن 52077 

طط2 . عام60 ع1كة8 : ع11ملآ تلاعل8 , 1مأدعتتلهء 101 ععمعع 1ااعاصا 21م600ملطظط 
0-31 


5 : (2007) . رآ[ , عموظ عي , . .ل ,لإعاعلط17ا , .2 , 002161 لس 

ع35] 10 5ع1ع2عاءم012ن) ععمعع111[ع1م1 لهمم0 مط 01 امعمطامماءمع2آ عطا 

10116210021 , [مصطء5 طعتط م1 تلإتمصلصظ جم 5م 1ااكمم[' عطا 
7/9 .مم ,110.1 ,701.23 , عع1اعوسط سر 17 1/1160 


5011277 ]0 ]1220001 : (1995). ذخ , عاعع8 عى. رآ , مع تاعاد 2 
5 , 1771137 طط0ل, عفتطتقطكء *101كقطعط 20 1دء1ع77:2010تتقطم لد 
. عناملا اعم 00/لآ, 
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واقع مهارات التفكير الإبداعي بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معدمي 


العلوم 
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ياهسر محمد أحمد خيايا 
19 0 0 »3 11010 
استلام البحث ٠١70/97/1١:‏ قبول النشر:"/١١/١7.”‏ 
المستخلص: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع مهارات التفكير الإبداعي لتلاميذ المرحلة 
الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم» من حيث المعوقات والتطلعات؛ والتعرف على 
العوامل المحفزة للتفكير الإبداعي لتلاميذ هذه المرحلة. واعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي لجمع المعلومات وتحليلهاء ويكمن مجتمع الدراسة في تلاميذ المرحلة الابتدائية 
بمنطقة تبوك» واتخذت الدراسة عينةٌ مكونة من خمسين معلمَ علوم بالمرحلة الابتدائية. 
واعتمدت الدراسة على استبانة لاستطلاع رأى معلمي مادة العلوم للمرحلة الابتدائية حول 
واقع مهارات التفكير الإبداعي. وخرجت نتائج الدراسة تؤكد على أن تنمية مهارات التفكير 
الإبداعي تشجع الطلاب علئ استنتاج علاقات جديدة» وتفسيرها بشكلٍ علمي يساير العصر. 
وأن قصور محتوى المنهج المدرسي يُعد واحدًا من أكبر معوقات تنمية مهارات الإبداع لدى 
الطلاب والمعلمين. وأن المعلم يحتاج دائمًا للدعم المعنوي والماديء بالإضافة إلى تجهيز 
المعامل بالتقنية الحديثة؛ لتهيئة المناخ الملائم لممارسة التفكير الإبداعي للطلاب. وأن 
الاهتمام بتفعيل الأنشطة» وحضور الملتقيات والفعاليات؛ يؤدي لتنشيط الذاكرة البحثية 
والنقدية للمعلم» ويزيد من تحفيزه لطلابه على استخدام استراتيجية العصف الذهني. وأن 
تفعيل التنافسية الدائمة بين الطلاب؛ يعمل على تحفيز الطاقات الذهنية على الإبداع. 
الكلمات المفتاحية: التفكير الإبداعيء معلم العلوم؛ المرحلة الابتدائية. 
ا 0 
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مقدمه: 
إنه مما لا شك أن مكانة الشعوب والأمم تُقاس- في المقام الأول- بقوة تعليمهاء وأثر ذلك 
التعليم على نيضمة آبنائها. ويخضيم التعليم في كل قثرة للقطوير» وجعله مواكيًا للعصزء وإذا 
نظرنا إلى الدول المتطورة صناعيا؛ِ نجدها ترى في إصلاح التعليم ضرورة للوصول إلى 
الأهداف المرجوة» كما يعكف المخططون على رسم سياساتٍ تعليمية» واستراتيجيات 
يضعون لها أهدافًا محددةً يمكن تحقيقها بتنفيذ الخطط العلمية» ولا يجب أن يهدف التعليم إلى 
إنتاج مخرجاتٍ تعليمية عادية» ولكن هدفه خلق شباب مبدع في الفيزياءء والكيمياء» 
والأحياء» والطب» والهندسة» والأدب» والشعر» والفنون التشكيلية؛ لأن المستقبل سيأتي 
باختراعاتٍ لا تخطر على عقل بشرء واكتشافاتٍ تتجاوز كوكب الأرض إلى كواكب أخرى؛ 
بل سيكتشف أشياء تفوق العقل البشري» وبالتأكيد سينسى المرء ما تم اكتشافه واختراعه في 
القرن الماضي» مقارنةً بالقرن الحالي (برعي» 015 1)/ 
ويلاحظ المتتبع للمؤتمرات التربوية العالمية المنعقدة في وقتنا الحاضرء أنها تتجه 
في توصياتها إلى إعداد أفرادٍ مؤهلين للتعامل مع المستجدات في عالم متغير؛ لما تحققه لهم 
ولمجتمعاتهم من التميز في الانتفاع بالإمكانات المادية والمعرفية المتوافرة. وأمام هذا الواقع 
تبرز أهمية مهارات التفكير وعملياته؛ إذ إن مهارات التفكير تُعد بمثابة الأدوات التي 
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يختاجها التلنية» تحدى تعن .من :التعامل بفعالية مع أي دوع من المعلومات» أو المتخيرات 
الذي يأتي .بها المستفبل: :ومن هنا يكنسب التعليم مبن أجل التفكين لنجاح الفرك:وتطوز 
المجتمع؛ حيث يُعد التفكير أداةً رئيسة للبحث عن مصادر المعلومات»؛ وفي اختيار المعلومات 
0 (البلوي » ؟١١0١2).‏ 
تعتبر ظاهرة القدرات الإبداعية في أي مجتمع بمثابة الطاقة الجوهرية؛ والثروة 
التققة التي يجب ترخيه الاهتسام البيناء واستثمارها أتقدم البشرية؛ حيث يعتمد تقدم أي 
مجتمع من المجتمعات علي أعمال وإنجازات أفراده الأكثر قدرة وكفاءة بكل ما يملكونه من 
نبوغ غقليء » وقدراتٍ متعددة» فهم رواد الفكرء وقادةٌ الإبداع في المجالات المختلفة» فبلادٌ 
عديدة- مثل: سويسراء واليابان» وتايوان» وكوريا الجنوبية» وماليزيا.. .. وغيرها لا تملك 
ثرواتٍ مادية تذكرء. ورغم ذلك نجد أنها تقف في مصاف الدول الصناعية التي يعتد بهاء وقد 
وصلت لذلك لما تقوم به من حسن رعاية لمواهبيها في المراحل العمرية المختلفة: 
والاستخدام الأمثل للقدرات الإبداعية لدى أفرادها بما يحقق ازدهار وتنمية المجتمع (رسلان» 
001) 
مشكلة البحث: 
إنه من خلال دراسة زولار يوري 1711 ,7011617 :»)3١١١(‏ توصلت النتائج إلى أن 
الاستراتيجيات المعرفية, والتقويم والتفكير الابتكاري» وحب الاستطلاع في تدريس مادة 
العلوم؛ أدى إلى تحسن روح الابتكار» وحل المشكلة؛ والتفكير التقويمي» واتخاذ القرار لدى 
التلاميذ . وعلى الرغم من أن تنمية التفكير لدى المتعلمين تعد الهدف النهائي لعمليتي التعلم 
والتعليم» فقد أثبتت دراسة مصطفى »)3٠١7(‏ وجود ضعف فى مستوى التفكير» وأن هذا 
الضعف يرجع إلى ضعف الاهتمام بمهارات الاستقصاء التي تحتاج إلى التفكير» وعدم 
تركيز المناهج على توظيف العلوم في الحياة» واعتماد المعلم على الطرق التقليدية فى 
التدريسء؛ و افتقار محتوى مناهج العلوم بالمرحلة الإعدادية إلى مهارات الاستقصاء 
وعملياته. ومن خلال عمل الباحث كمشرفب تربوي لمقرر العلوم بالمرحلة الابتدائية؛ فإنَّ 
مشكلة البحث الحالي تتحدد في الإجابة على السؤال الرئيس الآتي: ما واقع مهارات التفكير 
الإبداعي بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم؟ 
أهداف البحث: 
يسهم البحث الحالي في دراسة واقع مهارات التفكير الإبداعي بالمرحلة الابتدائية 
من وجهة نظر معلمي العلوم» وذلك من خلال ما يلي: 
)١‏ التعرف على واقع التفكير الإبداعي لتلاميذ المرحلة الابتدائية» ومدى تحقيقها لتطلعات 
المستقبل. 
؟) التعرف على المعوقات التي تحد من مهارات التفكير الإبداعي بمدارس التعليم الابتداني. 
*) التعرف على العوامل المحفزة للتفكير الإبداعي بمدارس التعليم الابتداني. 
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أهمية البحث: 
يُتوقع أن يسهم البحث في تحقيق ما يلي: 
١‏ تقديم واقع تفصيلي لمهارات التفكير والإبداع في العلوم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
١‏ - توضيح المّعوقات التي تحول دون استخدام مهارات التفكير الإبداعي. 
آ تقديم الحلول التي يمكن الإفادة منهاء وتطويرها من قبل المسؤولين والمعلمين» 
والمهتمين؛ لكيفية تنمية القدرة على فهم مادة العلوم. 
5 - تزويد معلم العلوم بدليلِ يوضح كيفية التدريس باستعمال التفكير الإبداعي. 
5- فتح الطريق أمام دراساتٍ أخرىء منها: استخدام مهارات التفكير الإبداعي في مراحل 
مصطلحات البحث: 
- مهارات التفكير الإبداعي 51115 عسعلصنط) عكنادء0) : 
عملية تجعل الفرد حساسًا ومدركًا للتغيرات» والاختلال في المعلومات والعناصر 

المفقودة» ثم البحث عن دلائل ومؤشرات في الموقفء وفيما لدى الفرد من معلومات» وهو 
ذلك النوع من التفكير الذي يتسم بحساسية فائقة لإدراك المشكلات» وقدرة كبيرة على تحليلها 
وتقيمهاء وإدراك نواحي النقص والقصور فيها (عبدالله » .)5٠١5‏ 

وتعرف مهارات التفكير الإبداعي إجرانئيًا بآنها: قدرة التلميذ على إنتاج أكبر عددٍ ممكنٍ 
من الحلول المختلفة» والمتنوعة والأصيلة في مجال العلوم. 
حدود البحث: 
تتمثل :حدود البننك فيا يلى: 
مكانية: منطقة تبوك» وتضم ست محافظات. 
بشرية: تلاميد المركلة الأبتدانية» ومتعلمن العلوام: 
زمانية: الفصل الدراسي الأول .)60١55١ /١55-0(‏ 
الخلفية النظرية: 
- تعريف التفكير الإبداعي: 

تُعد ظاهرة القدرات الإبداعية في أي مجتمع بمثابة الطاقة الجوهرية؛ والثروة الحقيقية 
التي يجب توجيه الإهتمام إليهاء واستثمارها لتقدم البشرية؛ حيث يعتمد تقدم أي مجتمع علي 
أعمال وإنجازات أعضائه الأكثر قدرةً وكفاءة بكل ما يملكونه من نبوغ عقلي» وقدرات 
متعددة» فهم رواد الفكرء وقادة الإبداع في المجالات المختلفة» فبلادٌ عديدة- وفي مقدمتها: 
مؤيسن !8و البابان» ؤقايوان: توكووها الكوبيية وماليزيا :.. وغيو فا لآ تملك كروات مادية 
تذكرء ورغم ذلك نجد أنها تقف في مصاف الدول الصناعية التي يعتد بهاء وقد وصلت لذلك 
لما تقوم به من حسن رعايةٍ لمواهبيها في المراحل العمرية المختلفة» والاستخدام الأمثل 
للقدرات الإبداعية لدى أفرادها بما يحقق ازدهار وتنمية المجتمع (رسلان» /ا١١ا.‏ "). 
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ويشير جروان )٠٠١7(‏ إلى أن هناك خلطًا بين مفهومي: التفكير وقدرات التفكير؛ 
حيث إن التفكير عملية كلية» يتم عن طريقها معالجات عقلية للمدخلات الحسية» والمعلومات 
المسترجعة لتكوين الأفكارء أو استدلالهاء أو الحكم عليهاء وتتضمن: (الإدراك؛ الخبرات 
السابقة» المعالجة الواعية» الاحتضان؛ والحدس)؛ وعن طريقها تكتسب الخبرة معنى. في 
حين أن مهارات التفكير هى معالجة المعلومات»ء أو المواقفء أو عمليات محددة» تمارس 
وتستخدم عن قصدٍ في معالجة المعلومات» أو المواقفء أو حل المشكلات» وتساهم هذه 
المهارات المتعددة في فعالية التفكير» فالتفكير يتطلب تكاملا بين عملياتٍ عقلية معينة ضمن 
استراتيجية كلية؛ لتحقيق هدفب ما في موقف معين. 
- قدرات التفكير الإبداعي: 

يعرف أبو جاد ونوفل )٠٠١7(‏ قدرات التفكير بأنها: "عمليات معرفية إدراكية؛ 
يمكن اعتبارها بمثابة لبناتِ أساسية في بنية التفكير". ويحددها تورنسبثلاث قدرات أساسية» 
هي: الطلاقة» والمرونة» والأصالة. 

ه الطلاقة (بوعرمعن1"1): 

إن الطلاقة هي: القدرة على استدعاء أكبر عدد د ممكن من الاستجابات تجاه مشكلة 
ماء أو مثيرٍ معين» وذلك في فترة زمنية محددة. أو هي: القدرة على استخدام المشوون 
المعرفي عند الحاجة إليه. 

. وتقاس الطلاقة بأساليب مختلفة» لعل من أبرزها: 
-١‏ تصنيف الأفكار؛ وفق متطلباتٍ معينة.. 
'"- القدرة على إعطاء كلماتٍ ترتبط بكلمة معينة. 
4- القدرة على وضع الكلمات في أكبر قدرٍ ممكن من الجمل والعبارات ذات المعنى 
(الحارثي» .)5٠١١‏ 
مكونات الطلاقة: 

ذكر المعايطه والبواليز »)23٠٠١(‏ أن بحوث جيلفورد6101140:0 أظهرت وجود 
أربعة أنواع من الطلاقة» هي: الطلاقة اللفظية؛ الطلاقة الفكرية» الطلاقة التعبيرية» والطلاقة 
الترابطية, ‏ 

)١‏ الطلاقة اللفظية: 

يرى أبو جاد ونوفل ١/١‏ 6 أن الطلاقة اللفظية " تستخدم في اللغة المنطوقة, أو 
وحدات التعبير؛ كاللقطات في لغة التصويرء وتقاس بسرعة توليد أو إنتاج الكلمات وفق 
شروط معينة في بنائها وتركيبها. 
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( الطلاقة الفكرية: 
هي قدرة الفرد على ذكر أكبر عددٍ ممكن من الأفكار في وقتٍ محددء بغض النظر 
عن نوع أو مستوى هذه الأفكار» أو جوانب الجدية» أو الطرافة فيها. 
") الطلاقة التعبيرية: 
هي قدرة الفرد على التفكير السريع في الكلمات المتصلة:؛ والملائمة لموقفب معين: 
وصياغة الأفكار بشكلٍ سليم. كما يرى أبو جاد ونوفل )3٠١7(‏ أنها: "القدرة على التعبير 
عن الأفكار بسهولة؛ وإمكانية صوغها في كلمات؛ أو الصور للتعبير عنها بطريقة تكون فيها 
متصلة بغيرهاء وملائمة لها. وبشكل عامء فإن الطلاقة التعبيرية تذ تشير إلى قدرة الفرد على 
وضع الكلمات في أكبر عددٍ ممكن من الجمل والعبارات". 
6 طلاقة الأشكال: 
يرى أبو جاد ونوفل ٠ ١7(‏ أن طلاقة الأشكال " تعني القدرة على الرسم السريع 
لعددٍ من الأمثلة والتفصيلات» أو التعديللات في الاستجابة لمثيرٍ وضعيٌ أو بصري". وهي: 
قدرة الفرد على إكمال العلاقات» وسهولة تقديم الفكرة بطريقةٍ متكاملة المعنى. 1 
ويمكن قياس الأصالة على النحو التالي: 
١‏ كمية الاستجايات غير الشائعة: والتى تعتبراستجانات مقبولة لمشنكلات» أو مواقف 
محددة مثيرة. 1 
؟. اختيار عناوين لبعض القصص القصيرة: ويُطلب فيها من الفرد أن يذكر عناوين 
طريفة» أو غريبة بقدر ما يستطيع في وقتِ محددء مع احتمال استبدال القصة بصورة. 
أو شكلٍ معين. 
ه المرونة: 
وتشير إلى قدرة الفرد على رؤية المشكلة؛, أو الموقف من زوايا كثيرة متعددة» وبالتالي 
قدرته على اتباع أكثر من طريقةٍ أو نهج؛ للوصول إلى كل ما يحتمل من حلول أو أفكار» 
أي: أنها تعني مرونة الفرد في تغيير اتجاه تفكيره؛ ولذلك تقاس بعدد أنواع (فئات) الأفكار 
المنتجة» فتقسم الأفكار المنتجة إلى مجموعاتء؛ كل منها يتعلق بوجه معين من المشكلة» 
وعدد هذه المجموعات- أو الفئات- هو درجة مرونة الفرد في إنتاج الأفكارء وتنقسم المرونة 
إلى نوعينء هما: المرونة التكيفية» والمرونة التلقائية (قنديل» .)5١١4‏ 
ه الأصالة: 
وتشير إلى قدرة الفرد على إنتاج حلول أو أفكار جديدة غير عادية (غير مألوفة)» أي: 
بعيدة عن الظاهر المعروفء وتقاس بتكرار الاستجابة» بمعنى أن الاستجابة- أو الفكرة- 
الأقل تكرارًا بين عددٍ معين من الأفراد؛ تكون هى الأكثر أصالةً (قنديل» .)202١4‏ 
- مهارات التفكير الإبداعي: 
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إن تعريف الإبداع على أساس الإنتاج الإبداعي» يشير إلى وجود عددٍ من العوامل» 
كمحصلة للناتج الإبداعي» ومن بينها: الدافعية» والتى تساعد على تحريك توجيه الطاقة 
النفسية للفردء وتدفعه إلى اكتشاف الجديدء والتفكير فيه» والتعبير عنه. وتُعد الدافعية من أحد 
مكونات الذكاء الوجداني (عبدالنورء .5١75‏ "). 

ولذلك فإن الفرد يتأثر بالبيئة التي تحيط به» وأجوائها المختلفة» وما يكشفه من مهاراتٍ 
وخبرات تؤثر تأثيرًا واضحًا في رسم العوالم الإدراكية للأفراد» وتحديد أنماط ومجالات 
تفكير هم» وتنشيط قدراتهم العقلية عامة وقدراتهم الإبداعية بشكلٍ خاص (خليل» /ا١‏ 00 

ذكر الطيطي )٠٠١١(‏ عن سمبسون (500مطزة)؛ بأن الإبداع على أساس 
الشخص المبتكرء بأنه يعني: "المبادأة التي يبديها الفرد في قدرته على التخلص من النسق 
العادي للتفكير» باتباعه نمطا جديدًا من التفكير". 

ومن خلال الاطلاع على تعريفات التفكير الإبداعي؛ فإنه يمكن القول: إن ظاهرة 
الإبداع متعددة الجوانبء وبالتالي لا يمكن تقديم تعريفي محدد جامع وشامل للإبداع 
(للابتكار). وقد أيد ذلك الدايني (1317١)؛‏ حيث أكّد بأنه لا يوجد اتفاقٌ بين أصحاب 
النظريات في تفسير ظاهرة الإبداع» فهي متعددة الجوانب» وهي تفقد معناها إذا ما تم 
اختزالها إلى عددٍ صغير من الأبعاد والعوامل. 

وقد يرجع ذلك إلى الاعتبارات التالية: 

- " تعدد أوجه ظاهرة الإبداع» ومن ثم فهو ليس مفهومًا نظريًا أحاديًًا قابلا للتعريف على 

نحو دقيق. 

5 غموض ظاهرة الإبداع» وتعقدهاء وصعوبة التنبؤ بهاء وعدم اكتمال فهمها؛ حتى لدى 

المختصين. 
- النسبية في الحكم على العملء أو النشاطهء أو الناتج الإبداعي؛ إذ بينما يمكن الحكم على 

الناتج الإبداعي؛ فإنه يصعب الحكم على العملية وصقًاء وتفسيرّاء ومن ثم تنبوًا 

وتحكمًا. 
- التداخل والتفاعل الدينامي بين المتغيرات والعوامل التي تقف بصورة مباشرة- أو غير 

مباشرة- خلف العملء أو النشاطه أو الناتج الإبداعي؛ حيث يرتكز الإبداع على عوامل؛ 

واستعدادات عقلية» وبنية معرفية, وعوامل وديناميات دافعية؛, وانفعالات» وغيرها من 

المتغيرات والعوامل التي تتداخل مع بعضها بعضًا؛ مما يتعذر معه عزل أثار أيّ منها". 
مستويات التفكير الإبداعي: 

كر العين ,9 040 اق الإنداع يقنع الل سيط تورات وني 
١‏ الإبداع التعبيري ) 517و 1م1): وهو يتمثل في الرسوم التلقائية للأطفال» ويُعد 
ضروريًا لظهور المستويات الأخرى. ويظهر من خلال التغير المستقل» دون الحاجة 

إلى المهارة والأصالة» أو نوعية الإنتاج. 
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؟- الإبداع المنتج ( 2200101197 ): في هذا المستوى يميل الشخص لتقبل النشاط الحرء 
وتحسين أسلوب الأداء في ضوء ضوابط معينة؛ مما يؤدى إلى ظهور منتج. 
"- الإبداع الابتكاري: ويتضمن أعمال المكتشفين والمخترعين الذين تظهر عبقريتهم 
باستخدام المواد, والأساليب المبتكرة. وإدراك العلاقات الجديدة بين الأجزاء التي كانت 
منفصلة من قبل. 
5- الإبداع التجديدي (1020720176): ويعنى بتطوير وتحسين أشياء وأساليب كانت 
موجودة سايقاء من خلال استخدام المهارات المناسبة لذلك., 
الإبداع التخيلي أو الانبثاقي ( أخصعع تعصط 01 150131221196): ويُعد أعلى مستويات 
الإبداع, ويتحقق عنده ظهور مبدأء أو نظرية؛ أو مسلمة. 
تصنيف التفكير الإبداعي: 
يصنف العديد من علماء التربية وباحثيها التفكير الإبداعي إلى الآني: 
)١‏ التفكير الإبداعي باعتباره إنتاجًا ابتكاريًا: 
إن التفكير الإبداعي عبارة عن نشاط يقوم به الفرد» وينتج عنه شية جديدء وقد اختار 
أصحاب هذا الاتجاه الإنتاج الإبداعي؛ للدلالة غلئ التفكير الإبداعي» وليكون شينًا ملموسًا 
نحدد به المبتكرين. فالإبداع هو ما ينشأ عنه إنتاجٌ إبداعي» مثل: التعامل مع كل موقفب بنظرةٍ 
جديدة» بحيث يعيد تشكيل عناصر الموقف الأصلية في كل جديدء كما يتضمن اكتشاف 
علاقات جديدة تعتبر هي المسؤولة عن الوصول إلى النتائج الفريدة» يكون الإنتاج الإبداعي 
نابعًا عن فردية الشخص من ناحية؛ ومن العلاقة والتفاعل بين الفرد والناس والأحداث» 
والمواد والظروف المرتبطة بحياته من ناحية أخرى (عبد الغفار» 6.1 .)0١‏ 
ويتميز التفكير الإبداعي بأنه إنتاج أفكار تتميز بالجدة والحداثة بالنسبة الفردء» ويمكن أن 
يعون الإنتاج نقناطًا تخيلياء أو إعادة تركيب أشياء جديدة» بشرط أن يعون الناتج جديدًا. 
(2001,2:35 ,. 11 ع متاطاعراء؟ كذ , أكدن) 
ويرى البعض أن الحكم أوالتقويم ذاتي المصدرء أو الداخلي» بمعنى أن الذي يحكم على 
الجدة» هو من قدم الإنتاج» وبذلك يكون الإنتاج الإبداعي هو ما وصل إليه الفرد لأول مرةٍ 
في حياته» في حين يعارض هذا الرأي عددٌ آخر من العلماء؛ حيث إنهم يرون أن الحكم على 
جدة الإنتاج يجب أن يكون من مصدر خارجيء أي أن الفرد لا يحكم على إنتاجه؛ بل الناس 
هم الذين يقررون مدى جدية الإنتاج (عباد. ا "). 
؟) التفكير الإبداعي باعتباره عملية عقلية: 
يُعد التفكير الإبداعي عمليةً عقلية» تنظم عددًا من المهارات العقلية البسيطة» وتختلف 
هذه التنظيمات باختللاف مجال الإبداع, وتتمثل هذه المهارات في: (الطلاقة اللفظية, المرونة؛, 
الأصالة» والحساسية للمشكلات)» وتعبر المهارة عن إيجاد علاقاتٍ بين أشياء لم يسبق أن 
قيل: إن بينها علاقات . ويرى أصحاب هذا الاتجاه بأن التفكير الإبداعي عمليةٌ عقلية, تنتمي 
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الى عمليات التفكير العلياء وتتضمن عدة مهارات» منها: (الطلاقة, المرونة؛ الأصالة؛ 
والحساسية للمشكلات)؛ وبإيجاد حلول مبتكرة جديدة» أو غير مألوفة لهاء والتي يتعرف 
عليها الأفراد من خلال أدائهم الاختبارات» والاختبارات السيكولوجية التى تقيس هذه 
المهارات» ولقد وضع أنصار هذا الأتجاة مخجموعة من الفروضء تتعلق بالمهارات التي 
اعتقدوا أنها تكون المهارة العامة للتفكير الإبداعيء وأسلوب التحليل العاملى الإحصائي 
(الكناني» .)3٠١6‏ 
*) التفكير الإبداعي باعتباره أشخاصًا مبتكرين 

ينظر البعض الى الاتجاه الذي يفسر تميز امك سواء كانت هذه السمات عقلية أو 
وجدانية» وذلك لإبراز سمات الفروق الفردية» والمبادأة التي يبديها الفرد بقدرته على 
التخلص من السياق العادي للتفكير» واتباع نمط جديد من التفكير المفتوح؛ والذي يتميز 
بخاصية فريدة» هي تنوع الإجابات المنتجة التي لا تحددها المعلومات المعطاة 
(حبيب»1115١).‏ 
4) التفكير الإبداعي باعتباره بيئة إبداعية: 

إن البيئة الإبداعية» والعوامل والظروف البيئية» هي التي تساعد على نمو الإبداع» بحيث 

تتسم الظروف البيئية العامة والخاصة بشيء من الحزية والأسنه والشعاج للشخصن المبتكر 
بحرية التفكير» والتعبير عن أفكاره» وخبراته مع تدريب الخيال» وتشجيع الأفكار الأصيلة 
غير المألوفة» وهذه تحددها الظروف الاجتماعية والاقتصادية» ونظام التعليم» والتي تعتمد 
تعمل على تنشيط وتنمية إمكاناته التفكير الإبداعي» وتعين على دعم اتجاهاته الإيجابية نحو 
الأفكار الجديدة بالمناخ الإبداعي (أبو سماحةء .)3١١1/‏ 
2( التفكير الابتكارى باعتباره عملية سيكولوجية: 

ينظر العديد من علماء التربية باعتبار التفكير الإبداعي عملية سيكولوجية؛ حيث إن 
التفكير الإبداعي يتكون من خطواتٍ- أومراحل- تمر بهاء وتتضمن الإحساس بالمشكلات» 
والصعوبات والفجوات؛ وما تحتويه من معلومات أساسية» ووضع الفروضء واختبار صحة 
هذه الفروضء وإيصال النتائج إلى الآخرينء وقد اتفق ق العلماء على أن التفكير يمر بأربعة 
مراحل» وتشمل: مرحلة الإعداد والتحضيرء» مرحلة اللاحتضان» مرحلة الإشراق» ومرحلة 
التحقق (أبو سماحة» /ا1١٠7‏ ). 
- قيمة التفكير الإبداعي. وأهميته: 

بدأ الاهتمام بدراسة التفكير الإبداعي منذ إعلان جيلفور عام (0٠15١م)»:‏ في خطابه 
الافتتاحي في المؤتمر السنوي لجمعية علماء النفس الأمريكية» والذي قدم فيه نموذجه عن 
بنية العقل الإنساني» والذي فرق من خلاله بين نوعين من التفكيرء أحدهما: التفكير التقاربى» 
ويقيس اختبارات الذكاء التقليدية» والآخر: التفكير التباعدي؛ وهو ما يقيسه التفكير 
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الإبداعي؛ حيث كان ذلك بداية الانطلاقة الجديدة نحو بحوث التفكير الإبداعي» وقد أشار 
جيلفورد إلى التقصير في دراسة الإبداع خلال الربع الثاني من القرن العشرين» وإلى أن 
فحص اختبارات الذكاء لا يشير إلى وجود أى بنودٍ تقيس الإبداع» كما نادى بضرورة البحث 
فيما وراء الذكاء للبحث عن الإبداع ( جروان» 8 06) 

فبدأ الكثير من العلماء في الدول الأوربية» والولايات المتحدة الأمريكية» بعمل دراساتٍ 
حول الإبداع والتفكير الإبداعي» مثل: تايلورء وماكينونوتورانس» وعقدت الكثير من 
المؤتمرات التي بدأت عام ) هه ١م)‏ في جامعة جلة6[آ في الولايات المتحدة : الأمريكية. 
وتبعتها عدة مؤتمراتٍ أخرى حول موضوع الإبداع؛ ولم يقتصر الأمر على الدول 
الأوروبية. والولايات المتحدة فحسب» ولكننا- أيضًا- نجد في عالمنا العربي بعض الباحثين 
الذين كرسوا حياتهم لدراسة الإبداع, يعاونهم طلابهم» مثل: عبد السلام عبد الغفار في جامعة 
عين شمسء وسيد خير الله في جامعة المنصورة » وغيرهم من الباحثين العرب الذين أظهروا 
أهمية التفكير الإبداعي من خلال اتجاهاتهم (الكناني» 6" ). 

كما أن تعليم التفكير يقع على عاتق التربية والتعليم بشكل عام؛ ير 
خاص» ودعا إلى تعليم التفكير كموضوع رئيسٍ بين الموضوعات الدراسية» يطور عقل 
المعلم والطفل» مما يطور المجتمع» وأن التزبية هي فتح الأفكار والاستراتيجيات التي تسمح 
ببناء جيل قادرٍ على التفكير المنهجي؛ لرفع مستوى قدراته الإبداعية» ويشير لأهمية تدريس 
التفكير؛ .حيث يؤدي إلى زيادة الرغبة في الضعاء للآخرين: وزيادة القبول:والتسامع إزاء 
وجهات النظر الأخرىء. وزيادة الرغبة في التفكير في موضوعات جديدة (بونو» 7٠١1‏ ). 

وتوكد "نانيا السرور" على أهمية تعليم التفكير في التربية؛ حيلك إنه يكين قدرة 
الأطفال على الإبداع» ويرفع مستوى تفكيرهم» ويزيد من مستوى التحصيل» ومستوى 
الاتجاهات الإيجابية نحو التعلم لدى الأطفالء والمعلمين أيضًاء هذا بالإضافة إلى تطوير 
استراتيجيات التدريس لدى المعلمين عند تدريسهم المناهج الدراسية. ويرى تورانس أن 
سنوات الطفولة المبكرة» والمرحلة الأساسية الأولى من التعليم» تمثل السنوات الذهبية لتنمية 
التفكير الإبداعي وتطوره (الشربينى وصادق» ,5 03 ) 

ومن دواعي استخدام التفكير الإبداعي: استغلال المهارات الإبداعية في حل المشكلات» 
وزيادة وعي المتعلم بما يدور حوله. واستثمار الحد الأقصى من القدرات الذهنية لديه؛» 
وتطوير تقدير الذات في نفس المتعلم» وتحسن التحمصيل الدراسي» وترسيخ خطوات البحث 
العلمي» ومساعدة المتعلم على معالجة القضايا بطرائق مختلفة ( مشروع توحيد المسارات 
التعليمية, أنه "). 
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طرق تنمية التفكير الإبداعي: 

لعتي نها طرق تكلب التاتوية كيف يفكوون»«واكون ذلك عن طروى العمل علي 
تنمية قدراتهم على كيفية التفكير في التفكيرء وكيفية معالجة المعلومات؛ للاستفادة منها في 
مواقف الحياة المختلفة؛ حتى تنمو لديهم القدرة على الانتقاء والتجديد» والإبداع., وممارسة 
مهارات التفكير وعملياته في مجالات الحياة المختلفة» وتنمو قدرتهم على التعلم الذاتي» 
وكيفية البحث عن المعرفة من مصادرها المختلفة» وكذلك التعرفء. وعدم التعرف» وهذه 
العملية مركزها القشرة المخية» وهي خاصة بالإنسان فقطء وهي: قدرة الفرد على التخطيط 
والوعي بالخطوات, والاستراتيجيات التي نتخذها لحل المشكلات؛ والقدرة على تقييم كفاءة 
تفكيرنا (الأعسر و كفافي» .)5٠٠١‏ 

إن الاستراتيجيات المعرفية تعبر عن الطرق والاستراتيجيات المميزة لدى الفرد في 
استقباله للمعلومات؛ والتعامل معها من خلال العمليات المعرفية» ومن ثم إصدار الاستجابة: 
وبالتالى فهى طريقة الفرد فى التذكرء والتفكيرء والانتباه» وبمعنى أشمل هى أسلوب الفرد 
الذي يرتبط بتجهيزه؛ أو تناوله للمعلومات (الخولي» ١ .)5٠١57‏ 

ويتم تنمية التفكير الإبداعي بعدة طرق من خلال طرق واستراتيجيات التدريس 
المختلفة» والتي منها: 
- العصف الذهنى: 

ذكر عبد العزيز (323005). أن أوسبورن أوجد عام (557١م)‏ طريقة العصف 
الذهني» أو استمطار الأفكارء وحل المشكلات» وهو برنامجٌ جماعيء. تطرح فيه على 
المشاركين فكرة أو مشكلة؛ تتطلب أن يؤجل المعلم النقد عند البدء في تقييم أفكار المتعلمين؛ 
كما يشجع الأفكار الغريبة والفريدة» وغير المألوفة لدى المتعلمين؛ لتطويرها؛ لتصبح أفكارًا 


عملية وأصيلة". 
وهناك مولام وكوك لصيف لفقي كنا اوودها الندرية ان والعدلويي نه 

وهي كالآتي: : : 

.١‏ ضرورة تجنب النقد» والحكم على الأفكار (استبعاد أي نوع من الحكم أو النقد). 

.١‏ إطلاق حرية التفكير» والترحب كل ديكا يهنا وى عي ارتسيتو هار 

". المطلوب هو أكبر عدد من الأفكار؛ بغض النظر عن جودتهاء أو مدى عمليتها. 

ث0 الكاه على أفماق الأخرين: توتطرير ها 

5 . الإثارة العشوائية. 
- لعب الأدوار: 


عرفها سعادة )3١١5(‏ بأنها: "عبارة عن إيجاد نظام محاكاة معين» يفترض فيه من 
الطلبة القيام بالأدوار المختلفة للأفراد أو الجماعات في موقفب حياتي حقيقي. 
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ويرى أيضًا أنه يجب على المعلم عند التخطيط لأسلوب لعب الأدوار توضيح 
المؤاقف: وتعريفالأدوان للمجموعات:المينمة بالمتتاركةثه تحدية المَهاء التفصيلية لكل 
مجموعة على حدة؛ وذلك باقتراح موقفب معينء أو إجراء محدد. 
- تحليل الخصائص: 

يرى أبو جاد و نوفل )3٠١7(‏ أن عملية تحليل الخصائص تد تشير إلى: "عملية 
كزنة وسكلة إن فكرة إلى كس اميا إن أحدر اد كر نوا قم لكان في الخظبن تسن 
والمميزاث» يدلا من التفكير فى الشىء انفسه": 

وهذا يحدث من خلال ملاحظة التركيز على شئ ينتمي إلى المشكلة؛ لكنه أكثر 
عمومية أوتجريداء أو خصوصية؛ أو ملموسا. 
- تنمية التفكير الإبداعي في العلوم للمرحلة الابتدائية: 

إن من أهم عوامل تنمية الإبداع في مقرر العلوم للمرحلة الابتدائية» هو: توفير 
المناخ الذي يمتاز بالقبول- العلاقة القائمة على الاحترامء والتقدير المتبادل بين المعلم 
وأطفاله تشجيع الأطفال على طرح الأفكار الجديدة طرح الأسئلة المثيرة للتفكير- تشجيع 
الأطفال على توظيف المعلومات التي تلقوها في حل ما يقابلهم من مشكلات (عبد العال» 
ه.." 
هذاء 9 ثلاثة اتجاهات للمعلم لتعليم مهارات التفكير الإبداعى للأطفال» وتتمثل في: 
1 التعلم. الميائين لمهاراك التفكير بصورة منفضطة عن المادة. الدراسية: 

يعتمد هذا النوع من التعليم على استخدام مهارات التفكير في أنشطة التدريس» 
اه تسمى دروس تعليم التفكير(قطامي وقطامىء 00) كما لا 
يوجد ارتباط بين مهارة التفكير المراد تعليمهاء والمادة الدراسية, ويتم الانتهاء من المهارات 
خلال فترة زمنية محددة (الهويدى» .)3٠١١‏ 
2 التعليم من خلال دمج المهارة في المادة الدراسية ( مهارة واحدة ): 

يتضمن مهارة التفكير في المادة الدراسية ( داخل الدرس)؛ حيث يُعد تعليم المهارة 
جزءًا من سير الدرسء باتباع الخطوات التالية في تصميم الدرس ( عرض المهارة: شرحهاء 
تمثيلها بأمثلة» مراجعة خطوات التطبيق» » تطبيق الطفل للمهارة» ومراجعة خطوات التنفيذ)» 
وبدون حصص مقصودة لتعلمهاء وبذلك يتم فهم المحتوى والمهارة معًا (بكرء 57:7 .)١‏ 
*+ التعليم من خلال محتوى العنادة الدراسية: 

يتضمن تدريس مهارات التفكير المهمة على نحو واضح في إطار تعليم محتوى 
التدريس؛ ويهدف إلى تعليم التفكير الماهرء وإتقان أعمق للمحتوى العلمي (عرفة 8١٠5)؛‏ 
حيث يتم تمرين الأطفال على هذه المهارات من خلال أنشطة المواد الدراسية العادية» ويكون 
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محتوى مهارة التفكير جزءًا من المنهج البحث المقررء ويستمر دمج مهارة التفكير مع 
المنهج طيلة سنوات البحثء ولا ينتهي خلال فترة محددة (الهويدي .)3٠١5‏ 
الدراسات السابقة: 
دراسة الحدابي والحمادي ومظفر .)٠١٠١(‏ هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الأنشطة 
الإثرائية في تنمية التفكير الإبداعي لدى تلميذات الصف الأول الثانوي» وقد تكونت مجموعة 
البحث من )١١١(‏ تلميذة من تلميذات الصف الأول الثانوي في مدارس أماني العاصمة 
صنعاء في اليمن؛ حيث بلغ عدد تلميذات المجموعة الضابطة ستين تلميذقٌ وعدد تلميذات 
المجموعة التجريبية ستين تلميذةًء وقد 3 تبنت تبنت البحث المنهج شبة التجريبي ذى المجموعتين» 
بتصميم قبلى وبعدي» و لفق طن از تكن البحث» تم تصميم أنشطة إثرائية؛ لتنمية مهارات 
التفكير الإبداعي (طلاقة, مرونة» وأصالة)» وتم تنفيذها على تلميذات المجموعة التجريبية» 
واستخدم اختبار تورانس للتفكير الإبداعي الصورة الشكلية ب: قبلي» وبعديء وتمت معالجة 
البيانات باستخدام عددٍ من الأساليب الإحصائية؛ ومنها: المتوسطات الحسابية» والانحرافات 
المعيارية» واختبار 11656 » واختبار تحليل التباين المتعدد الصاحبء» وذلك باستخدام 
الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (555) ؛ حيث توصل البحث إلى النتائج الآتية:- 
«وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة الضابطة؛ 
ومتوسطات درجات طفلات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي؛ لاختبار التفكير 
الإبداعي في كل المهارات: (طلاقة» مرونة» وأصالة)» والدرجة الكلية لاختبار التفكير 
الإبداعي؛ لصالح المجموعة التجريبية. 
« عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة 
التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي؛ لاختبار التفكير الإبداعي عند متدني التحصيل في 
مهازات :التفكير الإبذاعى» "ما ”عدا مهازة: الأضيالة: والدزحة الكلية لاختيان. التفكين 
الإبداعي. ١‏ 
« أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تلميذات 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي؛ لاختبار التفكير الإبداعي عند متوسطي 
التحصيل في مهارات التفكير الإبداعي (طلاقة» مرونة» وأصالة)» والدرجة الكلية؛ 
لصالح التطبيق البعدي. 
ه«وجود فروق ذات دلالة إحصائيًا بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية 
في التطبيق القبلي والبعدي عند مستوى التحصيل (مرتفع - متوسط - ومتدن)؛ لصالح 
التطبيق البعدي؛ وذلك في مهارة الأصالة. 
ومتوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي؛ لاختبار التفكير 
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الإبداعي» وذلك في كل من: مهارات التفكير ادك مرونة» وأصالة)» والدرجة الكلية 

لاختبار التفكير الإبداعي؛ لصالح المجموعة التجريبية 
دراسة الجبيلي .)3١١١(‏ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ار استخدام العصف الذهني 
في تنمية التفكير الإبداعي لدى الأطفال المراهقين» وتعريف أثره على مقياس الإبداع اللفظي 
والشكلي, الذي يعزى إلى تطبيق جلسات العصف الذهني» وتأثير الفروق باختالاف جنس 
الطفل؛ ونوع المدرسة التي يلتحق بهاء ووضع توصيات من شأنها أن تساعد المسؤولين 
والباحثين التربويين؛ لزيادة الاستفادة من أثر استخدام طرائق العصف الذهني في تنمية 
التفكير الإبداعي لدى الأطفال المراهقين» وتم إجراء جلسات العصف الذهني على المجموعة 
التجريبية من عينة البحث؛ وذلك بإعطاء كل فصل من فصول العينة أربع جلسات عصف 
ذهني؛ وقد تم إجراء أول جلسة في بداية الفمصل الثاني (575 ١ 5720-١‏ ه)؛ حيث تم في هذه 
الجلسة شرح مبادئ العصف الذهني» وكتابتها على السبورة والطلب من الأطفال الالتزام 
بهاء وبدأت الجلسة بإثارة دافعية الأطفال على طرح الحلول» والمشاركة في النقاش الدائر 
حول المشكلة؛ وقدرتهم على إيجاد الحل الإبداعي لأي مشكلة تواجههم» بعد ذلك تم طرح 
المشكلة عليهم, وكانت مشكلة التسرب من المدرسة؛ واعتبرت هذه الجلسة كجلسة تنشيطية 
لتعريف الأطفال بمبادئ العصف الذهنيء ثم أتبع الباحث الأسلوب نفسه مع جميع الأطفال 
في الفصول الأخرى من عينة البحث (المجموعة التجريبية)» بإعطاء جلسة تنشيطية في أول 
زيارة لهم؛ أما المشاكل التي تم طرحها عل الأطفال؛ فكانت حول التسربء وتدنى التحصيل» 
والشرود الذهني أثناء الحصة» والشغب داخل الغرفة الصفية. وقد استغرقت كل جلسة 
حوالي خمسٍ وأربعين دقيقة» وبعد الانتهاء من جلسات العصف الذهني لتلاميذ وتلميذات 
العينة التجريبية, قام الباحث بتطبيق اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي على عينة البحث 
الكلية (التجريبية والضابطة)» وشملت إجراءات البحث تطبيق اختبارات الإبداع اللفظية 
والشكلية؛ حيث وزعت نسخ الاختبار على أفراد البحث مغلفة» وبعد الانتهاء من توزيعها؛ 
طلب من الأطفال فتحهاء وملئ البيانات الموجودة في أعلى الصفحة الأولى» وشملت: اسم 
الطفل» ومدرسته» والصف الحالي» وتاريخ بدء الاختبارات» وأعطى الأطفال الإرشادات 
اللازمة بعد أن تم قراءة تعليمات الاختبار الأول» وبعد الانتهاء في الوقت المحدد؛ طلب من 
المفحوصين وضع أقلامهم على المقاعد. وفتح نسخ الاختبارات على الصفحة التالية؛ ليبدأ 
الاختبار الثاني» وهكذا حتى تنتهي الاختبارات السبعة في الصورة اللفظية (أ)» كانت نسخ. 
الاختبار تسحب وتستبدل بالصورة الشكلية» واستغرق تطبيق الاختبار اللفظي خمسين دقيقة» 
بواقع سبع دقائق لكل اختبار» وتم تطبيقها بنفس الخطوات السابقة» مع الفارق بأن وقت 
اختبار صورة الأشكال كانت عشر دقائق لكل اختبار» وقد استمرت إجراءات التطبيق عشرة 
أيام» وبعد الانتهاء من تطبيق اختبار الإبداع؛ تم إجراء جلسات العصف الذهنيء بواقع أربع 
جلساتٍ لكل فصلء وقد كشف البحث عن فاعلية استخدام طريقة العصف الذهني في تنمية 
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التفكير الإبداعي لدى الأطفال المراهقين من أفراد المجموعة التجريبية» مع استمرار 
التأثيرات الإيجابية للبودامع خلال القثرة النتيعية. 
دراسة عبد الحافظ .)١ ١ ١١(‏ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مهارات التفكير 
الإبداعي» التي يجب تنميتها لدى الأطفال» وأسس تنمية الأنشطة الإثرائية» وصورة هذه 
الأنشطة؛ وفاعلية استخدام الأنشطة الإثرائية المقترحة في تنمية مهارات التفكير الإبداعي 
لدى أفراد المجموعة التجريبية» وإعداد دليل المعلم لتنمية التفكير الإبداعي لدى الأطفال» 
وإتكونت .عينة البحك.من أريغين طقلا من التكون». بإدارزة تعليم الجرت بالسيلكة المزيية 
تمسقوي: الذكاء و مستي التفكير الإنذا عن :نو ابكخير يكت مقا جا اللفكين الات الى 
وبرنامجًا لتنمية مهارات التفكير الإبداعي باستخدام الأنشطة الإثرائية. وتوصلت نتائج البحث 
إلى وجود فروق دالة في متوسطات درجات التفكير الإبداعي لدى أفراد المجموعة التجريبية 
بين القياسين القبلي والبعدي؛ لصالح القياس البعدي؛ وكذلك وجود فروق دالة بين متوسطات 
ذخات المخترصين التذريية و الصاظة! لطعاك المموعة التجويية 
دراسة السعيدي والعنزي 090599 هدفت- هذه الدراسة إلى الؤقوق: غلى :مدى 

إمكانية تحسين مهارة الفهم القرائي» كصعوبة من صعوبات القراءة من خلال تنمية التفكير 
الإبداعي لدى الأطفال» باستخدام برنامج كورت» وتوظيف أنشطة البرنامج في المنهج 
الدراسي الخاض ميد .زتكرفة عيكة البحك من عقرين' تلهيذاا من تلاميد "الصف النخافس 
الابتدائي» من ذوى صعوبات تعلم القراءة» تم تقسيمهم إلى مجموعتينء الأولى: تجريبية؛ 
والثانية: ضابطة» وبلغ عدد كل مجموعة عشرة أطفال» وتم إجراء التكافؤ بين المجموعتين 
من حيت العمر الزمني» والسيتزئ: الدزاني» ومستوى الذكاف»وقه استخده: الباحكان اختبار 
رافن للمصفوفات المتتابعة (فتحية عبد الرءوف.ء »25٠١3‏ ومقياس التفكير الإبداعي 
لتورانس باستخدام الصورة (ب)» واختبار تشخيص مهارة الفهم القرائي» وبرنامج كورت 
للدمذة التفكير الإبداعي لدى أفراد المجموعة التجريبية, وقد تم تطبيق البرنامج خلال اثني 

عشر أسبوعًا تقريبًاء تم تنفيذ عشرين جلسة لبرنامج كورت الجزء الأول» وعشرين جلسة 
ا كورت الجزء الثاني (إعذاد الباحثين)» وقد كشفت نتائج البحث عن نجاح البرنامج 
المستخدم في تنمية التفكير الإبداعي؛ ومهارة الفهم القرائي لدى أفراد المجموعة التجريبية. 
منهجية الدراسة؛ وإجراءاتها: 
أولًا: المنهج: 

اعتمد الباحك في الذراسة الحالية على المتييع الوطتفى“ الاحليلي: وكلك للتحكق عن 
الهدف الرئيس للدراسة» وهو دراسة واقع مهارات التفكير الابداعي لدى تلاميذ المرحلة 
الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم. 
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ثانيًا: عينة الدراسة: 
أجريت الدراسة على خمسين معلمًا بالمرحلة الابتدائية بمنطقة تبوك: التي تضم ست 
محافظات. بالإضافة إلى مدينة تبوك. 
ثالثَا: أدوات الدراسة: 
استخدم الباحث فى دراسته الاستبيان التالي: 
- استبانة لاستطلاع رأى معلمي مادة العلوم للمرحلة الابتدائية حول واقع مهارات التفكير 
الإبداعي في منطقة تبوك. 
الخصائص السيكومترية للاستبيان: 
أولّاء حساب صدق الاستبيان: 
١‏ صدق المحكمين: 
تمّ عرض الاستبيان فى صورته الأولية على عددٍ من أساتذة المناهج وطرق التدريس 
بكليات التربية بمختلف الجامعات» وتم إجراء التعديلات المقترحة بحذف بعض المفردات» 
والتى قل الاتفاق عليها عن )906٠0(‏ بين المحكمين» وإعادة صياغة مفردات أخرى وفق ما 
اتفق عليه المحكمون؛ ولم تقل مفردة واحدة عن »)9/08٠١(‏ مما يكون له أثر إيجابي على تمتع 
الاستبيان بصدق عال من السادة المحكمين. 
؟- التحليل العاملى: 
تم حساب صدق الاستبيان بطريقة الصدق العاملى للاستبيان» وذلك بتطبيقه على 
العينة الاستطلاعية» وقوامها خمسون معلماء هم كل مجتمع البحث» والجدول )١(‏ يوضح 








نتائج ذلك. 
جدول )١(‏ التحليل العاملي لأبعاد الاستبيان 
مم الأبعاد قيم التشبع بالعامل نسب الشيوع 
١‏ واقع التفكير الإبداعي اله ا 
؟ معوقات التفكير الإبداعي امار كللار 
ب العوامل المهيئة للتفكير الإبداعي 5ه 20 
الجذر الكامن للرضال 
نسبة التباين 00/010 





يتضح من جدول »)١(‏ تشبع أبعاد الاستبيان على عامل واحدء وبلغت نسبة التباين 
(77,81)» والجذر الكامن :.)١,775(‏ مما يعنى أنَّ هذه الأبعاد الثلاثة- التى تكون هذا 
العامل- تعبر تعبيرًا جيدًا عن عامل واحدء هو واقع التفكير الإبداعي الذى وضع الاستبيان 
لقياسه بالفعل» مما يؤكد تمتع الاستبيان بدرجة صدق مرتفعة. 
'"- صدق المقارنة الطرفية: 
تم حساب صدق الاستبيان عن طريق المقارنة الطرفية (صدق التمايز)؛ وذلك 
بترتيب درجات عينة الخصائص السيكومترية» وفق الدرجة الكلية للاستبيان تنازليّاء وتم 
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حساب دلالة الفروق بين متوسطى درجات الإرباعي الأعلى؛ والإرباعي الأدنى؛ والجدول 
وي يوضصح ذلك. 7 0 
جدول (7) صدق المقارنة الطرفية لمقياس أنماط التعلق 


الإرباعي الأعلى الإرباعي الأدنى 
له لضا 3ت 
الأبعاد 5 0 
لعا 


11 0 
الإبداعي _ 
يي 0 
يتح من ,جدول )١(‏ وجود فروق دالة انا عند 22ج 
درجات ذوى المستوى المرتفع وذوى المستوى المنخفض» وفى اتجاه المستوى المرتفع» مما 
يعنى تمتع الاستبيان وأبعاده بصدق تمييزي قوي. 
ثانيا: حساب ثبات الاستبيان 
١‏ طريقة إعادة التطبيق: 
طبق الاستبيان على (خمسين معلمًا)» ثم إعادة التطبيق بفاصلٍ زمني قدره 
أسبوعين» والجدول 09 يوضح ذلك. 
جدول زف ثبات إعادة التطبيق لمقياس أنماط التعلق 








71 الأبعاد معامل الارتباط مستوى الدلالة 

١‏ واقع التفكير الإبداعي اه اكه 

5 معوقات التفكير الإبداعي :#الاره أدره 

8 العوامل المهيئة للتفكير الإبداعي 00 ا 
الدرجة الكلية ”5 9 








يتضح من الجدول (")» أن معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني» كانت 
دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة :»20,01١(‏ وهذا يدل على ثبات الاستبيان. 
"- طريقة معامل ألفا ‏ كرونباخ: 
تم حساب معامل الثبات لمقياس أنماط التعلق باستخدام معامل ألفا -كرونباخ؛ لدراسة 
الاتساق الداخلى لأبعاد الاستبيان» وكانت كل القيم مرتفعة» ويتمتع بدرجة عالية من الثبات» 
وبيان ذلك فى الجدول (5): 
جدول (؛) معاملات ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا -كرونباخ 


أبعاد الاستبيان معامل ألفا - كرونباخ 


راقع التفكير الإبداعي 











16 


























ياس ر محمد احمد خيايا 09 1م110 


معوقات التفكير الإبداعي 


يتضح من خلال جدول (5).» أنْ معاملات الثبات مرتفعة» مما يعطى مؤشرًا جيدًا 
لثبات الاستبيان» وبناء عليه يمكن العمل به. 
"- طريقة التجزئة النصفية: 

قامت الباحث بتطبيق الاستبيان» وتم تصحيح الاستبيان» ثم تجزئته إلى قسمين» القسم 
الأول: اشتمل على المفردات الفردية» والثانى: اشتمل على المفردات الزوجية» وذلك لكل 
طالب على حدة؛ ثمَّ تم حساب معامل الارتباط بطريقة بيرسون » والجدول (©) يوضح ذلك. 

جدول (5) معاملات ثبات مقياس أنماط التعلق بطريقة التجزئة النصفية 

1 

يتضح من جدول )2 أن معاملات ثبات الاستبيان الخاصة بكل يعد من أبعاده 
بطريقة التجزئة النصفية سبيرمان - براونء متقاربة مع مثيلتها طريقة جتمان» مما يدل على 
أن الاستبيان يتمتع بدرجةٍ عالية من الثبات فى قياسه لأنماط التعلق. 
ثالثا: حساب الاتساق الداخلي للاستبيان: 
-١‏ الاتساق الداخلى للمفردات: 

وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون (5631502) بين درجات كل مفردة؛ 
والدرجة الكلية للاستبيان للعينة الاستطلاعية» وقد اتضح أنَّ جميع مفردات الاستبيان فى 
علاقتها بالدرجة الكلية. معاملات ارتباطها موجبة؛ ودالة إحصائيًا عند مستويين 1 لزه 
أى: أنَّها تتمتع بالاتساق الداخلي. 
؟- الاتساق الداخلي للأبعاد: 

تم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان بعضها البعض من ناحية» 
وارتباطها بالدرجة الكلية للاستبيان» والجدول (1) يوضح ذلك. 
جدول 1( مصفوفة ارتباطات أبعاد الاستبيان» والدرجة الكلية له 
١‏ 























, الأبعاد 7 5 
١‏ واقع التفكير الإبداعي - 
31 معوقات التفكير الإبداعى ار ** . 
0 العوامل المهيئة للتفكير الإبداعى ار 6 #6 ِ 
الدرجة الكلية 1 #45 ا 0 3ك 8 
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** مستوى الدلالة ادره 

يتضح من خلال الجدول (72)؛ أن معاملات الارتباط كانت جميعها دالة عند مستوى 
دلالة )1 ور 2 مما يدل على د تمتع الاستبيان بدرجة من الاتساق الداخلي. 
نتائج الدراسة: 
نتائج السؤال الأول: 

ينص السؤال الأول على: ما واقع ممارسة مهارات التفكير الإبداعي لدى التلاميذ 
بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم؟ 

وللتحقق من إجابة هذا السؤال؛ تم حساب التكرارء والانحراف المعياري» ومربع 
كاي لإجابات عبارات الاستبيان في بعد مهارات التفكير الإبداعي. ويوضح جدول (”“) 
مستوى دلالة كل عبارة على عينة» تكونت من (خمسين) معلمًا. 
جدول (7) حساب التكرارء والانحراف المعياري» ومربع كاي؛ لإجابات عبارات الاستبيان 

في بُعد مهارات التفكير الإبداعي 


51 
ئ هه 


١ 

116 
206 
25 


0-0 221 
١" | 56| 5 


ا 


23.1906 | 
4626| 2 


: 


23.196 | 


ا 
14 


2106 





1 


حم | ه إيحم | . 
مه إم |< 


ينوع في إيصال المادة المتعلمة بطرق وأساليب» 
واستراتيجيات إبداعية متنوعة. 

يعود الطلاب على الالتزام في المنهج العلمي» 
يا العلمية. 


5 
200 
0 
م د 


هم 
< 


17 
117 


22.1 


بم 
حم 


086 16طظ! 
22.1 


6.ظ12 
66.ظ12 


_- 


يبتكر ويصنع وسائل تعليمية جيدة» توضح المفاهيم 
والعلاقات 9 المهارات. 


<7 


_ 
مام ل ]| صم ذا إس] بم 


لان 


عرض دووببه قر صورة مدكلات: كدر فكير 
الطلابء, ودافعيتهم للحل. 


5 


1/1 
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يستخدم الأسئلة ذات النهايات المفتوحة؛ من أجل تنمية 
رت اع 2 | 278 | 0ه | تاه 


يستفيد قدر المستطاع من أدوات البيئة المحيطة 
«الطلاب: في ايقتدال المعاوسة لين | 61.56 | 7.7946 
َ حت إاتكافةة اومكقيدة ا 


اند 2 


ة 2 ل 


]ف مك . 0 د 
يوجه الطلاب ال أساليب متنوعة؛ وطرائق إبداعية 


يساعد الطللاب توظيف المفاهيم» والعلاقات 
1 00 .0 ألد ميم ْ 


: يب التحفي ؛ : ير. | 23.146 | 61.596 | 15.406 لت 

يعرض الافكار والمفاهيم في صورة متفردة» تتحدى 8 : 

0 ل 0 

يراعي الافتراضات والحقائق التي يمكن الاعتماد 

ا |« اعسات امك 
الطللاب اعادة صباغة المفا العللاقات 

بحب الطادب على اعاده نياف اليداهيويي 0 6159401 البدر امك كا 


يوجه الطلاب إلى تطوير الحلول واختصارها. 
الجدول أعلاه عبارة عن التكرراتء والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 
على عبارات الاستبيان فى بعد مهارات التفكير الإبداعى» فمن خلال التكررات والانحرافات 
المعيارية» تم ترتيب العبارات تصاعديّاء فنجد أن العبارة: (يتقبل الحوار المفتوح المتبادل بين 
الطلاب) في بداية الترتيب» قد حققت انحرافًا معياريًا ( »)١,5‏ ومربع كاي ( 5,5ه )» وذلك 
بمستوى دلالة إحصائي )0,0١(‏ أقل من »)0,٠05(‏ مما يعني أن غالبية أفراد العينة موافقون 
على هذه العبارة» يرون أن أعلى مهارات التفكير الإبداعي للمعلم هو تقبله الحوار مع طلابه. 
نتائج السؤال الثاني: 
ينص السؤال الثاني على: ما المعوقات التي تحد من ممارسة مهارات التفكير الإبداعي 
بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم؟ 
وللتحقق من إجابة هذا السؤال؛ تم حساب التكرارء والانحراف المعياري» ومربع كاي 
لإجابات عبارات الاستبيان في بعد معوقات التفكير الإبداعي. ويوضح جدول (5) مستوى 
دلالة كل عبارة على عينة» تكونت من خمسين معلمًا. 
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جدول (75) حساب التكرارء والانحراف المعياري؛ ومربع كاي لإجابات عبارات 
الاستبيان في بعد معوقات 0 الإذاعي 


2 3 

معوقات ممارسة التفكير الإبداعي و 3 1 
عله 
احتقتم 
اكه 


ضعف التجهيزات المادية في المؤسسات التعليمية. عا د 
ضعف التحفيز المادي والمعنوي للمعلم من الإدارة المدرسية. م 
_ عزوق الملم عن النخرير الاي لمعاات ولدرات. 
77 | 54646 | 7746[ 5 | "لت لتلا 
| 30.8 | 53.846 | 15.46 | ا | “نت | 


قصور محتوى المنهج المدرسي في تنمية مهارات الإبداع لدى 
2 0 


يب 
4626 38546 7 1546 خا 4ض لقا 
1١ | 5 | "| - | 1546 | 546‏ | 


سس 821 1 120 تي كك تق قم الا 
الجدول أعلاه عبارة عن التكرراتء والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

على عبارات الاستبيان في بُعد معوقات التفكير الإبداعي؛ حيث إنه فمن خلال التكررات 

والانحرافات المعيارية؛ تم ترتيب العبارات تصاعديّاء فنجد أن العبارة: (ضعف تجهيزات 

معامل العلوم عن مواكبة تطورات المنهج)؛ تأتي في بداية الترتيب» قد حققت انحراف 

معياري (0,7): ومربع كاي (17,7)» وذلك بمستوى دلالة إحصائي :»)20,0١(‏ أقل من 

»)٠,05(‏ مما يعني أن غالبية أفراد العينة موافقون على هذه العبارة» ويرون أنها أكبر معوق 





للتفكير الإبداعي. 
نتائج السؤال الثالث: 


متهن الشوذال الذلاطة علبي سا عقني الغو اميق الميوكنة لمواز مدي همات انف التسكير. 
الإبداعي بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلمي العلوم؟ 

وللتحقق من إجابة هذا السؤال؛ تم حساب التكرارء والانحراف المعياري» ومربع 
كاي لإجابات عبارات الاستبيان في بعد العوامل المهيئة للتفكير الإبداعي. ويوضح جدول 
(1) مستوى دلالة كل عبارة على عينة» تكونت من خمسين معلمًا. 


115552525252522 
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جدول )5( حساب التكرارء والانحراف المعياري» ومربع كاي لإجابات عبارات الاستبيان 
في بعد مهارات التفكير الإبداعي 


العوامل المهيئة لممارسة مهارات التفكير الإبداعي 


وجود معامل متطورة ومتناسبة مع تطور المناهج. 
إجراء مسابقات لأفضل اختراع بشكل دوري. 


التعاون بين الأسرة والمدرسة فيما يخص إبداع الطلاب. 
توفير الدعم المادي من الإدارة العليا للمسابقات العلمية. 
توفير الرحلات التثقيفية الشيقة. 


4_1 | 30.8461 | 6926 | 


١ 
81 
١ 
3 
١ 
4 


توظيف التقنية الرقمية في التعليم 


إتاحة محتوى المواقع العلمية بأسلوب مناسب لأفكار الطلاب 


والمعلمين. 


15.4006 | 15.4066 | 86 


تفيل الانشطة وحضور المتقيات والفعاايات. 
الاستقادة القصوى من الإمكنات البشرية. والمرارد والتجويزات. 
الجدول أعلاه عبارة عن التكرراتء والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 
على عبارات الاستبيان في بعد مهارات التفكير الإبداعي؛ حيث إنه من خلال التكررات» 
والاتحرافاك المعيارية؛ ثم ترتيب العبارات تصاحنا؛ فتمد أن الغبارة: رتوفر ومسائل تعليمقة 
متطورة)» جاءت في بداية الترتيب» وحققت انحرافًا معياريًا بلغ ١,8‏ 46 ومربع كاي 
(,60)» وذلك بمستوى دلالة إحصائي :»)20,0١(‏ أقل من (0,05)» مما يعني أن غالبية 
أفراد العينة موافقون على هذه العبارة» ويرون أنها عامل مهيئ للتفكير الإبداعي. 
نتائج السؤال الرابع: 
يصن السو إن الز اح كلك فنا هي ليل الضلفة كلق المعو كاك كو حو ظر اه 
وخادف الإحادة مفو حتوق الننافة المثير فير ذلك علي التحو: الاك : 
.١‏ توفير الدعم الكافي للبيئة التعليمية» وتشجيع الطلاب., 
3 توفير بيئة محفزة لعمل المعلم داخل المدرسة» وتدريب الطلاب على الممارسة الفعلية 
للأنشطة المحفزة على الإبداع. 
؟. ضرورة الدعم المعنوي والمادي للمعلم,» وتجهيز المعامل بشكلٍ مناسب» بالإضافة إلى 
التمر الميذي للمعام» و جور المدازيل بالنقية الحنيقة 
11 


التوسع في برامج التنمية المهنية الهادفة للمعلمين. 

التركيز على بناء المهارات» وروح الإبداع. 

توفر بيئة مدرسية محفزة؛ مرتبطة بمنظومة خدمات مساندة. 
تطبيق أحدث الأساليب» وطرائق التدريس في نقل المعارف 
للطلاب. 

الاهتمام بالمناهج الإبداعية لرياض الأطفال. 

غرس التحدي والمنافسة» وحب العمل والإنتاج. 
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ً. الاهتمام بمناهج العلوم كيفاء وليس كمّاء وتكون في مستوى قدرات الطالب في هذه 
المراحل. 

5. لا توجد هناك توصية يمكن أن تساعد في حل الإشكال؛ لأن المشكلة تعود في المقام 

الأول إلى وجود خلل في عمليات التخطيط من الإدارات العليا. 

ضرورة تدريب المعلمين وففقًا لنموذج >12/01. 

وجود حوافز مادية ومعنوية» وتوفير التجهيزات؛ لمساعدة معلم العلوم للإبداع. 

تطوير المعلم في المادة العلمية قبل التطوير التربوي. 

منح المعلمين أصحاب الخبرة فرصا أكبر في تخطيط مناهج العلوم وتطويرها .... 

التركيز على جودة المعامل» وإضافة حوافز مادية ومعنوية للمعلم المتميز. 

٠‏ .تجهيز معامل للعلوم بتقنيات حديثة. 

.١١‏ وضع برامج لمهارات التفكير للمعلمين. 

؟". تدريب مكثف للمعلمين على طرق التدريس الحديثة؛ لمواكبة المنهج» ومهارات التفكير 
الناقد والإبداعي. 

١‏ تغيير طرق التقويم بما يناسب المنهج. 

١.توفير‏ الأدوات والوسائل في المختبرات. 

5.ضرورة تفعيل المحاسبية للمعلمين المقصرينء ويرتبط نتائج الطلاب بأدائهم. 

7" تأهيل معلم العلوم في المرحلة الابتدائية وفق المناهج المتطورة مع الإعداد التربوي من 
المرحلة الجامعية. 

١١‏ . البحث عن البدائل» ومخاطبة المسؤول. 

التجهيزات المدرسية الكافية. 

5 ١.الدورات‏ التدريبية المناسبة للاحتياج. 

٠‏ التحفيز المادي والمعنوي للطلاب والمعلمين» وكذلك للأسرة. 

مناقشة النتائج: 

يتضح من العرض الإحصائي السابقء أن أهم مهارات التفكير الإبداعي لدى معلمي 

العلوم تكمن في تقبل الحوار المفتوح المتبادل بين الطلاب؛» وأهم المعوقات في ممارسة 

التفكير الابداعي هي ضعف تجهيزات معامل العلوم عن مواكبة تطورات المنهج. ويُعد أهم 

مقترح لتنمية التفكير الإبداعي هو توفر وسائل تعليمية متطورة. في حين وضع السؤال 

المفتوح عدة مقترحات؛ من شأنها تطوير ممارسة التفكير الإبداعي من وجهة نظر مشرفي 

مادة العلوم» وقد اتفقت دراسة النونو(" )٠٠١‏ مع الدراسة الحالية في أن قدرات التفكير 

الإبداعي لدى التلاميذ الذين تمت تهيئة البيئة التعليمية السليمة لهم حققت ارتفاعًا ملحوظًا 

عن أقرانهم الغير متوفر لديم تهيئة البيئة التعليمية لهم. وكذلك اتفقت دراسة شين «دنط©6 

)5٠١0(‏ مع الدراسة الحالية» في أن طريقة الأسئلة والمناقشة ساعدت على تنمية مهارات 
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التفكير في العلوم»؛ ورفع مستوى الانتباه» في حين اختلفت دراسة جلاس جوونيل وآخرون 
وله أء بملوعاة ,المع135© )5١3١١(‏ مع الدراسة الحالية؛ حيث أظهرت دور القصص 

الخيالية في تنمية التفكير الإبداعي لدى الأطفال. ومن هنا يمكن إجمال نتائج الدراسة على 

النحو التالي: 

.١‏ تنمية مهارات التفكير الإبداعي تشجع الطلاب على استنتاج علاقات جديدة؛ وتفسيرها 
بشكلٍ علمي» يساير العصر. 

؟. يُعد قصور محتوى المنهج المدرسي واحدًا من أكبر معوقات تنمية مهارات الإبداع لدى 
الطلاب والمعلمين. 

“". يحتاج المعلم دائمًا للدعم المعنوي والمادي» بالإضافة إلى تجهيز المعامل بالتقنية 
الحديثة؛ لتهيئة المناخ المناسب لممارسة التفكير الإبداعي للطلاب. 

؟. إن الاهتمام بتفعيل الأنشطة. وحضور الملتقيات والفعاليات؛ يؤدي لتنشيط الذاكرة 
البحثية والنقدية للمعلم» ويزيد من تحفيزه لطلابه على استخدام استراتيجية العصف 
الذهني. 

د. تفعيل التنافسية الدائمة بين الطلاب؛ لتشجيع الطاقات الذهنية على الإبداعي. 

النتوصيات: 

في ضوء النتائج السابقة؛ توصي الدراسة بما يلي: 

١‏ التعزيز المستمر للتنافيسية بين الطللاب في مجال البحثء والاختراعات البسيطة. 

ا زيادة التدريب للمعلمين؛ لتحقيق أفضل مهارات ممكنة. 

"- الاهتمام بتدريس مهارات التفكير الإبداعي» سواء أكان بمنهج منفصلء أم من خلال 
المناهج الدراسية. 

:- إعداد نموذج يهتم بأنماط وأساليب التفكير الموجود في البيئة. 

5- استخدام العصف الذهنيء يعمل على زيادة مستوى الإتقان والأصالة أكثرء مما يسهم في 
التدريس العادي. 

1- استخدام طريقة الاستقصاء والاكتشاف في تنمية التفكير الإبداعي. 

- استخدام قصص الخيال العلمي يؤدي إلى رفع مستوى التحصيلء وتنمية مهارات التفكير 


الإبداعي لديهم. 

6- ضرورة توفير البيئة الأسرية المناسبة؛ لتنمية مهارات الطلاب الإبداعية» وتشجيعهم 
على ذلك بكافة الوسائل. 

1- ضرورة توفير البيئة المدرسية التي تشجع الأنشطة الإبداعية» والتي تنمي مهارات 
التفكير للطلاب. 
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المراجع: 

أولًا: المراجع العربية: 

إبراهيم» مجدي عزيز .)2١11(‏ "منظومة التربية فى الوطن العربي"؛ القاهرة: عالم 
الكتب. 

أبو جادء صالح محمد؛ ونوفل؛» محمد بكر (7١٠٠م).‏ تعليم التفكير النظرية والتطبيق. عمان: 
دار المسيرة. 


أبو سماحة» كمال ( .)323٠١7‏ تربية الموهوبين والتطور التربويء عمان: دار الفرقان. 

الاعسرء صفاء؛ وكفافي» علاء الدين .)2٠٠١(‏ الذكاء الوجداني. القاهرة: دار قباء للطباعة 
والنشر والتوزيع. 

البلوي, مسعد محمد جمعة ,.)35١١5(‏ فاعلية برنامج قائم على حل المشكالات في تدريس 
الرياضيات لتنمية مهارات التفكير الرياضي والتفكير الإبداعي لدى تلاميذ المرحلة 
المتوسطة بالمملكة العربية السعودية. رسالة دكتوراه - جامعة القاهرة. 

بونوء ادوارد دي .)5٠١١(‏ تعليم التفكيرء ترجمة: عادل ياسين وآخرون؛ دمشق: دار 
الزوضنا للنشر: 

جروان» فتحي عبدالرحمن .)2٠١7 ١‏ الإبداع: مفهومهء معاييرهء مكوناته,ء نظرياته 
خصائصه. مراحله, قياسه . تدريبه. عمان: دار الفكر. 

جروان» فتحي عيد الرحمن (5: .)0٠‏ الإبداع, مفهومه» معاييره» ومكوناته» ونظرياته» 
وخصائصه. ومراحله. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر. 

الجهوري» ناصر( .)2٠05‏ المناهج الدراسية: تخطيطها واستراتيجيات تدريسها في ضوء 
نظرية التعلم المستند إلى الدماغ. ندوة المناهج الدراسية: رؤى مستقبلية ١8-15(‏ 
مارس)» جامعة السلطان قابوسء كلية التربية» 55-؟/7. 

حبيبء؛ أيمن ( .)١1157‏ دراسة أثر استخدام نموذج قائم على المدخل الكلى على تنمية التفكير 
الإبداعي والتفكير الناقد» لدى تلاميذ الصف الثاني الإعداديء رسالة دكتوراه غير 
منشورة:كلبة الترجيةااجافعة عين شمين: 

الحارثي؛ إبراهيم أحمد (١١٠٠م).‏ تعليم التفكير. الرياض: مكتبة الشقري. 

الحجيلي» أمل بنت عوض .)3٠١8(‏ ممارسة معلمات العلوم في المرحلة الثانوية بالمدينة 
المنورة لطرق تنمية مهارات التفكير الإبداعي. رسالة ماجستيرء جامعة طيبة. 

الحدابى» داود عبد الملك؛ والحمادي؛ عبد الله؛ ومظفرء ندى طاهر ( ٠٠١١‏ ). فعالية 
الأنشطة الإثرائية في تنمية التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف الأول الثانوي في 
الجمهو زية اليمنية. المجلة العزبية لتطوير التفوق. 

الحلو؛ محمد وفائي» علاوي سعيد .)3١١١(‏ علم النفس التريبوي نظرة معاصرة. ط ".2 
غزة: دار المقداد للطباعة. 
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حمدان؛ تهاني محمد فهمي حسين .22٠١7(‏ أثر برنامج تدريبي في بعض الأنشطة الصفية 
المدرسية على تنمية التفكير الإبتكارىء لدى تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي» 
دراسة دكتورادهء في قسم علم النفس» معهد الدراسات التربوية, جامعة القاهرة. 

خطابء؛ محمد صالح .)3٠١5(‏ استخدام أسئلة عمليات التفكير العليا في التعليم الصفي. 


عمان: دار المسيرة. 

خطابية, عبد الله محمد ١89‏ 0). تعليم العلوم للجميع, عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة. 

خليل» كمال محمد ٠ ١7‏ ). مهارات التفكير التباعدي "دراسة تجريبية؛ طت القاهرة, دار 
المناهج للنشر والتوزيع. . 

التشرني هناد متحمد 99 70/56 لاحتالنب العرفية بوكو بها قر علد النمتن لقا 14 
الكتاب الحديث. 


الدايني» غسان حسين (397١م).‏ الأساليب التدريبية في التفكير الإبداعي وعلاقته ببعض 
المتغيرات. رسالة دكتوراه» كلية التربية: جامعة بغداد. 

الرباط» بهيرة شفيق إبراهيم .)2٠١7(‏ برنامج أنشطة مقترح في ضوء نظرية الذكاءات 
المتعددة لتحقيق أهداف تدريس الرياضيات بالمرحلة الابتدائية, رسالة دكتوراه» مناهج 
وطرق تدريسء معهد الدراسات التربوية» جامعة القاهرة. 

زيتون» عايش محمود )1 .)0٠ ٠‏ أساليب تدريس العلوم. الأردن: دار الشروق. 

رسلان» عمر محمد عمر .)20١17(‏ أثر برنامج تدريبى لمهارات التفكير الإبتكارى فى تنمية 
التكاع» الانفعانى و التحضيل الدراسى: لدى “طاقي ‏ الحافعة روسالة مامستير ‏ شافع 
القاهرة. 

السويدان» طارق محمد؛ والعدلوني» محمد أكرم .)2٠١5(‏ مبادئ الإبداع. الرياض: قرطبة 
للنشر. 

سالم» أماني سعيدة (لا٠ .)0٠١‏ تنمية ما وراء المعرفة باستخدام كل من استراتيجية 12111.11 
المعدلة وبرنامج دافعية الالتزام بالهدف» وأثره على التحصيل لدى الأطفال في ضوء 
نظرية التعلم المستند إلى الدماغ ونظرية الهدف» مجلة العلوم التربوية» مصر» العدد 
(١‏ المجلد 069 ,1١1١1-1‏ 

السعيدي» أحمد محسن؛ والعنزيء سلامة عجاج ٠١١57(‏ ). أثر برنامج كورت لتنمية التفكير 
الإبداعي في علاج مهارة الفهم القرائي لدى عينة من صعوبات القراءة» مجلة كلبة 


التربية بالسويس. 
سعادة» جودت أحمد (7١٠6٠٠م).‏ تدريس مهارات التفكير (مع منات الأمئثلة التطبيقية). 
عمان: دار الشروق. 


السرورء ناديا هايل .)2٠١7(‏ مدخل إلى تربية المتميزين والموهوبين. عمان: دار الفكر. 
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سليم» أحلام محمد طاهر .)3١١١(‏ درجة معرفة معلمي المرحلة الثانوية لمهارات التفكير 
الإبداعي. رسالة ماجستيرء جامعة آل البيت» الأردن. 

سلامة» عادل؛ أبو العز أحمد 7٠٠١7(‏ ). فعالية استراتيجية تدريسية قائمة على تجهيز 
ومعالجة المعلومات للمفاهيم العلمية لتنمية التفكير الإبتكارى في العلوم؛ لتلاميد 
المرحلة الإعدادية, " مجلة كلبة التربية بالمنصورة ! عع: الخمسون» سبتمبر. 

السلطي» » نادية سميح .)3١١5(‏ أثر برنامج تعليمي - تعلمي مبني على نظرية التعلم المستند 
إلى الدماغ في تطوير القدرة على على التعلم الفعال» رسالة دكتوراه» كلية الدراسات 
التربوية» جامعة عمان العربية للدراسات العلياء الأردن» عمان. 

السليتي» فراس .)5١١8(‏ التعلم المبني على الدماغ (رؤى جديدة تطورات مد مبتكرة)» عمان: 
عالم الكتب الحديث وجدارا للكتاب العالمي. 

الشربيني» زكريا أحمد؛ وصادقء يسرية .)3١٠١5(‏ أطفال عند القمة» الموهبة والتفوق العقلي 
والإبداع. القاهرة: دار الفكر العربي. 

شحاتة» حسن .)22٠١5(‏ آفاق تربوية متجددة: مداخل إلى تعليم المستقبل في الوطن العربي 
القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 

طافش» محمود )1 .6 "). كيف تكون معلمًا مبدعًا؟ دليل المعلم العربىء» عمان» الأردن» دار 
جهينة للنشر والتوزيع. 

الطيطيء محمد حمد .)3٠١١١(‏ تنمية التفكير الإبداعي. الأردن: دار المسيرة. 

عبادء أحمد .)2٠١7(‏ الحلول الابتكارية للمشكلاتء النظرية والتطبيقية» المنامة» دار الحكم 
للنشر والتوزيع. 

عبد النورء كاظم (5011), دراسات وبحوث فئ علم النفئس وتربية التفكير والإبداع» طق 
القاهرة» دى بونو للطباعة والنشر والتوزيع. 

عبيدات» ذوقان؛ وأبو السميدء سهيلة .)25٠١5(‏ استراتيجيات التدريس في القرن الواحد 
والعشرين» دليل المعلم والمشرف التربوي» عمانء الأردن» مركز دييونو لتعليم 
التفكير. 

عبد العزيز» سعيد 1 ٠0‏ "). المدخل إلى الإبداع, الأردن: دار الثقافة» وزلا٠‏ 3 46 تعليم 
التفكير ومهاراته» الأردن: دار الثقافة. 

عبد الحافظء محمود .)3١١١(‏ فاعلية أنشطة إثرائية مقترحة لكتاب القراءة العربية في تنمية 
مهارات التفكير الإبداعي لدى الأطفال الموهوبين بالمرحلة المتوسطةء في المملكة 
العربية السعودية, مجلة القراءة والمعرفة. المملكة العربية السعودية. جامعة الجوف. 
والتفكير الابتكاري لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلم, رسالة دكتوراه» 
جامعة القاهرة. 
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عبد الغفار» عبد السلام ( 5001 )/ التفوق العقلي والابتكار. القاهرة: دار النهضة العربية. 

العميرى. عبد المنعم .)22١١7(‏ الاستراتيجيات المستخدمة في تطوير مهاراتي الاستماع 
والتحدث» موسوعة التدريب والتعليم. القاهرة : دار النهضة. 

عبد القادرء محمد عبد القادر(4 .)25١١‏ فاعلية استراتيجية قائمة على نظرية التعلم المستند 
إلى الدماغ في تنمية الحس العددي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية» مجلة تربويات 
الرياضيات» المجلد 2 .2 العدد و يناير» الجزء الثاني. 

عبد العال» حسن إبراهيم .)0٠ ٠5(‏ التربية الإبداعية» ضرورة وجود. عمان: دار الفكر. 

الفتلاوي» سهيلة محسن .)3٠١5(‏ تعديل السلوك في التدريس. الأردن: دار الشروق للنشر 
والتوزيع. 

قنديل» أحمد إبراهيم (8 ٠‏ 0). المناهج الدراسية الواقع والمستقبل» طاء مصر العربية للنشر 
والتوزيعء القاهرة. 

قطامى» نايفة؛ وقطامى» يوسف ( لد "). أثر درجة الذكاء والدافعية للإنجاز غلن أسلوب 
تفكير حل المشكلة لدى الأطفال المتفوقين في سن المراهقة» مجلة دراسات العلوم 
التربوية: المجلد الثالث والعشرونء العدد الأول. 

الكنانى؛ ممدوح .)3١٠١5(‏ سيكولوجية الإبداع وأساليب تنميته» عمان: دار المسيرة. 

المعايطه؛ خليل عبد الرحمن؛ والبواليزء محمد عبد السلام ( .)٠٠٠١‏ الموهبة والتفوق. دا 
الفكر: عمان. 

محمدء صفاء أحمد .)2٠١7(‏ فاعلية استخدام استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية 
المفاهيم الرياضية والتفكير الابتكاري لدى أطفال الروضة. الجمعية المصرية للمناهج 
وطرق التدريس» دراسات في المناهج وطرق التدريس» ع 28١»ء‏ سبتمبر /ا٠‏ 00 

مصطفى. عبد السلام 3٠١0(‏ ). أنموذج مقترح لتطوير منهج العلوم بمرحلة التعليم 
الابتدائي فى ضوء متطلبات مشروع 717455». المؤتمر العلمى الحادى عشر 
للجمعية المصرية للتربية العلمية "التربية العلمية إلى أين .... ؟. 





مشروع توحيد المسارات التعليمية .2)2٠١05(‏ دليل المعلم في استراتيجيات التعلم والتعلم» 
وزارة التربية والتعليم» مملكة البحرين» ديسمبر. 

المالكي»ء عوض بن صالح .)5٠٠5(‏ سلوكيات معلم الرياضيات للتفكير الابتكاريء المؤتمر 
العلمي الإقليمي للموهبةء حول رعاية الموهبة - تربية من أجل المستقبل. مؤسسة 
الملك عبد العزيز ورجاله لرعاية الموهوبين» المملكة العربية السعودية» أغسطس. 

النونوه صباح محمد محمد .)250٠١05(‏ القدرات الإبداعية لدى التلاميذ اليمنيين المتفوقين 
دراسيًا وأقرانهم العاديين في الصف السادس من مرحلة التعليم الأساسي بأمانة 
العاصمة. رسالة ماجستيرء كلية التربية» صنعاء. 


1١51١ 








ا مجلة العريية للعلو مالتريوية والنفسية المجلد الرابع - العدد (18) أكتوبر ٠١٠١‏ 





ننلي» كاثي 1 ل .)١‏ دماغ التلميذء دليل الآباع والمعلمين . ترجمة: محمد عودة الرمياوي» 
عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 
الهذلي» عبدالله محسن (1315١م).‏ مدى توفر الكفايات التعليمية لدى معلمي المواد الاجتماعية 
في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المشرفين التربويين» مجلة حوليات كلية التربية: 
العدد(ه"؟): مارس 1115١م,‏ كلية التربية» جامعة الكويت. 
الهويدى» زيد .)٠٠١5(‏ الألعاب التربوية استراتيجية لتنمية التفكير. ط". الإمارات العربية 
المتحدة» دالا الكتاب الجامعي. 
هيكل؛» منى عبد الخالق؛ محمد إسماعيل ( .)23٠١7‏ فعالية برنامج لتنمية أساليب التعلم 
المرتبطة بالذكاءات المتعددة لدى تلاميذ التعليم الابتدائي لتحسين مستوى تحصيلهم 
الدراسي» رسالة دكتوراه » علم النفس التربوي» معهد الدراسات التربوية, جامعة 
القاهرة. 
ثانيًا: المراجع الأجنبية: 
117[ 81151 2ع لظ 16 9 1تالنوع:01) : (11)2001 عسمتاطاع.ا عى ذل ,أكون 
0101100116 
.107178 0560 - 870111 ك[0 057615 5801ماع 7176 .(2009) .1 .نآ ءااعمصممن0 
61 :ملآ ءارا 
2010(71) .ا لإلصوط ,كاعتتاعلا ,عاعطعلل/طا ,عم تزعطن) بخ لدعلا ,17م0ع01358 
,5170162165 1-8056©0[ع 1265601 120 100611615  516112©‏ 5120/11 
.عع 1 0135510010 001510 
.٠‏ ©1711 71655 ©4©00©17111 » ع 160111111 05©0-:87:617 .(2000) عترظ ١‏ ماعكمول 
؛* 320113ئء ار 
.1 320 عمتطعدعا 0ع635-متةةط عامصممعط .(2002) .[ .نآل عععوع لط 
3/)4(١ 23-7‏ »٠111:12ل)‏ 0110 5211001 :11 111167001111011 06 01111201 ل 
115[ع1!«[ع لط 100771111 805©0-:187011 (2002) ه1115 : وعكلمك ١كتوعم‏ 5 
61> :011ل ءارا 
55 ©1116 :11 10112011011 :ع 61:1:010 171 01:0 ©56161:2 :(2011) خالا ,تتعلام2 
01 1قتنتتاه10 ,10/6 '11 51:01:10 11101 510015 «به 81 11 اندء6 00111 
.444-403 مم خم 720 لإع10مصلاعء 1 0ه مم تدعسلظ ععمعاعد 
7م 030.35 3/21/1512 5. 5077 . 120. /5://17717717 0ط 


ياسر محمد أحمد خيايا 09 1م110 


